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EL CROWDFUNDING, ALTERNATIVA DE
FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDIMIENTOS
DE BOLIVIA

Pérez Cantuta, Gabriela Neyza

RESUMEN

Bolivia registra actividad emprendedora activa, sin embargo, alin se encuentra alejada
de los promedios internacionales, por distintos factores. Es asi, que se plante6 el
Crowdfunding como alternativa de financiamiento, para que los emprendimientos de
Bolivia, cuenten con otras herramientas que fomenten su desarrollo. Sin embargo, en
Bolivia no es conocido por la poblacion, ni tiene funcionamiento pleno, por ello, fue
importante conocer informacion relacionada con el Crowdfunding, para asi determinar
si realmente es una herramienta que apoyara a los emprendimientos. En torno a ello,
la presente investigacion, expone informacion relacionada con el Crowdfunding en
el mundo y Bolivia, el emprendimiento en Bolivia durante los afios 2016 al 2018 y
la factibilidad del Crowdfunding. Todo en base a la revision de informacion digital,
criterios y experiencias de ganadores de concursos de emprendimientos y empresarios
del departamento de La Paz. Los resultados mostraron que, la falta de financiamiento es
el factor principal que limita el desarrollo de los emprendimientos y que el Crowdfunding
apoyara a este sector. Por ello, para que el Crowdfunding tenga presencia en Bolivia,
como propuesta se plantea: un modelo de negocio Canvas, un estudio financiero, una
estrategia de promocion para una plataforma de Crowdfunding y Directrices basicas
para la autorizacion y funcionamiento del Crowdfunding en Bolivia. Finalmente
se concluye que: el Crowdfunding, como alternativa de financiamiento, apoyara al
desarrollo de los emprendimientos de Bolivia, es una herramienta que permite validar
un producto o servicio, democratiza el mundo de los emprendimientos, la accesibilidad
a recursos monetarios y la oportunidad de convertirse en inversionista.

PALABRAS CLAVE

Crowdfunding, financiamiento colectivo, Crowdfunding en Bolivia, alternativa de
financiamiento, emprendimiento en Bolivia.
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THE CROWDFUNDING, A FINANCING
ALTERNATIVE FOR BOLIVIA
ENTREPRENEURSHIPS

Pérez Cantuta, Gabriela Neyza

ABSTRACT

Bolivia registers active entrepreneurial activity, however, it is still far from the
international averages, due to different factors. Thus, Crowdfunding was proposed as a
financing alternative, so that Bolivian entrepreneurships have other tools that promote
their development. However, in Bolivia it is not known to the population, nor is it fully
operational, therefore, it was important to know information related to Crowdfunding,
in order to determine if it really is a tool that will support entrepreneurship. Around
this, this research presents information related to Crowdfunding in the world and
Bolivia, entrepreneurship in Bolivia during the years 2016 to 2018 and the feasibility of
Crowdfunding. All based on the review of digital information, criteria and experiences
of winners of entrepreneurship competitions and entrepreneurs from the department
of La Paz. The results showed that the lack of financing is the main factor limiting the
development of ventures and that Crowdfunding will support this sector. Therefore,
for Crowdfunding to have a presence in Bolivia, the proposal is: a Canvas business
model, a financial study, a promotion strategy for a Crowdfunding platform and Basic
Guidelines for the authorization and operation of Crowdfunding in Bolivia. Finally,
it is concluded that: Crowdfunding. As a financing alternative, it will support the
development of Bolivian entrepreneurship, it is a tool that allows to validate a product
or service, democratizes the world of entrepreneurship, accessibility to monetary
resources and the opportunity to become an investor.

KEYWORDS

Crowdfunding, collective financing, Crowdfunding in Bolivia, financing alternative,
entrepreneurship in Bolivia.
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INTRODUCCION

El emprendimiento a nivel mundial juega un rol muy importante, a razén que genera
innovaciones, invenciones, empleos, detectan nichos de mercado, promueve la
competitividad, propone mejoras, soluciones o alternativas a problemas o situaciones
que se viven dia a dia. Por ello, los gobiernos de diversos paises, han desarrollado
estrategias o propuestas para promover el emprendimiento en toda su esencia.

En relacion a Bolivia, segun los reportes:

* Los Mejores Paises' de los afios 2016, 2017 y 2018, en tema de emprendimiento,
clasifican a Bolivia en la posicion 57 de 60 paises y 79 y 78 de 80 paises que fueron
evaluados.

* Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico de los afios 2014, 2015,
2016,2017 y 2018 elaborados por Prodem — Programa de Desarrollo Emprendedor,
el Valor ICSEd — PRODEM? de Bolivia redujo, lo que demuestra que en el pais han
ido disminuyendo las condiciones que favorecen al desarrollo del emprendimiento.

Asimismo, en el ambito de Financiamiento para emprendimientos, segun el Reporte
GEM Bolivia 2014° — Global Entrepreneurship Monitor, sefiala que:

» Las fuentes principales para financiar emprendimientos, provienen de ahorros
personales y familiares, seguido de préstamos bancarios.

* No existen condiciones favorables para el sector emprendedor, especificamente en
temas de apoyo financiero, politicas gubernamentales y educacion primaria.

* Entre 18 factores que potencian o limitan el papel de los emprendedores, los
expertos entrevistados consideran que los tres principales factores que impulsan
el emprendimiento son: el clima econdémico, los programas de gobierno y la
informacion. Y los factores que limitan el emprendimiento son: las politicas
gubernamentales, el apoyo financiero y los programas de gobierno.

Segun la informacidén presentada, Bolivia registra actividad emprendedora activa,
sin embargo, ain se encuentra alejada de los promedios y logros internacionales,

1 El reporte, Los Mejores paises 2018 — Rankings globales, noticias internacionales y estadisticas de datos, cada ano es
desarrollado por BAV Group y The Wharton School de la Universidad de Pensilvania, en el que clasifica a diferentes paises
en base a caracteristicas cualitativas: emprendimiento, aventura, ciudadania, influencia cultural, patrimonio, modelo de
construccion de marca, apertura de negocios, poder y calidad de vida. Realizado un seguimiento, el afio 2019, Bolivia quedo
fuera del ranking por no cumplir con puntos de referencia y para el 2020 fue reincorporado, en la posicion 73 de 73 paises.

2 Elindice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dindmico, es un ranking internacional que mide las condiciones
para emprender en un determinado pais. Si disminuye en relacion a otros paises, denota que no existen condiciones favorables.

3 El Reporte GEM Bolivia 2014, es un estudio nacional sobre la actividad emprendedora en Bolivia, mismo que fue elaborado
por la Escuela de la Produccion y de la Competitividad de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo, bajo el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Funda-Pro, Avina y Grupo
Fortaleza. Este reporte brinda informacion con el propdsito de incentivar el debate académico e investigacion sobre el tema,
asi como, otorgar insumos para el disefio de politicas ptblicas que promuevan el emprendimiento de calidad.
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destacando que el financiamiento para emprendimientos de Bolivia, es un aspecto
relevante. En este sentido, existe la necesidad de proponer herramientas que permitan
a los emprendedores bolivianos, acceder a recursos financieros.

Una de estas herramientas es el Crowdfunding, que, si bien se la plantea como una
alternativa de financiamiento, en Bolivia no es conocido por la poblacion, ni tiene
funcionamiento pleno. Por tal razon fue importante conocer y difundir informacion
relacionada con el Crowdfunding, respecto a su accionar en el mundo, la existencia de
antecedentes en Bolivia, cudl es el criterio de las personas en relacion al emprendimiento
y la viabilidad del Crowdfunding, pero, personas que hayan tenido experiencia en este
ambito, es decir, emprendedores bolivianos, para asi proponer el Crowdfunding, como
alternativa de financiamiento para el desarrollo de los emprendimientos de Bolivia.

METODOS

La investigacion fue del tipo exploratoria, que examiné un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (Hernandez, Ferandez,
& Baptista, 2010). Todo a través del enfoque mixto, que implica la recoleccion, analisis
y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos,

Las unidades de andlisis fueron: la informacion digital, los ganadores de concursos de
emprendimientos y los empresarios del departamento de La Paz. En torno a las dos
ultimas se establecieron los universos de estudio y se aplicé el muestro probabilistico y
no probabilistico, respectivamente. Los métodos y herramientas para recolectar datos,
fueron la revision de informacion digital y la aplicacion de encuestas y entrevistas a
través de cuestionarios.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion, son los siguientes:

1. EL CROWDFUNDING

Este término proviene del vocablo inglés “crowd” y “funding” que se refiere a
multitud y financiacion respectivamente, que literalmente significa financiamiento
de la multitud. También es conocido como financiamiento colectivo, financiacion en
masa, mecenazgo compartido y micromecenazgo.
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Desde la realidad diaria, por ejemplo, cuando hay una reunién o fiesta y se requiere
comprar galletas, gaseosas o bebidas, existen las conocidas frases de: jVaca...lo que
puedan!, |Hagamos una vaquita! o jCoperachal, entonces se “pasa el sombrero”y se
recauda dinero, para comprar lo necesario y continuar con la reunién o fiesta.

El Crowdfunding tiene este procedimiento, pero a través del Internet y con la
participacion de la comunidad a nivel mundial.

En base a lo descrito, se plantea la siguiente definicion:

“El Crowdfunding, es la cooperacion colectiva de recursos monetarios a través de
plataformas en Internet, realizada por un gran numero de personas (patrocinadores),
para financiar emprendimientos en diversas areas, proyectos sociales, causas solidarias
0 proyectos empresariales, propuestos por personas naturales o personas juridicas
(creador o creadores del emprendimiento, proyecto social, causa solidaria o proyecto
empresarial), quienes otorgan algun tipo de retribucion segun el tipo de Crowdfunding”
(Gabriela Neyza Pérez Cantuta).

Tipos y modelos de Crowdfunding
Existen cuatro tipos de Crowdfunding, que son:

1. Crowdfunding de donacion: El patrocinador o financiador, que actia como
donador, aporta recursos monetarios y no recibe ninguna contraprestacion, es decir
no espera nada a cambio, porque representa un acto totalmente altruista.

2. Crowdfunding de recompensas: Se considera una preventa. El patrocinador o
financiador recibe una recompensa, no monetaria, por el aporte, que pueden ser
productos, servicios o agradecimientos.

3. Crowdfunding de inversion, equity Crowdfunding o Crowdequity:
El patrocinador o financiador actia como inversor, y adquiere acciones o
participaciones (equity), o compromisos sobre beneficios futuros que emerjan del
proyecto (regalias), como contraprestacion por los aportes realizados.

4. Crowdfunding de préstamos o Crowdlending: El patrocinador o financiador
actia como prestamista, a quien se devolvera los recursos monetarios otorgados en
modalidad de préstamo junto con un interés.

Existen dos modelos de Crowdfunding, que son:

1. Modelo fijo o todo o nada: Se debe lograr el 100% del objetivo de recaudacion
o superarlo, para recibir los recursos monetarios solicitados. Si no se alcanza el
objetivo de recaudacion, estos recursos son devueltos a los patrocinadores.
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2. Modelo flexible, todo cuenta o todo vale: No es imprescindible lograr o superar
el 100% del objetivo de recaudacion para recibir los recursos monetarios. Sin
embargo, el creador o creadores del proyecto, deben entregar las recompensas o
cumplir con los compromisos pactados, seguin la recaudacion obtenida.

Funcionamiento del Crowdfunding

1. El emprendedor envia toda la informacion del proyecto® a la plataforma de
Crowdfunding, detallando para qué o para quiénes se realiza la campafia, la
cantidad de recursos monetarios que necesita, como seran utilizados, el tipo de
retribucion que otorgard a los patrocinadores y toda la informacion necesaria.

2. La plataforma de Crowdfunding evalta el proyecto, para determinar si se publica
o no. Si se aprueba la publicacion, se crea la campaia de Crowdfunding y se
promociona durante un tiempo determinado.

3. Finalizado el plazo, segtin el modelo de Crowdfunding, se desembolsa los recursos
monetarios al creador o creadores del proyecto.

Si existe desembolso, segun tipo de Crowdfunding, se ejecuta el proyecto. Luego se
envian a los patrocinadores, las retribuciones o recompensas comprometidas.

2. EL CROWDFUNDING EN EL MUNDO

El informe: The Crowdfunding Industry Report, publicado por Massolution, firma de
consultoria en Crowdsourcing, sefiala que desde el 2011 al 2015, el Crowdfunding ha
tenido un crecimiento exponencial (Grafico N° 1).

Grafico N° 1. Recaudacion anual a través del Crowdfunding 2011 — 2015
(Expresado en dolares americanos)

34.400.000.000,00
2015
2014 16.200.000.000,00
2013 6.100.000.000,00
2012 2.700.000.000,00
2011 1.500.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia en base al informe 2015CF — The Crowdfunding Industry Report.

Asimismo, sefiala que existen mas de 450 plataformas a nivel mundial, ligadas en su
mayoria a proyectos sociales, negocios, emprendimientos y actividades culturales y

4  Para la presente investigacion, por proyecto se refiere a emprendimiento, proyecto social, causa solidaria o proyecto
empresarial.
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estima que la recaudacion a nivel mundial para el afio 2015 fue de 34.448.500.000,00
USD (Treintay cuatro mil cuatrocientos cuarenta y ocho millones quinientos mil 00/100
dolares americanos), y las mayores recaudaciones segun el tipo de Crowdfunding,
fueron préstamo, donacidon y recompensa (Grafico N° 2).

Grafico N° 2. Recaudacion segun el tipo de Crowdfunding — 2015
(Expresado en ddlares americanos)

DONACION - 2.850.000.000,00

RECOMPENSA - 2.680.000.000,00

EQUITY (ACCIONES DE UNA EMPRESA) - 2.560.000.000,00
ROYALTY (INVERSION) ' 405.000.000,00 25.100.000.000,00

PRESTAMO —

HIBRIDO . 511.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia en base al informe 2015CF — The Crowdfunding Industry Report.

Conforme el analisis por zonas geograficas, Asia con el 210% reporta el mayor
crecimiento y América del Sur reporta el menor crecimiento con el 50%. América del
Norte continta siendo la zona con mayor volumen de recaudacién, con 17.250.000.000
USD (Diecisiete mil doscientos cincuenta millones 00/100 dolares americanos) y un
crecimiento del 82% (Figura 1) (Massolution, 2015).

Figura 1. Recaudacion geografica a través del Crowdfunding — 2015

Wl TASA DE CRECIMIENTO ANUAL o | VOLUMEN DE FINANCIACION

17.250.000.000 USD 210%

82% 98,6% 10.540,000:000 USD
6.480.000.000 USD
) PP
! ﬁfgﬁy ‘/_J-J lmo
nmtml:u 4 \’f =
DEL NORTE »‘“ ; -
e 60% ol '"’K\.ﬂ“\:«. . 210%
. 85,740,000 USD = ﬁ 3 Nt oo
o L P :
= N l - \
" AmERica Lot

DEL SUR
Fuente: Elaboracion propia en base al informe 2015CF — The Crowdfunding Industry Report.

El Crowdfunding, en diferentes paises ya ha sido reconocido y regulado a través de
normas juridicas. Algunos de estos paises son:
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ESTADOS UNIDOS: Jumpstart Our Business Startups Act (2012).

ITALIA: Ley N.221/2012, impulso al emprendimiento y la innovacion.

REINO UNIDO: Autoridad de Conducta Financiera Inglesa (2014).

ESPANA: Ley de Fomento de la Financiacion Empresarial (2015).
ALEMANIA: Ley de Proteccion al Pequefio Inversionista (2015).

BRASIL: Instruccion CVM N° 588, para Crowdfunding de inversion (2017).
MEXICO: Ley Fintech (2018).

ARGENTINA: Reglamento para el sistema de financiamiento colectivo (2018).

EL CROWDFUNDING Y BOLIVIA

Bolivia cuenta con tres plataformas de Crowdfunding:

Venbo: Creado el afio 2014, es la primera plataforma boliviana de Crowdfunding,
enfocada en Crowdfunding de donacién y de recompensas.

Sponsor.bo: Creado el afio 2019 como una plataforma para apoyar a deportistas y
proyectos deportivos. Enfocado en Crowdfunding de donacion y de recompensas.
DonatiBo: Plataforma social, enfocado en Crowdfunding de donacion.

Asimismo, el afio 2016 se registro el primer proyecto inmobiliario financiado a través
del Crowdfunding de inversion, de la mano de Inversionistas de Impacto, empresa
que lanzo un plan de inversion para construir el Condominio Berchatti Hamacas. Este

proyecto logré captar mas de 100 inversionistas.

Proyectos bolivianos financiados a través del Crowdfunding

Personas nacionales y extranjeras, a través de plataformas extranjeras, han utilizado el

Crowdfunding para financiar diversos proyectos (Solidaridad Latina, 2018). Entre las
campaiias bolivianas que lograron o superaron el objetivo de recaudacion, destacan:

Biblioworks, campafia para fundar su doceava biblioteca en Villa Abecia,
Chuquisaca. Recaudaron 1.305,00 USD en Indiegogo.

Centro Integral del Menor Trabajador (CIMET), campaia para financiar “La casa
de los amigos”. Recaudaron 2.004,00 USD en Indiegogo.

Despegar (Take Off), campana para filmar un documental sobre la vida de los
nifios de la calle en Bolivia. Recaudaron 9.106,00 CAD en Kickstarter.

Sociedad Boliviana de Musica de Camara, campaiia para su segunda temporada de
conciertos. Recaudaron 6.445,00 USD en Indiegogo.

Durazno, campafia para un documental boliviano — argentino, sobre el viaje de un
joven que busca a su padre. Recaudaron 14.769,00 USD en Kickstarter.
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Indiegogo y Kickstarter, estdn entre las principales plataformas de Crowdfunding que
operan a nivel mundial.

Incendio forestal en Bolivia - 2019

En agosto del afio 2019, en la plataforma estadounidense GoFundMe, un grupo de
bolivianos realizaron una campana de recaudacion de fondos para la Chiquitania. El
titulo de la campaiia fue: jLos bosques amazdnicos y Chiquitano de Bolivia se estan
quemando!, y el objetivo de recaudacion fue 25.000,00 USD (Figura 2), mismo que se
recaudo en 14 dias con el aporte de 427 patrocinadores.

Figura 2. Campafia por la Chiquitania en GoFundMe

Quicar | Comolunciona s lniciar una campafiade CoFundMe gofundig & GABRICLA Compartic

#ChiquitaniaBolivia

L ‘ A ! Compartir
We are all burning, R
don't look the other way. T ——

< hittps://gofund.me/9b7cac?

@  Anonimo
ace 113

Fuente: www.gofundme.org

Experiencia propia con el Crowdfunding

En agosto del afio 2018, mi persona coadyuvo a la planificacion, creacion y lanzamiento
de la campana de Crowdfunding, titulada: ler encuentro nacional 2018 - Proyecto
Arteconciencia, en la plataforma Indiegogo. Este hecho demuestra, que desde Bolivia
se pueden crear y lanzar campanas de Crowdfunding (Figura 3).

Figura 3. Campafia del Proyecto ArteConciencia - Bolivia

INDIEGOGO ©wiore v wnatwedo Q For Entrepraneurs  Start a Campaign | GABRIELANEYZAw

FUNDING
ler Encuentro Nacional 2018 -
Proy. ArteConciencia

Fn noviembre, jévenes de 48 espacios de Rolivia,
convergeran para articular actividades y criterios

$0 usD Obackers

0% of $16.000 Flexible Goal

¥ FOLLOWING By e

EHE R R O b

Selectaperk
. by GABRIELA NEYZAPEREZ CANTUTA

G- 2days ago
% Oct11.2018 « 1116PM o

Fuente: www.indiegogo.com
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Aspectos normativos sobre el Crowdfunding en Bolivia — ASFI

Segun la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), para constituir una
plataforma de Crowdfunding, y que el mismo funcione en Bolivia, se debe considerar
la Ley de Servicios Financieros® N°393 del 21/08/2013. Asimismo, conforme la
evaluacién del marco normativo, manifestaron que no se contemplan lineamientos
especificos para la autorizacion y funcionamiento de plataformas de Crowdfunding
y la gestion de proyectos a través de estas plataformas, es asi que se requieren de
directrices especificas, para llevar a cabo este tipo de actividades. Esta respuesta
demuestra que el Crowdfunding atin no es conocido en Bolivia, llegando incluso a ser
confundido con intermediacion financiera o actividad propia de una entidad financiera.

4. EL EMPRENDIMIENTO EN BOLIVIA -2016 AL 2018

De los 46 ganadores de concursos de emprendimientos, el 54 % opin6 que el desarrollo
del emprendimiento en Bolivia, durante los afios 2016 al 2018, fue regular (Grafico
N°3), y el 65% opind que, durante estos afios, no existian condiciones favorables que
fomenten el desarrollo del emprendimiento en Bolivia (Grafico N° 4).

Grafico N° 3. Bolivia: Desarrollo del Grafico N° 4. Condiciones para el
emprendimiento — 2016 al 2018 desarrollo de los emprendimientos

Excelente - 2%

Bueno | 3504
Regular (T se0

Malo [ 90,
Pésimo l 0% m 81 existian condiciones favorables
NO existian condiciones favorables
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

5 Los articulos a considerarse de la Ley de Servicios Financieros N°393 son: articulo 19. (Autorizacion de actividades y
servicios financieros), articulo 118. (Operaciones pasivas), articulo 119. (Operaciones activas, contingentes y de servicios),
articulo 120. (Otras operaciones), Articulo 124. (Operaciones a través de medios electronicos) Paragrafo IV, articulo 151.
(Tipos de entidades financieras) Paragrafo I y Il y Titulo I, Libro 1° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.
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Grafico N° 5. Factores que limitan el
desarrollo de los emprendimientos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, el 78% de los encuestados, determind que la falta de financiamiento,
las politicas gubernamentales y la capacitacion fueron los principales factores que
limitaron el desarrollo de los emprendimientos (Grafico N° 5).

En relacion a la posibilidad econdmica y continuidad de un emprendimiento propio,

el 65% de los encuestados, indicaron que, en la etapa de incubacion e inicial del

emprendimiento, no contaban con la posibilidad econémica necesaria para afrontar
costos de inversion y operativos (Grafico N° 6) y que las principales fuentes para
financiarse fueron los ahorros personales y la rentabilidad que hubiese generado el

emprendimiento (Grafico N° 7).

Grafico N° 6. Posibilidad econdmica para Grafico N° 7. Fuentes de financiamiento
para afrontar costos de inversion y
operativos

afrontar costos de inversion y operativos

= 5] contaban con la posbilidad economica
necesaria
NO contaban con la posbilidad economica
necesaria

Fuente: Elaboracion propia.

Ahorros personales
Rentab. del emprend.
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Préstamos de amigos

Otros
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24%
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En incuba cién

Fuente: Elaboracion propia.

Después del primer afio de funcionamiento, el 66% continto con el emprendimiento y
el 34% no (Grafico N° 8). Quienes continuaron, afrontaron dificultades como: la falta
de financiamiento, las politicas gubernamentales y la tecnologia (Grafico N° 9).
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Grafico N° 8. Continuidad del Grafico N° 9. Dificultades afrontadas por
emprendimiento después del quienes continuaron con el emprendimiento
primer afio de funcionamiento
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Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Quienes no continuaron con el emprendimiento, sefialaron que las razones para llegar
a estos hechos fueron: la falta de financiamiento, la oportunidad de empleo en una
empresa publica o privada, regulaciones impositivas y otros (Grafico N° 10).

Grafico N° 10. Razones por las que no continuaron con el
emprendimiento después del primer afio de funcionamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Los empresarios del departamento de La Paz, en relacion al desarrollo del
emprendimiento en Bolivia, indicaron que “Bolivia es un pais, donde es dificil
emprender”, siendo los factores limitantes: la falta de financiamiento y la burocracia.

5. FACTIBILIDAD DEL CROWDFUNDING

En relacion al conocimiento del Crowdfunding, el 78% de los encuestados sefialaron
que no conocen el Crowdfunding y el 22% si lo conocen (Grafico N° 11). Con el
concepto explicado, el 85% considera que el Crowdfunding como alternativa del
financiamiento, apoyara al desarrollo de los emprendimientos de Bolivia (Grafico N° 12).

m INSTITUTO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - lICCA



<>

Grafico N° 11. Conocimiento sobre el Grafico N° 12. Desarrollo que
Crowdfunding tendrian los emprendimientos con el
Crowdfunding
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78%

® Consideran que SI apoyara al desarrollo de los
51 conocen el Crowdfunding emprendimientos .
NO conocen el Crowdfunding lemder.im.quel\o apoyara al desarrollo de los
emprendimientos

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 13. Interés de participar
como creador del proyecto

81 participarian como creador dd proyecto

NO participarian como creador dd provecto

Fuente: Elaboracion propia.

El interés de participar en campafias de Crowdfunding, bajo el supuesto de que el
Crowdfunding funcionaria de forma activa en Bolivia, el 87% de los encuestados,
opinaron que, utilizarian el Crowdfunding como alternativa de financiamiento para
nuevos emprendimientos, es decir, participarian como creadores del proyecto (Grafico
N° 13).

Del mismo modo, se realizaron preguntas para determinar si existe interés de patrocinar
campanas de Crowdfunding de donacion, de recompensas, de inversion y de préstamo
y mas del 50% respondi6 de forma afirmativa, como se observa a continuacion:

1. Parala campafa de Crowdfunding “Compremos frazadas para los perritos y gatitos
de la Asociacion Patitas”, ;Donaria Bs. 5, Bs. 10 0 mas? (Grafico N° 14).

2. Para la campafnia de Crowdfunding “Limpiemos la ribera del Rio Amazonas y
afluentes cercanos” en el que jovenes de la region realizaran esta actividad, pero
necesitan dinero para comprar herramientas que facilite el trabajo y refrigerios que
seran comprados del lugar ;Aportaria Bs. 10, Bs. 100 o mas? (Grafico N° 15).
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Grafico N° 14. Participacion como Grafico N° 15. Participacion como

patrocinador en campafias de patrocinador en campaiias de
Crowdfunding de donacion — Asociacion Crowdfunding de donaciéon — Rio
Patitas Amazonas y afluentes cercanos
50
u 51 patrocinarian la campaia u SI patrocinarian la campafia
NO patrocinarian la campaiia NO patrocinarian la campaiia
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

3. Para la campaifia de Crowdfunding “DoReMi, Banda los de 100pre”, que fusiona
rock y folclore y requiere Bs. 14.000,00 para su proximo proyecto musical.
(Aportaria Bs. 70, a cambio de que ellos le envien un CD autografiado y un par de
entradas para la presentacion de su disco? (Grafico N° 16).

4. Para la campafia de Crowdfunding “Juego de mesa Stranger Things, edicion
especial” en el que los creadores del proyecto, produciran 100 juegos de mesa,
tienen como objetivo de recaudacion Bs. 8.500,00. ;Aportaria Bs. 85 a cambio de
que le envien una edicion especial del juego de mesa Stranger Things? (Grafico

N°17).
Grafico N° 16. Participaciéon como Grafico N° 17. Participacién como
patrocinador en campafias de patrocinador en campaias de
Crowdfunding de recompensas — Crowdfunding de recompensas — Juego
DoReMi Banda los de 100pre de mesa Stranger Things

u 81 patrocinarian la campaiia m S patrocinarian la campafia

NO patrocinarian la campaiia NO patrocinarian la campaiia

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

5. Para la campafia de Crowdfunding que titula “1000 acciones, buscamos
inversionistas para SEGUR”. Empresa que disefid y credé un microchip que se
inserta en el celular, que permite destruir el hardware y el software a través de una
descarga eléctrica, en caso de que el usuario llegue a sufrir un robo o pérdida del
celular. ;Invertiria Bs. 200 para comprar una accion de la empresa y asi en el futuro
obtener beneficios econdémicos? (Grafico N° 18).
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6. Para la campana de Crowdfunding “3D, requiere Bs. 200.000,00”. Empresa
distribuidora de computadoras y accesorios novedosos, que estd en plena ejecucion
de un proyecto para tener presencia nacional. Ofrece un retorno del 1,5% mensual.
(Actuaria como prestamista? (Grafico N° 19).

Grafico N° 18. Participacion como Grafico N° 19. Participacion como
patrocinador en campaifias de patrocinador en campafias de
Crowdfunding de inversion—-SEGUR Crowdfunding de préstamos — 3D

m SIpatrocinaria la campaiia, como inversionista uSIpatrocinaria la campaiia, como prestamista
NO patrocinaria la campaiia, como inversionista NO patrocinaria la campaiia, como prestamista
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

También opinaron que, en la actualidad, el principal apoyo del Crowdfunding seria el
financiamiento de mano directa de futuros clientes, y ademas les permitiria:

* Comprar tecnologia, herramientas y maquinaria necesaria.

* Validar si los productos o servicios que emergen del emprendimiento, tendran
éxito cuando salgan al mercado.

* Generar mayores ventas a través de la expansion a nuevos mercados.

* Tener mas clientes, para lograr crecimiento empresarial.

* Conseguir socios con conocimientos y experiencia, que aporten recursos monetarios
a cambio de participacion accionaria en la empresa.

En relacion a la factibilidad del Crowdfunding, los empresarios del departamento
de La Paz, tienen conocimiento sobre el Crowdfunding. El primer empresario si
participaria como creador del proyecto y si patrocinaria campaiias de Crowdfunding
de recompensas y de inversion. Y el segundo empresario alin no participaria como
creador del proyecto, pero si patrocinaria Campanas de Crowdfunding de donacion,
de recompensas y de inversion.

CONCLUSIONES

* Diversos emprendimientos han logrado financiarse a través de lo que hoy se
conoce como Crowdfunding, herramienta que se ha consolidado a nivel mundial,
no so6lo por los casos de éxito, tipos y modelos que existen, sino por el crecimiento
a nivel geografico y la recaudacion monetaria que ha tenido afio tras afio, donde
no se habla de miles de dolares, sino de millones de dodlares. Estos hechos, han
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impulsado que en varios paises se promulguen normas juridicas, para regular el
funcionamiento del Crowdfunding, especificamente del tipo préstamo e inversion.

* Al evidenciar: la existencia de plataformas bolivianas, que personas nacionales y
extranjeras a través de plataformas de Crowdfunding extranjeras han conseguido
financiamiento para proyectos bolivianos, que algunas campaiias han logrado con
éxito llegar o superar el objetivo de recaudacion, que desde Bolivia se pueden
lanzar campafias de Crowdfunding, se afirma que en Bolivia el Crowdfunding
aun es un fendmeno naciente, pero a pasos lentos estd avanzando. Y al no existir
una normativa juridica boliviana relacionada con el Crowdfunding, existe la
oportunidad de proponer una herramienta juridica en relacion al Crowdfunding, de
acuerdo a los requerimientos de la sociedad y los emprendedores bolivianos.

* Eldesarrollo del emprendimiento en Bolivia durante los afios 2016 al 2018, ha sido
regular porque no existian condiciones favorables, siendo la falta de financiamiento
el principal factor que limita el desarrollo de los emprendimientos. Porque, si una
persona decide emprender, atraviesa dificultades para afrontar diferentes costos,
llegando en primera instancia a recurrir a los ahorros personales. Asimismo, la falta
de financiamiento es la razon principal por la que un emprendimiento no contintia
después del primer afio de funcionamiento y si continta, es el factor principal que
afrontar el emprendimiento.

* El Crowdfunding, no sélo permite conseguir financiamiento, sino, permite validar
si los productos o servicios que emergen del emprendimiento, tendran €xito en
el mercado. Ademas, existe interés en participar en campainas de Crowdfunding,
sea como creador del proyecto y/o patrocinadores. Destacando mayor interés el
patrocinio a campanas de Crowdfunding de donacion, seguido de recompensas, de
inversion y de préstamos. Por ello, es factible, es decir, posible de realizar, ya que
existen personas que desean apoyar y personas que buscan financiamiento para sus
proyectos.

* Es asi, que se afirma que, el Crowdfunding como alternativa de financiamiento,
apoyara al desarrollo de los emprendimientos de Bolivia.

PROPUESTA

A fin de sentar bases y abrir caminos para que el Crowdfunding tenga presencia
en Bolivia y capte la atencion de la poblacion boliviana, se propone las siguientes
herramientas:
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1. Modelo de negocio Canvas para una plataforma de Crowdfunding

Herramienta de gestion estratégica, que muestra los aspectos claves del negocio y su
relacion entre si.

Cuadro 1. Modelo de negocio Canvas para una Plataforma de Crowdfunding

8 7 2 4 1
SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACION CON EL CLIENTE SEGMENTOS DE
Sistemas de pagos * Recepcion, evaluacion, Promover el encuentro entre el Personal. CLIENTE
electronicos. publicacion y promocion de creador o creadores del proyecto y A distancia. ¢ Creadores de
Entidades de proyectos. los patrocinadores. Automatizada. emprendimientos
Intermediacion *  Gestion de la plataforma Apoyo a la propuesta de valor Individualizada. en diversas areas,
Financiera. de Crowdfunding, el stack Para el creador o creadores Colectiva. proyectos sociales,
Programas televisivos, tecnologico y redes sociales. del proyecto, conseguir Guia de procedimientos. causas solidarias
empresas, instituciones, *  Gestion del marketing digital y financiamiento para el proyecto y y proyectos
organizaciones de la publicidad. validar un producto y/o servicio empresariales.
0 asociaciones ¢ Gestion de la recaudacion antes del lanzamiento. ¢ Patrocinadores de los
que fomentan el y transferencia de recursos Para los patrocinadores, adquirir proyectos.
emprendimiento o monetarios. ¢ Empresas,

productos o servicios innovadores,

trabajan en temas de ¢ Desarrollo de alianzas validar el destino correcto de los instituciones y

apoyo social. estratégicas. recursos monetatios aportados profesionale.s gue

fnndad? d?, 6 y apoyar a emprendimientos y 3 deszen publlcltalj S}IS

F"iinm:;er':m“ RECURSOS CLAVES empresas bolivianas. CANALES DE COMUNICACION, productos y servicios.
’ ¢ Recursos Fisicos. DISTRIBUCION Y VENTAS

Recursos Tecnologicos.
Recursos Intangibles.

Canales personales.
Canales masivos.

¢ Recursos Humanos. Publicidad.
¢ Recursos Financieros. Medios digitales.
Internet.

Offline: Oficina.
Online: Pagina web y redes sociales.

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma web, el blog y el aplicativo movil.

Salarios del Staff.
Publicidad y Marketing Digital.

Comisiones por transacciones financieras realizadas a través de los sistemas de pagos electronicos.
Mantenimiento de equipos, servicios basicos, internet, alquiler de oficina.

9
ESTRUCTURA DE COSTOS

5

FUENTES DE INGRESOS
Comision por los servicios que ofrece la plataforma, que se aplica

sobre el valor total de la recaudacion.

Servicios de publicidad en la pagina web, para empresas,
instituciones y/o profesionales que deseen publicitar sus productos

y servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Estudio financiero de una plataforma de Crowdfunding

Herramienta que permite ver la viabilidad del negocio, en base a los items de:

a) Inversion (expresado en bolivianos).

Tabla 1. Inversion inicial de una Plataforma de Crowdfunding

DETALLE INVERSION INICIAL IMPORTE

ACTIVOS INTANGIBLES

24.500,00

ACTIVOS FIJOS

49.450,00

CAPITAL DE TRABAJO

47.100,00

AW N -

ACTIVOS DIFERIDOS

3.950,00

TOTAL

Bs. 125.000,00

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Flujo de caja proyectado (expresado en bolivianos).

Tabla 2. Flujo de caja proyectado de una Plataforma de Crowdfunding

1 |INVERSION -125.000

2 |INGRESOS
INGRESOS POR COMISIONES 749.541 | 999391 [ 1.124.316 | 1.124.316 | 1.124.316
INGRESOS POR PUBLICIDAD 181.656 | 190.739 | 200276 | 210290 [ 220.804
TOTAL INGRESOS 931.197 | 1.190.130 | 1.324.592 | 1.334.606 | 1.345.120

3 |CcosTOS
COSTOS POR COMISIONES 423.064 | 564.087| 634598 | 634.598 | 634.598
COSTOS POR PUBLICIDAD 68.904 72.349 75.967 79.765 83.753
TOTAL COSTOS 491.968 | 636.436 | 710.565| 714.363 | 718.351

EGRESOS

4| GASTOS ADMINISTRATIVOS 319499 | 328815 | 338403 | 348271| 358427
5| GASTOS DE VENTAS 36540 37606] 38702] 30.831] 40992
6 | DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 8282  s282| 8280| goso] 1758
7| AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 4263 4263] 4263] 4263| 4263
8 | AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS 790 790 790 790 790
9 | DEBITO FISCAL IVA 43969 |  70335| 78989| 79.545] 80.138
10_| IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES 32110 41.030]  45676] 46.021] 46383
TOTAL EGRESOS 445453 | 491130 515105 527.004] 532751

| |IMPUESTOALASUTILIDADES25% | [ ol 1s641] 24730] 23310] 23.504]
DEPRECIACION DE ACTIVOS FLIOS 8282| sogp|  sog2|  soso| 1758
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 4263 4263| 4263] 4263|4263
AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS 790 790 790 790 790

Fuente: Elaboracion propia.

¢) Indicadores financieros de evaluacion.

Tabla 3. Indicadores financieros de evaluacion

INDICADORES FINANCIEROS EVALUACION

TASA DE DESCUENTO 12%
VALOR ACTUAL NETO - VAN 88.480
TASA INTERNA DE RETORNO - TIR 32%
INDICE DE RENTABILIDAD 1,71

PAY BACK (PRI) | 2,66 afios

Fuente: Elaboracion propia

* Al obtener un VAN positivo, se plantean tres escenarios: se recupera la inversion
inicial de Bs. 125.000,00; se obtiene el retorno que se buscaba, es decir los Bs.
125.000,00 mas el 12% y se obtiene un remanente de Bs. 88.480.
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* Del andlisis, se obtiene una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 32%, que, siendo
mayor a la tasa de descuento, el proyecto es financieramente atractivo, ya que los
ingresos cubren los egresos y generan beneficios adicionales.

« El indice de Rentabilidad sefiala que, por cada Bs. 1 de la inversion, se obtiene Bs.
1,71 como retorno, es decir, una ganancia de Bs. 0,71.

* Lainversion se recupera en un plazo de 2,66 afios (2 afios, 7 meses y 28 dias).

El proyecto de inversion, es viable, es decir sostenible y rentable economicamente.

3. Estrategia de promocion para una Plataforma de Crowdfunding en Bolivia

Herramienta que plantea acciones, para que el Crowdfunding tenga presencia en el
mercado nacional.

Cuadro 2. Estrategia de promocion para una Plataforma de Crowdfunding en Bolivia

| T ESTINADO A:
J’] I FG{(‘ DESTI
' 'r = 3 CREAC[ON DE c Ser&ft:wit_&si ded / \ c SerJljci(()ls ded Baio el

DE rowdfunding de rowdfunding de
I—(} [— U r: 0 UNA Donacién p:%ra Recnrnpensas,gpum Tn"dl&‘;lu 11‘“‘};)
PLATAFORMA proyectos sociales y emprendimientos y cuenta o todo

WEB causas solidarias proyectos empresariales vale

PLATAFORMA DE

CROWD FUNDING imermedi:lciﬁ::" Funci ZPA_ ET}EPIA e 11|te17me(ll‘7u|m|
EN BOLIVIA DESARROLL(Q  Funcionamiento del é?t:?&ﬁﬁ:ﬁﬁ?dee /\‘:u"cln?;mlento

" - a

DE ETAPAS Dogi?gﬁﬁﬂr?f'o ‘;_'3 de  Donacidn, con cobro minimo  Crowdfunding de
comision , es sdlo de

exhibicién de proyectos

de comision o gratuito, si ha Recompensas,
patrocinadores que cubran e con cobro de
servicio de la plataforma comision

y aZ-(i:_l‘I' a(‘clIZl]E_O]]ElS', PAragque En la platafi Po 1o t Para ello, se deben gestionar
5 o c n la plataforma, r ejemplo, mostrar s § .
:d 2 mlgg 1RA ETAPA sélo sgmusu:_u'&n ) l.'ilﬁ calzl"npuﬁus_ (‘130"“’3“103’: C‘_-Tﬂllgs r(fg{:irp]asl
IEnt e proyectos sociales  solidarias que realizan edlp(}}’l"’ Soct b el 08 canales
! -11L0, %3 0 causas solidarias el Brazo Social de . de lelevision bolivianos e
\P #Qm a en EJ lner':ﬂap [ . de terceros, es decir RTP, Brigada al Dia ~ instituciones que trabajan en el
poliviano. Pe‘r[n]tiendo asi, INTERMEDIACION  personas juridicas de Bolivisién y __rubro, e;apunllendn en el d
que. sy Cradadanes ¥ s’ conent ol epec o
ciudadapas de todo €l
territorio nacional,
ﬁ%s SE‘I‘\-’]CIO? y En contenido taie las El&l“lﬂ"!ie Los beneficios son:
as campanas de recaudatorio, se & Para las instituciones
= IRA ETAPA medfunﬁin . estardn a realizard de forma dpl::rl;';-rll‘:(: .l]].l L[’":‘]:;J':S:.l?iu\
cargo de la piilufnmm. - manual. Al final e Campaiias con mayor éxito,
en el que se usardn las debe mostrarse usando el Crowdfunding

SI? .
TR TITACTON  grabaciones realizadas videos y * Para la plataforma, ganar
INTERMEDIACION € por los cananles documentos de presligig, mercado )g
televisivos descalgo generar apoyo social

S )
Con la gjecucion de SE PODRA: En esta etapa, se puede
2DA ETAPA la lra etapa, y Gestionar desde la proponer a empresas, que, en
- siendo ya la plataforma campanas el marco de la RSE, apoyen a
plataforma y su = de Crowdfunding de campaiias de Crowdfunding
/ . accionar, de Donacién y de = de Donacidn, a través del
INTERMEDIACION  conocimiento Recompensas, patrocinio de las comisiones
piiblico haciendo cobro de de la campafia
comisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Directrices basicas para la autorizacion y funcionamiento del Crowdfunding
en Bolivia

Ante la ausencia de un marco normativo y con la existencia de plataformas de
Crowdfunding en el pais, se propone las Directrices basicas para la autorizacion y
funcionamiento del Crowdfunding en Bolivia®, que se constituye en una herramienta
base para regular el funcionamiento del Crowdfunding. El documento esta organizado
en 11 titulos y 34 articulos y contempla:

* Conceptos basicos y el funcionamiento del Crowdfunding, constitucion,
autorizacion y funcionamiento de plataformas de Crowdfunding, procedimientos
para generar credibilidad, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y otros.

e Variaciones en la entrega de los recursos monetarios, que propone, que los
desembolsos sean realizados tanto al creador o creadores del proyecto y a los
proveedores de los servicios y/o bienes (materia prima), a fin de generar credibilidad
y participacion de la poblacion boliviana. Cabe sefialar, que, en el funcionamiento
general del Crowdfunding a nivel mundial, la entrega de recursos monetarios se
hace total y directamente al creador o creadores del proyecto.

Para la elaboracion de las Directrices basicas para la autorizacion y funcionamiento del
Crowdfunding en Bolivia, se tom6 como guia:

* LaLey de Fomento de la Financiacion Empresarial de Espafia, que entr6 en vigor
el 29 de abril de 2015.

* ElReglamento para Casas de Cambio de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros — ASFI.

* ElProyecto de Ley N° 3083/2017 — CR y Proyecto de Ley N°4324/2018 — PE, que
regula la actividad de financiamiento participativo financiero — Pert.

* La Resolucion General 717 — E/2017, emitido por la Comision de Nacional de
Valores de Argentina, que reglamenta el Sistema de financiamiento colectivo.

* La guia basica de Crowdfunding de Valenti Acconcia.

Los aspectos que se contemplan estan indicados en el cuadro 3.

6 Documento de creacion propia.
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Cuadro 3. Directrices basicas para la autorizacion y funcionamiento del
Crowdfunding en Bolivia

e

DISPOSICIONES
GENERALES

Art.1al3

ASPECTO

RELEVANTES DEL

CROWDFUNDING
Art.4al 6

PLATAFORMA DE
CROWDFUNDING O
FINANCIAMIENTO
COLECTIVO

Art. Tal 11

ACTUACION DE LA
PLATAFORMA DE
CROWDFUNDING

Art. 12 al 15

EL PROYECTO

Art. 16 y 17

FUNCIONAMIENTO
DEL
CROWDFUNDING

DE DONACION
id Art. 18y 19

AUTORIZACION Y
FUNCIONAMIENTO

DEL CROWDFUNDING EN BOLIVIA

ACCESO A LA
INFORMACION,
EJECUCION DEL
PROYECTO,
RENDICION DE
CUENTAS Y CIERRE
DE LA CAMPANA
Art. 31 al 34

DE RECOMPENSAS
Art. 20 al 23

Art. 24 al 26
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DE PRESTAMOS
Art. 27 al 30

Fuente: Elaboracion propia

RECOMENDACIONES

El Crowdfunding, como alternativa de financiamiento, apoyara al desarrollo de los
emprendimientos de Bolivia, no so6lo por la recaudacion monetaria que permite
obtener, sino porque permite validar un producto o servicio, democratiza el mundo
de los emprendimientos, la accesibilidad a recursos monetarios, la posibilidad de
apoyar a terceros y de convertirse en inversionista, sin burocracia, ya que promueve el
encuentro directo entre creadores de proyectos y patrocinadores. Es asi, que se emiten
las siguientes recomendaciones:
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A los emprendedores bolivianos:

1. Incursionar en el mundo del Crowdfunding u otras alternativas de financiamiento,
a fin de ir mas allé de los capitales privados de grandes corporaciones.

2. Socializar y divulgar informacion sobre el Crowdfunding, sea a través de redes
sociales, canales masivos, colegios, universidades y otros.

3. Aprovechar la corriente de Responsabilidad Social Empresarial, las campaias
de reciclaje y conservacion ambiental, para promover el Crowdfunding y que el
mismo vaya generando interés entre la poblacion boliviana.

4. No solo pensar en el Crowdfunding como una alternativa de financiamiento, sino
también como una idea de negocio.

A las instituciones privadas y gubernamentales:

5. Promover iniciativas o programas que permitan que el Crowdfunding desarrolle,
como ser la creacion de espacios donde se desarrollen y validen prototipos y
productos finales, se socialice informacion, se brinde asesoria para el disefio y
lanzamiento de una campafia de crowdfunding, etc.

6. Promovereluso del Crowdfunding de recompensas, como estrategia para coadyuvar
al e-commerce. Ya que, con el accionar conjunto de estas dos herramientas, se
apoyaria a emprendimientos, empresas privadas y empresas estatales.
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PROPUESTA DE METODOLOGIA ESTANDA’R
PARA EL RELEVAMIENTO DE INFORMACION
EN LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Tarqui Navarro, Rolando

Quisbert Conde, Sonia

RESUMEN

Se efectud el trabajo de investigacion en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas mediante los instrumentos planteados, los cuales se
estudiaron en los dos ambitos de realizacion: el proceso de la practica de la auditoria,
efectuado por los Auditores responsables del mismo y la percepcion del trabajo
realizado por el equipo de auditoria, recibido por el Encargado y el Supervisor, dando
se ve la necesidad de que se implemente la presente “Propuesta de Metodologica
Estandar para el Relevamiento de Informacion en las Unidades de Auditoria Interna”,
para que las actividades de control, acoplamiento y evaluacion de las operaciones se
las realice de forma eficiente y oportuna y de esta forma esta metodologia se convierta
en una guia util para poder realizar los procedimientos adecuados, llevando controles
efectivos, para mantener la eficiencia y eficacia en las operaciones realizadas en cada
trabajo de auditoria y cumplir con la mision y objetivos institucionales.

PALABRA CLAVE

Propuesta de Relevamiento de Informacion.

INVESTIGACION IICCA



PROPOSAL OF A STANDARD METHODOLOGY
FOR THE RELEASE OF INFORMATION IN THE
INTERNAL AUDIT UNITS

Tarqui Navarro, Rolando

Quisbert Conde, Sonia

ABSTRACT

The research work was carried out in the Internal Audit Unit of the Ministry of
Economy and Public Finance through the proposed instruments, which were studied
in the two areas of realization: the process of the audit practice, carried out by the
Auditors responsible for the itself and the perception of the work carried out by the
audit team, received by the Person in Charge and the Supervisor, showing the need
to implement the present “Proposal for a Standard Methodology for the Collection of
Information in the Internal Audit Units”, so that the activities of control, coupling and
evaluation of operations are carried out in an efficient and timely manner and in this
way this methodology becomes a useful guide to be able to carry out the appropriate
procedures, carrying effective controls, to maintain efficiency and effectiveness in the
operations carried out in each audit work and comply with the mission and institutional
objectives.

KEYWORD

Information Survey Proposal.
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INTRODUCCION

El control gubernamental es ejercido por las Unidades de Auditoria interna, Contraloria
General del Estado, quienes realizan distintas Auditorias.

Estas Auditorias son producto de las conclusiones de Relevamientos de Informacion,
que es una etapa clave, ya que deberan basarse en la misma; los errores de informacion
o informacion parcial dardn como resultado conclusiones desacertadas. La busqueda
de informacion es en lo que difieren las formas de analizar una situacion, en muchas
ocasiones, la experiencia del auditor y su buena apreciacion reemplazan integralmente
la busqueda y utilizacién de informacion objetiva, ademas de tomar en cuenta que el
origen y las caracteristicas de la informacion a utilizar en el analisis son variados.

En este sentido, ante la magnitud y complejidad de la informacion, de las transacciones,
operaciones, unidades y entidades a examinar, debe realizarse trabajos de Relevamientos
de Informacién para programar las auditorias en el Programa Operativo Anual de las
Unidades de Auditoria Interna y de la Contraloria General del Estado.

El Relevamiento de Informacion es imprescindible a efectos de establecer el grado
de auditabilidad, condicion necesaria que debe reunir la entidad o unidad, operacion,
transaccion, para poder ser auditada.

Actualmente el Control Gubernamental no cuenta con un proceso de Relevamiento
de Informacion, el relevamiento no es uniforme y la calidad del mismo descansa en
competencia técnica y criterio del auditor a cargo, esto no es eficaz y eficiente, debido
a que solo se cuentan con una norma general, sin lineamientos que establezcan guias
o metodologias para efectuar el mismo. Debido a estas limitaciones, las Unidades de
Auditoria Interna corren el riesgo de iniciar auditorias sin base y fundamento técnico
basadas en informes de relevamiento insuficientes que no establezcan correctamente
el grado de auditabilidad de la entidad o unidad.

El problema que se plantea es ;Como mejorar la calidad de los Relevamiento de
Informacion de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, considerando que no existen criterios uniformes para establecer correctamente
el grado de auditabilidad de la entidad, unidad o area objeto de analisis?

Por lo antes mencionado, el objetivo que persigue el presente trabajo es: Proponer una
metodologia estandar para el Relevamiento de Informacion de la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a partir del establecimiento
de criterios uniformes, para mejorar la calidad de los Informes de Relevamiento de
Informacion de la entidad, unidad o area objeto de analisis.

INVESTIGACION IICCA _



OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE ESTUDIO

En la siguiente tabla se plantea la operacionalizacion de los objetivos de estudio:

Operacionalizacion de los Objetivos de Estudio

Instrumento de

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Recoleccién de Datos

Efectuar un analisis y Se evalud fundamentalmente:
diagnéstico de la situacion La Normativa Legal

actual de los trabajos vigente aplicable al = Informacion
de Relevamiento de trabajo de Auditoria. proporcionada.
Informacion que efectiia v Normas de Auditoria. La calidad de los = Documentacién
la Unidad de Auditoria Legajos de las de la Unidad de
Interna del Ministerio Auditorias efectuadas. Auditoria Interna.
de Economia y Finanzas Analisis de los procesos
Publicas. de Auditoria.
. . v Cantidad de Se evalud fundamentalmente: | ®=  Investigacion
Identificar la metodologia, . .
rocedimientos Relevamientos de La organizacion de los documental.
Elcance om lea:los en Informacion. Legajos de la Unidad de | =  Los Legajos de
P Auditores y Encargados Auditoria Interna. las Auditorias
y g
el Relevamiento de . ., L
Informacién de Auditoria que se Aplicacion de juicio efectuadas.
' encuentran en ejercicio. profesional. =  Cuestionario.
i I\ . . lud talmente: .
Analizar una alternativa v St dls I Ul s S}eva u6 fundamentalmente: | _ T ——

de procedimiento e

informacién estandar , . para auditorias
Guia de aplicacion

Normativa vigente

Auditoria Interna. investigacion

documental y

. rnamental . .
que debe cor'ltener de Relevamiento de gubernamentales trabajo de gabinete.
un Relevamiento de ., ) (NAG). . .
o Informacion estandar. ., = Trabajo de gabinete.
Informacién. Accioén y desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

Alcance de la Investigacion

El alcance del presente trabajo de investigacion, se explica a continuacion.

Alcance Tematico

El 4rea de estudio de la investigacion esta relacionada con el Gerenciamiento del
Entorno, Sistemas de Informacion de Negocios y el Control de la Gestion.

El eje tematico de la investigacion es la Administracion General — Gestion Publica y
el ambito de investigacion fue desarrollado en el sector publico, especificamente en el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Alcance Temporal

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con informacion de la gestion
2018, y abarco la revision de Relevamientos de Informacion efectuados en la Unidad
de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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Alcance Geografico

El trabajo de investigacion fue efectuado en la Ciudad de La Paz, en la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Marco Referencial

El sector de estudio de la presente investigacion es la administracion publica,
especificamente la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, que efecttia auditorias internas (a la misma entidad) y auditorias externas
(como ente tutor).

El planteamiento de una metodologia expone la estructura y el contenido minimo que
debe contener el Relevamiento de Informacion, por lo cual se recurrié al apoyo de
normas de ambito nacional e internacional que norman el ejercicio de la profesion de
auditoria y textos de consulta para orientar aspectos relacionados con el entorno de la
entidad auditada, usando informacion apropiada y que ayude al auditor para:

» Evaluar riesgos e identificar problemas.

* Planear y desempeifiar la auditoria en forma efectiva y eficiente.
* Evaluar evidencia de auditoria.

* Proporcionar mejor servicio al cliente.

El auditor puede obtener conocimiento de la institucion y de la entidad de acuerdo a un
numero de fuentes, tales como:

» Experiencia previa con la entidad.

* Discusion con personas de la entidad (por ejemplo, directores y personal operativo).

* Discusion con otros auditores y con asesores legales o de otro tipo que hayan
proporcionado servicios a la entidad o dentro de la industria.

* Discusion con personas enteradas fuera de la entidad (por ejemplo, Contraloria
General del Estado, Impuestos Nacionales, Banco Central de Bolivia, Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, etc.).

* Publicaciones relacionadas con la entidad (por ejemplo, Memorias Anuales,
estadisticas de gobierno, encuestas, textos, revistas econdmicas, reportes preparados
por bancos y periddicos financieros).

* Legislacion y reglamentos que afecten en forma importante a la entidad.

* Visitas a los ambientes de la entidad y a instalaciones de sus archivos.

* Documentos producidos por la entidad (por ejemplo: Manual de Organizacion
y Funciones, Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad, Reglamentos
Internos, informes anuales y de afios anteriores, presupuestos, modificaciones
presupuestarias, instructivos, circulares, memorandums internos, etc.).
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Obtener el conocimiento requerido de la institucion es proceso continuo y acumulativo
derecolecciony evaluacion de lainformacion y de relacionar el conocimiento resultante
con la evidencia de auditoria e informacién en todas las etapas de la auditoria. Por
ejemplo, aunque la informacion se retne en la etapa de planificacion, ordinariamente se
afina y se aumenta en etapas posteriores de la auditoria al ir sabiendo mas los auditores
y auxiliares sobre la entidad auditada.

Comoresultado del presente trabajo, se plantea una guia para establecer los lineamientos,
criterios y tareas que deben considerarse en la realizacion del Relevamiento de
Informacion, a través de una Propuesta de Metodologia Estandar, a ser aplicada
uniformemente por la Unidad de Auditoria Interna. Esta metodologia, expone la
estructura y el contenido minimo que debe contener el Relevamiento de Informacion,
convirtiéndose en modelo para los auditores que trabajan en las entidades publicas.

La utilidad de un informe de relevamiento de informacion se valora por el grado de
confiabilidad y beneficios que se pueda obtener de mejorar la probabilidad de lograr
los objetivos de la Unidad de Auditoria Interna, en términos de eficacia y eficiencia.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion empleado en la presente investigacion es el Inductivo,
donde se ha considerado los siguientes hechos particulares de analisis, como ser:

* Actuacion de los auditores (junior y senior) en ejercicio, en la elaboracion del
trabajo de campo.

* Actuacion de los auditores encargados y supervisores en ejercicio, en la elaboracion
de Informes de Auditoria.

* Percepcion de los Relevamientos de Informacion efectuados por los auditores
y encargados de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

Para llegar a establecer principios generales, que es el disefio de la “Propuesta de
metodologia estandar para el Relevamiento de Informacion en las Unidades de
Auditoria Interna”.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, pues busca especificar las propiedades
importantes de las personas (auditores), grupos (comision de auditoria) y comunidad
(Méxima Autoridad Ejecutiva, Contraloria General del Estado, personas particulares
externas al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) que son sometidos a analisis.
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Al efecto se han considerado las siguientes unidades de analisis:

* Actuacion de los auditores (quienes ejecutan el trabajo de campo en la auditoria).

* Actuacion de los Encargados y Supervisores (responsables de la firma de los
Informes).

* Percepcion de los Trabajos de Auditoria por parte del Jefe de Unidad de Auditoria
Interna (quien recepciona el Informe de Auditoria, como producto final).

Universo o Poblacion de Estudio

En el presente trabajo de investigacion, el universo o poblacion de estudio estd
constituido por los 42 Informes de Relevamiento, emitidos por 19 auditores de la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en la
gestion 2018, detallado como sigue:

* 12 auditores.

* 4 Encargados.

* 2 Supervisores.

* 1 Jefa de Unidad.

Sujetos Vinculados a la Investigacion
Al efecto se ha considerado en lo posible las siguientes unidades de analisis:

* Actuacion de los Auditores que ejecutan el trabajo (Trabajo de Campo).

* Actuaciondelos Auditores encargados que revisan el trabajo de campo (responsables
de la firma del Informe final de Auditoria).

* Actuacion Profesional de los Supervisores que revisan y elaborar informe de
auditoria (responsables de la firma del Informe Final).

* Actuacion Profesional de Jefatura que aprueba el informe de auditoria para su
emision (responsables de la firma del Informe Final).

«  Percepcion de los Trabajos de Auditoria por parte de las Areas Auditadas
(recepcionan el Informe de Auditoria, como producto final).

RESULTADOS DEL TRABAJO

Cuestionarios

La realizacion del trabajo de investigacion fue efectuada mediante cuestionarios
llenados por los auditores, con el objeto de que dichos elementos de juicio cumplan una
funcién de enlace entre los objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacion
observada. Por ello, se realiza a través de preguntas concretas sobre dicha realidad,
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y por otra parte debe ser capaz de suscitar en los encuestados, respuestas sinceras y
claras a cada pregunta, con el objeto de que puedan ser clasificadas y analizadas.

Los cuestionarios fueron realizados para los distintos segmentos de auditores (quienes
ejecutan el trabajo de campo) y encargados y/o supervisores (quienes revisan el trabajo
de auditoria) en sus respectivos lugares de trabajo, con una previa solicitud de visita,
solicitud de permiso y conocimiento del formato correspondiente.

De esta forma, se interiorizo al encuestado en los fines de la presente investigacion,
de manera confidencial, evitando de este modo quebrar Normas Personales exigidas a
todo auditor.

Los cuestionarios estan programados para ser llenados en un promedio de 3 a 5 minutos
por persona, ya que ademds se desea saber cudl es la importancia de las distintas
dimensiones aplicadas en los casos de los Auditores, Encargados, Supervisores y Jefes
o Responsables de Area.

Los cuestionarios han sido confeccionados de acuerdo a la naturaleza del trabajo de
cada personaje implicado.

Instrumento 1. Cuestionario para los Auditores en Ejercicio.
Instrumento 2. Cuestionario para Encargados y Supervisores.

Estos instrumentos ayudaron a detectar lanecesidad que tienen los auditores, encargados
y supervisores de que se cuente con una guia o metodologia para efectuar un adecuado
Relevamiento de Informacion para ver el grado de auditabilidad, el planteamiento
de los objetivos y alcances de la auditoria a efectuarse, todo esto a fin de lograr un
eficiente trabajo e identificar oportunamente las dificultades y limitaciones que puedan
presentarse en la ejecucion de la auditoria.

Resultado de los Cuestionarios

El llenado de los cuestionarios se realizé por los auditores, encargados, supervisores y
Jefe de Unidad que se encuentran en ejercicio de sus funciones. Tomando en cuenta las
caracteristicas de una encuesta, la misma se inicié mencionando el motivo del estudio
y su objetivo, con el fin de informar al encuestado los alcances e importancia de la
veracidad de sus posteriores respuestas.

Cuestionario aplicado a Auditores en Ejercicio

Del cuestionario aplicado a la poblacion de los Auditores en ejercicio (Auditores
Senior y Junior) del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, respecto a la consulta
efectuada sobre la aceptacion del asesoramiento por parte de su inmediato superior en
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circunstancias en las que no cuenta con el método y/o técnica a aplicarse, un 83%
respondid positivamente y un 17% que no, debido a que ellos analizan la situacion
respecto al asesoramiento de su inmediato superior.

Asimismo, entre otras preguntas, respecto a si efectu6 alguna vez un Relevamiento de
Informacioén para planificar los procedimientos de la auditoria, el 100% respondi6 que
si efectu6é Relevamientos de Informacion.

De la Aplicacion del Criterio Profesional en la realizacion de Relevamientos de
Informacion, de las respuestas obtenidas se identificd que un 92% de la poblacion
analizada aplica su criterio profesional para realizar un adecuado Relevamiento de
Informacion en los trabajos de auditoria.

En relacion a contar con una guia, metodologia o procedimiento para la elaboracion
de un adecuado Relevamientos de Informacion, como base para uniformar criterios en
el trabajo de auditoria, de los resultados obtenidos, un 67% esta de acuerdo con que
la base para uniformar criterios en el trabajo de auditoria es la de contar con una guia,
metodologia o procedimiento para la elaboracion de un adecuado Relevamientos de
Informacion, seguido de un 17% que esté en total acuerdo y un 16% que se muestra
indiferente ante esta situacion.

Cuestionario aplicado a Encargados y Supervisores

Del cuestionario aplicado a la poblacion de Encargados y Supervisores de Auditoria
en ejercicio del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, el 100% manifiesta que
asesora al personal bajo su cargo sobre criterios no definidos.

De los resultados obtenidos, a la pregunta de evitar el riesgo de iniciar una auditoria sin
base y fundamento técnico, cree que es necesario efectuar un adecuado Relevamiento
de Informacion de la entidad auditada, que establezca el grado de auditabilidad; un
100% de la poblacion encuestada cree que un adecuado Relevamiento de Informacion
de la entidad auditada es la base para evitar el riesgo de iniciar una auditoria sin base
y fundamento técnico.

Respecto a considerar la importancia, antes de preparar el Informe de auditoria la
exigencia de que la informacién justificatoria sea completa y satisfactoria en su
contenido; E1 100% de los encargados y supervisores consideran importante, antes de
preparar el Informe de auditoria la exigencia de que la informacion de respaldo que
justifica los hallazgos, sea completa y satisfactoria en su contenido.

En referencia a la eficiencia del trabajo de auditoria durante el proceso, culminacion
y elaboracion del Informe Final, que obedece a la forma en que se plantea y realiza
el Relevamiento de Informacion respecto al objetivo de la auditoria; de acuerdo a los
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resultados obtenidos, un 67% de la poblacion objeto de estudio estd de acuerdo con la
posicion de que la eficiencia del trabajo de auditoria durante el proceso, culminacién
y elaboracion del Informe Final, obedece a la forma en que se plantea y realiza el
Relevamiento de Informacion respecto al objetivo de la auditoria, seguido de un 33%
que se muestra indiferente ante esta situacion.

Contar con una guia, metodologia o procedimiento para la elaboracion de un adecuado
Relevamientos de Informacion, es la base para uniformar criterios en el trabajo de
auditoria; de los resultados obtenidos, se puede verificar que un 67% esta de acuerdo
y un 33% en total acuerdo. Puede distinguirse de esta forma que los encargados y
supervisores, ven la necesidad de contar con una guia, metodologia o procedimiento
para la elaboracion de un adecuado Relevamientos de Informacion.

Resultados de la Revision Documentaria

De la revision documentaria de los Relevamientos de Informacion se solicitd y se
recabd los respaldos de los 42 Informes de Relevamientos de Informacion efectuados
por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
a las diferentes areas, entidades desconcentradas y descentralizadas a las que ejerce
tuicion (UCPP, DAB, AJ, ASP-B, entre otras) ejecutados en la a gestion 2018, para su
correspondiente evaluacion.

Respecto al objetivo:

* 15 Informes hacen mencion a que el objetivo del Relevamiento de informacion es:
“establecer el grado de auditabilidad” de las auditorias especiales solicitadas por el
MAE del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

* 27 Informes, no sefialan el objetivo que se pretende alcanzar con el Relevamiento
de Informacion.

Respecto al alcance:

e 21 Informes (50%) hacen mencidn al periodo, por lo cual constituird las gestiones
a ser evaluadas en la Auditoria Especial.

* 14 Informes (33%) hacen mencion a la documentacion a ser revisada en la Auditoria
Especial y los periodos sujetos a analisis.

* 7 Informe (17%) solo sefala la documentacion a ser evaluado en la Auditoria
Especial.

Respecto a la Metodologia y/o procedimiento:

* En 2 Informes se empled la metodologia de Recoleccion de Informaciéon y
Recoleccion de Documentacion, como ser: Contrato de Préstamo, normativa que
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aprueba el Convenio de Préstamo, Informes del Proyecto, Reporte Financiero del
Proyecto.

* En 30 Informes (71%) se empled la metodologia de Recoleccion de Informacion
del Programa o Proyecto, como ser: Objetivo del Programa o Proyecto, N° de
Adendas, Vigencia, Monto Financiado, Monto Desembolsado, Estado del Proyecto.

Respecto a la Conclusion:

* En 14 Informes (33%) se concluye sobre la auditabilidad de las operaciones
pertinentes a la Auditoria Especial en base a la documentacion recopilada y
analizada en el proceso del Relevamiento de Informacion.

* En 28 Informes (67%), no senalan sobre la conclusion a la que se llegd con el
Relevamiento de Informacion.

CONCLUSION

Seglin los cuestionarios realizados se analiz6 la situacion actual de la necesidad que
existe de contar con una metodologia para efectuar Relevamientos de Informacion, a
través de la cual se uniforme criterios en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

De la informacion con que se cuenta en los papeles de trabajo respecto a relevamientos
de Informacion realizadas en la gestion 2018, se identifico las diferentes metodologias,
procedimientos, alcance y resultados de los Relevamientos de Informacion que
actualmente se realizan en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, en los cuales se puede verificar que se cuenta con diferentes
criterios, procedimientos e informacion necesaria y suficiente que debe contener el
Relevamiento de Informacion estdndar para establecer los objetivos y alcances de la
auditoria.

Segtin los estudios y previas investigaciones realizadas a la entidad “Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas”, da como consecuencia
la necesidad de contar con un manual o guia metodologica de procedimientos para
efectuar Relevamientos de Informacion, el cual es fundamental para el buen y excelente
funcionamiento interno y externo de las Unidades de Auditoria Interna de cualquier
organizacion, ya que al no contar con estos instrumentos estos podrian generar
conflictos internos debido a la diferencia de criterios existentes, asi como traer serias
consecuencia tales como; la falta de uniformidad en los papeles de trabajo, generacion
de planillas de pendientes por la falta de documentacion, asi como la existencia de
dificultades y/o limitaciones en el trabajo de campo debido a una insuficiente obtencion
de informacion.
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Para concluir se puede afirmar que el objetivo planteado de forma general en la
investigacion se cumplio, ya que las personas que fueron investigadas poseen un
marcado interés en que se cuente con una metodologia estandar para efectuar el
Relevamiento de Informacion en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

PROPUESTA DE METODOLOGIA ESTANDAR PARA EL RELEVAMIENTO
DE INFORMACION EN LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Introduccion

De acuerdo al diagnostico realizado en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, esta carece de una metodologia para efectuar
Relevamientos de Informacion, generando que posibilidad de que los objetivos
institucionales no se cumplan y por consiguiente, se generen inconvenientes en el
desarrollo de sus funciones y procesos de auditoria.

El Relevamiento de Informacion tiene el proposito de obtener informacion general
sobre todos los aspectos importantes del area o actividad a examinar. La informacion
debe ser organizada para su facil comprension y que sirva de un instrumento de
trabajo para programar las siguientes fases y futuros exdmenes que se realicen. Parte
importante de la informacion a obtener estara contenida en el archivo permanente de
la Unidad de Auditoria Interna, la misma que se actualizara con este fin.

El Relevamiento de Informacion permite al auditor recopilar, actualizar la informaciéon
basica e identificar los principales objetivos y funciones del area o unidad a examinar,
para planificar la auditoria y programar la revision detallada de las actividades y sus
controles.

La informacion bésica actualizada debe documentarse para asegurar que ha sido
considerada en la planificacién y comunicada a los miembros del equipo.

Objetivo

El objetivo de la propuesta es: Formalizar la estructura y contenido minimo de los
Informes de Relevamiento de Informacion a ser emitidos por las Unidades de Auditoria
Interna de las Entidades Gubernamentales.

Alcance

El alcance de la presente propuesta es de aplicacion en la elaboracion de Relevamientos
de Informacion de los auditores (junior y senior), encargados y supervisores de las
Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Gubernamentales.
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Aspectos Generales de la Propuesta

Metodologia de 1a Etapa de Relevamiento:

El relevamiento requiere de amplitud de criterio con el objeto de acceder e incorporar
informacion significativa, pertinente, relevante y confiable, objetiva, libre de
ingenuidades para enfocar y revelar adecuadamente la informacion.

Los verbos que la sintetizan son: indagar, explorar.

Dentro de la etapa de relevamiento se deben realizar las siguientes actividades
especificas:

+ Captar datos: implica definir qué datos son necesarios por pertinencia y criticidad
para analizar el problema bajo estudio, donde y coémo obtenerlos.

* Organizar y sistematizar esos datos para generar informacion relevante.

+ Comprobar la validez y pertinencia para finalmente producir un informe objetivo,
de caracter descriptivo, sin juicios de valor, que sirva como medio de prueba y
soporte para el diagndstico y las conclusiones finales.

Captar datos pertinentes

Recoger informacion, es el primer paso, pero ademas es determinante de los resultados
del anélisis, por consiguiente debe ser veraz, completa y actualizada para poder
alcanzar los resultados deseados, requiere dedicacion, esfuerzos y meticulosidad, para
captar datos y es necesario saber ;cuales?, ;donde estan? y ;con que herramientas?

Se debe detectar qué informacion se necesita y limitar el nivel de particularidad o
especificidad necesario, para evitar que la tarea sea infinita y se transforme en una
investigacion.

Para detectar la criticidad o relevancia de la informacion de cada caso se requiere
de informacidn para conocer el campo de estudio, tanto del contexto proximo de la
organizacion relacionado con la problemadtica a estudiar, como interna y especifica de
la organizacion en cuestion. Puede ser de naturaleza cuantitativa, como cualitativa.

Informacion existente: La entidad y otros organismos externos han generado datos
que pueden ser de utilidad para el profesional. Constituyen la llamada informacion
secundaria, generalmente proveen de gran cantidad de datos con la ventaja de ahorrar
tiempos y costos respecto de la generacion de informacion primaria, por ello es la
primera a la que se recurre. La tarea es localizar donde esta registrada.

Informacion inexistente: Se considera inexistente cuando no se conoce si alguien
la ha producido, o si existiendo, no se tiene acceso, no es actualizada o no se puede
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acreditar la validez de los métodos utilizados para obtenerla. En esos casos hay que
generarla y constituyen la llamada informacion primaria porque se genera a la medida
de las necesidades del trabajo. Por su contenido puede ser externa o interna a la entidad.

Externa a la entidad: Son los casos de informacion especifica relacionada con el
contexto proximo que es necesaria por su relacion directa con la tematica a analizar.

Interna de la entidad no registrada: Especialmente cuando se trabaja con entidades
pequefias en muchos casos reducen su administracion a niveles minimos, lo que suele
originar una carencia significativa de la informacion necesaria para el manejo de la
entidad. Esta informacion estd en la memoria de las personas que la conforman, pero
no se ha sistematizado su registro. En esta sub etapa se utilizaran distintas herramientas
para recolectar la informacion.

Organizar y sistematizar los datos

El relevamiento no es sdlo recoger informacion, se requiere que los datos colectados
sean adecuadamente ordenados y sistematizados en esquemas coherentes que permitan
describir y explicar la situacion objeto de analisis.

Instrumentos de uso personal para captar datos

El que realiza la tarea de recolectar los datos debe estar provisto de elementos para
registrar evitando olvido y confusiones. Entre ellos se pueden mencionar:

a) Los “papeles de trabajo” generados por el auditor.

En ellos debe constar por cada intervencion informacion cronologica y los contenidos
especificos, por ejemplo, en caso de entrevistas:

» Datos de la entidad.

* Plan de la entrevista, datos del entrevistado.
» Otras entrevistas alternativas previstas.

* Datos obtenidos del tema abordado.

* Conclusiones / evaluacion de la entrevista.

b) Los “papeles de trabajo” con opiniones y comentarios.

Incluye, todos los instrumentos de recoleccion de datos: encuestas, formularios,
entrevistas, videos, grabaciones, etc., salvo excepciones que no transgredan el principio
de anonimato y reserva de identidad.
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¢) Soportes computarizados.

Son registros en PC, CD, Pendrive, etc., que permiten el almacenamiento de los datos,
los resultados de combinaciones y andlisis, contemplando incluso la posibilidad de
transferencias de datos.

Resultados del Relevamiento
Antecedentes de la Entidad o del objeto del relevamiento
Creacion

Debera exponerse una relacion de las disposiciones legales que dieron lugar a la
creacion de la entidad como ser leyes, decretos, resoluciones y otras.

Cuando el relevamiento corresponda a un area o actividad especifica, la informacion a
exponer sera de caracter especifico.

Objetivos y Funciones

Los objetivos, funciones y atribuciones de las entidades estdn contenidos en las
disposiciones legales de su creacion, ya que las mismas regulan su accionar. En este
punto debera presentarse un detalle de los objetivos y funciones mas importantes.

Cuando el relevamiento corresponda a un area o actividad especifica, la informaciéon
a exponer en este punto serd la referida al marco de accion que regula sus actividades.

Estructura Organizacional

Se expondra la estructura organizacional vigente en el periodo de evaluacion de la
entidad, direccion, unidad o area a ser auditada, en este sentido debe verificarse que el
organigrama refleje una estructura cercana a la realidad, y asi obtener una seguridad
razonable al respecto.

Principales autoridades a la fecha del relevamiento
Incluir el listado de las principales autoridades, incluyendo los siguientes aspectos:

* Nombre del funcionario.

* Cargo.

* Documento de designacion.

* Fecha de designacion.

» Antigiiedad a la fecha del relevamiento.
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Otra informacion y documentacion a ser considerada

En Auditorias Especiales, Ambientales, Financieras, Operacionales, Proyectos de
Inversion Publica y de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:

En este acapite debe hacerse mencidn a la existencia o no de documentacion necesaria
para efectuar la Auditoria.

En Auditorias Operativas:
En este tipo de auditorias se puede incluir ademas, informacion referente a:

* Programa Operativo Anual de la Entidad, donde se establecen los objetivos, metas,
presupuesto de la Direccion, Unidad o Area a ser auditada.

* Evaluacion y Seguimiento al Programa Operativo Anual, donde se establece el
grado de cumplimiento de los objetivos, operaciones y ejecucion del presupuesto
de la Entidad, Direccion, Unidad u Area a ser auditada.

* Indicadores de Eficacia, Eficiencia y Economia, utilizados por la Entidad,
Direccion, Unidad u Area a ser auditada.

Conclusion General

Se debe concluir puntualmente sobre el objetivo general del Relevamiento de
Informacion.

Recomendaciones

En caso de que se determine que la entidad o area relevadas no son auditables, el
informe de relevamiento se remitira a la Méximo Autoridad Ejecutivo de la entidad
para que tome conocimiento de sus resultados.

Responsabilidades

Son responsables del cumplimiento de esta “Propuesta de Metodologia Estandar para
el Relevamiento de Informacion™:

» Jefes de las Unidades de Auditoria Interna.

* Supervisores de las Unidades de Auditoria Interna.

» Encargados de Auditoria, de las Unidades de Auditoria Interna.
* Auditores Internos (jinior y senior).
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Contenido del Informe de Relevamiento

Generalidades

El encabezamiento del informe se ajusta al siguiente modelo:

*  Nombre de la Entidad Auditada.
» Titulo del Relevamiento efectuado.

Todas las paginas del informe, deben llevar la numeracion correspondiente en la parte
inferior central o derecha de la pagina.

Estructura de los Informes de Relevamiento de Informacion:

1. Antecedentes.

ii. Objetivos.

1ii. Objeto.

iv. Alcance del Relevamiento.
v. Resultados del Relevamiento.
vi. Conclusion General.
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LOS EJES DE LA RSU EN LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES: CASO CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Peérez Sanchez, Vierka Viviana

RESUMEN

En este articulo se revisa la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), en un
estudio de caso cuyo objetivo es: Analizar la situacion de la responsabilidad social
universitaria en la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor
de San Andrés dentro de los ejes desarrollados por Frangois Vallaeys: organizacional,
formacion, produccion y ambito social. El método utilizado responde a un estudio
que se enmarca dentro de una investigacion de caracter no experimental, transversal,
descriptiva con un enfoque cuanti cualitativo. La poblacion de estudio comprende a
los tres estamentos, en el caso del personal administrativo y docentes se optd por un
muestreo no probabilistico, teniendo la participacion de 36 personas, en tanto, con la
poblacion de estudiantes se recurrié a un muestreo probabilistico que determind asumir
un levantamiento de datos a una muestra que alcanzé 345 estudiantes universitarios.
Se puede concluir que los resultados evidencian la necesidad de cultivar la RSU dentro
la gestion educativa superior, siendo que sus alcances son de beneficio trascendental
para logra un bien comtn, por un parte, fortaleciendo los lazos de interrelacion interna,
es decir dentro de la universidad, como por otro, la interactuacion de los estudiantes en
procesos de cambio y contribucion a su comunidad.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Universitaria, ética, gestion educativa superior.
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THE AXES OF RSU IN THE UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES: CAREER CASE OF
BUSINESS ADMINISTRATION

Peérez Sanchez, Vierka Viviana

ABSTRACT

This article reviews University Social Responsibility (RSU), in a case study whose
objective is: Analyze the situation of university social responsibility in the Business
Administration Career of the Universidad Mayor de San Andrés within the axes
developed by Francois Vallaeys: organizational, training, production and social
sphere. The method used responds to a study that is part of a non-experimental, cross-
sectional, descriptive investigation with a quantitative-qualitative approach. The study
population comprises the three levels; in the case of administrative and teaching staff,
a non-probability sampling was chosen, with the participation of 36 people, while with
the student population a probabilistic sampling was used that determined a survey of
data to a sample that reached 345 university students. It can be concluded that the
results show the need to cultivate USR within higher educational management, being
that its scope is of transcendental benefit to achieve a common good, on the one hand,
strengthening the ties of internal interrelation, that is, within the university, as well as
the interaction of students in processes of change and contribution to their community.

KEYWORDS

University Social Responsibility, ethics, higher educational management.
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INTRODUCCION

En la actualidad dentro del paradigma de la Responsabilidad Social, la universidad
se encuentra en el reto de adentrarse en la proyeccion social, destinada a promover el
compromiso social de sus estudiantes y administrativos, mediante la accion y respuesta
a los problemas o necesidades de la organizacion interna y la sociedad altamente
necesitada de soluciones concretas a diferentes particularidades y problemas reales.

Se hace necesario destacar que en funcion de lo que la RSU representa, esta no puede
ser una tarea de desempefio de la funcidon extension, ni vista de manera simplista como
asunto extra de proyeccion social, su enfoque es mas complejo y debe abarcar de manera
transversal todas las funciones propias de las IES, es decir: docencia, investigacion,
extension y gestion.

Las universidades en América Latina vienen desde hace afios preguntindose coémo
recuperar el papel social que les corresponde en cuanto, constructoras de conocimiento
y formadoras de profesionales hacia nuevas formas y concepciones de la sociedad
con caracteristicas de mas justicia, equidad, fraternidad entre otras, todas ellas con un
claro componente moral explicito, habiendo importante avance en las universidades de
Latinoamérica como las de México, Argentina, Chile, Colombia.

La RSU (Responsabilidad Social Universitaria) podra entenderse como la accion
conjunta de toda la poblacion concienciada (trabajadores, directivos, docentes y
estudiantes) del papel que tiene ésta como unidad formadora; sin embargo, hablar
de esta tematica y campo de accidn en las universidades publicas, particularmente la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), es identificar la carencia de éste tipo de
politicas y adecuacion de estrategias de la comunidad universitaria local para beneficio
de la sociedad.

El objetivo principal de este trabajo ha sido Analizar la situacion de la responsabilidad
social universitaria dentro de los ejes organizacional, formacion, produccion y ambito
social. Apoyandonos en Francois Vallaeys, cuando dice, que al igual que la Empresa
que ha debido superar el enfoque filantropico de la inversion social (como gasto extra)
para entenderse a si misma bajo el nuevo paradigma de la Responsabilidad Social, la
Universidad debe tratar de superar el enfoque de la “proyeccion social y extension
universitaria” como ‘apéndices’ bien intencionados a su funcion central de formacion
estudiantil y produccion de conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia
de la Responsabilidad Social Universitaria.

La presente investigacion denominada “Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en
la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés” se
constituye en un informe con el cual se refleja la situacion de la RSU dentro la gestion,
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para ello, asumiendo el andlisis y evaluacion basados en los ejes organizacional,
formacion, produccion y social.

En la actualidad dentro del paradigma de la Responsabilidad Social, la universidad
se encuentra en reto de adentrarse en la proyeccion social y extension universitaria,
destinados a promover el compromiso social de sus estudiantes y administrativos,
mediante la accion y respuesta a los problemas o necesidades de la organizacion interna
y la sociedad altamente necesitada de soluciones concretas a diferentes particularidades
y problemas reales.

Es de esta manera, se plantea la Responsabilidad Social Universitaria, como base
central de reflexion de la institucion académica sobre si misma en su entorno social,
un andlisis de su responsabilidad de contribuir y buscar mejoras y respuestas a diversas
necesidades.

La Universidad Mayor de San Andrés, en este caso particular la Carrera de
Administracion de Empresas, tiene la responsabilidad social de promover el debate,
facilitarlo, conducirlo y enriquecerlo, dando a su publico beneficiario los medios para
informarse, reflexionar y actuar en materia de una politica de responsabilidad socio
ambiental.

Un modelo de Responsabilidad Social Universitaria debe estar complementado por
acciones estratégicas, asimismo la difusion de la informacion cientifica pertinente y de
formacion continua de las personas a la comprension critica de la actividad cientifica.

METODO

El presente estudio se enmarcd en una investigacion de cardcter no experimental,
del tipo transversal o transeccional. Para alcanzar los objetivos de la investigacion
se utilizaron los métodos de induccion y el andlisis, se abord6 una investigacion de
caracter cuanti-cualitativo. Paralelamente, la investigacion también asume el método
teorico como parte fundamental para la construccion y sustentacion de diferentes
indicadores que guiaron el desarrollo del mismo. Se utiliz6 dos tipos de técnicas de
recoleccion de informacion: Encuesta, dirigida a todos los estamentos de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés. Entrevista,
dirigida a autoridades para obtener informacion detallada sobre las diversas acciones y
gestiones de RSU que viene realizado la carrera y la universidad.

Para analizar la situacion de la RSU de la CAE (UMSA). Se escogio esta universidad
publica por ser la mas importante en La Paz y por pertenecer al plantel docente de la
misma, ya que la investigacion exigia un maximo apoyo por parte de sus autoridades.
Se trabajo con dos muestras: 1) autoridades y directivos de la facultad y la Carrera; 2)
estudiantes, docentes y personal administrativo.
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Cabe sefialar, en el caso del personal administrativo y docentes se optd por un
muestreo no probabilistico, en este caso, teniendo la participacion de 36 personas
que participaron de la encuesta. Debido a que cada facultad tiene una administracion
académica autonoma se requirio entrevistar también a autoridades de la Carrera y de las
Facultad (Director, Decano y Vicedecano), en tanto, con la poblacion de estudiantes se
recurrio a un muestreo probabilistico que determiné asumir un levantamiento de datos
a una muestra que alcanzo los 318 personas, empero, se logré alcanzar a un nlimero de
345 estudiantes universitarios (nivel de confianza del 96%, nivel de error de muestreo
de 0,05).

Los instrumentos utilizados han sido los propuestos, dos cuestionarios diferenciados
para docentes y administrativos y otro para estudiantes. Ambos cuestionarios auto
aplicados, el primero con una escala Likert, el otro una lista de chequeo de formato
estructurado en tres partes desglosadas en apreciacion propia, intra e inter situacional,
para determinar los valores y principios que predominan en los estamentos. Ambos
instrumentos han sido disenados para analizar la situacion de responsabilidad social
universitaria, considerando las dimensiones e indicadores, valores y principios del
concepto. En el caso del cuestionario estructurado, se tienen 10 preguntas, presentados
como narraciones de lo que la Facultad y la Carrera realiza en cuanto a RSU.

RESULTADOS

Como resultados de la investigacion obtenidos a través del trabajo de campo en
la Carrera de Administraciéon de Empresas de la UMSA, se ha enfatizado conocer
las diferentes percepciones y actitudes por parte de los tres estamentos: personal
administrativo, docentes y estudiantes de dicha area profesional.

Estos han sido plasmados en graficos, donde se visualiza las diferentes posturas
personales que poseen los estamentos docentes y administrativo, por una parte,
mientras que por otro se describe los hallazgos de los universitarios, para ambos
casos, centrandose en conocer los avances relacionados con la RSU dentro la carrera
en particular.

En inicio a la presentacion de los resultados, fue necesario conocer el rango de edad
y genero de los estudiantes, se evidenci6 que la mayor poblacion de estudiantes en el
relevamiento de informacién in situ, asciende a un 42% mismos que se encuentran
en la edad de 21 a 22 afios, se observo que la mayoria que participo fue del género
masculino, alcanzando el 53% de involucrados, mientras que el 47% pertenece al
femenino.
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La exposicion de los resultados se ha descrito bajo los ejes de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), como ser: a) Eje Organizacional; b) Eje Formacion; c) Eje
Produccion; y d) Eje Social.

Organizacion
Clima laboral: Situacion del clima y relaciones dentro la universidad.

Los hallazgos segtin la poblacion del plantel administrativo y docentes, establecieron
que muchos de éstos destacan identificar situaciones autoritarias en la mayoria de las
oportunidades, es decir, el clima de relaciones normalmente esta ligado a situaciones
de una comunicacion horizontal, en el cual rigen las 6rdenes por parte los entes en
cargos superiores.

Este tipo de clima es donde existe una débil confianza en los integrantes de dicha
area, donde las decisiones son asumidas y nacen desde los mandos superiores con
direccion descendente, basandose en un orden jerarquico y de instruccion especifica
de las acciones a seguir.

Mientras tanto, los universitarios, destacaron claramente vivir situaciones de
relacionamiento con los entes administrativo y docente, caracterizados por el sistema
autoritario y paternalista, en el primer caso, puede evidenciarse rasgos de superioridad
desde la postura docente y en algunos casos en el area administrativa, donde la
comunicacion y el ejercicio de mando se basa desde una comunicaciéon descendente,
en tanto, el criterio paternal, figura una posicion mucho mas condescendiente con los
estudiantes, es decir, se ejerce una relacion donde se pretende insertar un ambiente de
confianza.

Trabajo Colaborativo

Por una parte, la opinion de parte el plantel administrativo y docente, se evidencia que
la mayoria de estos mantienen una posicion en “mayormente en desacuerdo” con dicho
recurso de cardcter organizacional interno, mientras tanto, la opinioén vertida por los
universitarios, la vivencia y experiencia asumida en aulas de la universidad, reflejan
duda en la existencia de este recurso de trabajo colaborativo, primando ante todo
rasgos de comportamiento individualista que pueden ser reflejados en las relaciones
con la comunidad universitaria.

Cultura de Transparencia

En lo que concierne la cultura de transparencia ejercida dentro la organizacion en
particular, en este caso la carrera de Administraciéon de Empresas, se evidencia que
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en ambos casos, por un lado, administrativos-docentes y por otro, los universitarios,
consideran una respuesta parcial, siendo que por una parte, se cree encontrar acciones
que confirman dicha relacion que llevan a consolidar la cultura de transparencia,
mediante diversas actividades, mientras que también en la misma poblacion también
tiende a dudar de algunas acciones. Evidenciando de esta manera una situacion
de incertidumbre en relacion a consolidar la cultura de transparencia, debido a la
inexistencia de manifestaciones que afirmen posturas relativas a conjugar decisiones
de creencias que ratifiquen las acciones en la CAE — UMSA.

Formacion Académica

Gestion educativa: CAE — UMSA valora la formacion y conocimiento del personal
administrativo y docente.

Para este eje los resultados obtenidos evidenciaron que una mayoria confirma la
valoracion institucional hacia la formacion individual asumida por cada uno de los
docentes, es por ello, que el 50% esta mayormente de acuerdo, como el 28% confirma
su total desacuerdo frente a dicha accion dentro la organizacion interna. En tanto, un
14% mantiene una postura de indecision a la interrogante, siendo que por un lado se
corrobora la valoracion formativa y por otro no, en concreto es un sector que ha reflejado
de alguna manera, una débil inconformidad en relacion a dicho cuestionamiento.

Actualizacion de los planes de estudio segun los estudiantes universitarios

La mayoria de los estudiantes indican estar en desacuerdo, alcanzando el 36%, en tanto,
el 22% ratifica su total desacuerdo, es decir, mas de la mitad de los universitarios estan
conscientes de mantener una plan de estudios fuera del contexto actual, desactualizado
a las exigencias de un mercado de competencias diversas. Segun la postura del plantel
docente, se resalta y confirma la adecuacion como mejoramiento de la metodologia
formativa impartida en la CAE — UMSA, postura ratificada por el 31% quienes
manifestaron una posicién mayoritariamente de acuerdo, como el 28% como un total
de acuerdo de esta actualizacion, en tanto, el 25% mantiene una postura escéptica a
dicho avance como el 11% y 5% son aquellos que niegan dicho cambio dentro las
metodologias de intervencion.

Produccion

Produccion y difusion de conocimiento: CAE — UMSA incentivo y promocion de la
produccion cientifica.
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De acuerdo a la opinion del plantel administrativo-docente, se evidencio que el 42%
y 28% respectivamente manifestaron su total y mayoritario acuerdo en ratificar la
existencia de incentivo y promocion a la produccion cientifica, es decir, se promueve la
creacion de investigaciones y estudios desde el punto de vista del mencionado sector.

Mientras tanto, también concordando con la anterior respuesta, tanto el 41% y 17%
de los estudiantes universitarios estuvieron de acuerdo, en ratificar la existencia de
espacios donde se da lugar a la posibilidad de producir de manera cientifica, destacando
acciones como ferias, en cuyo evento se promueve la generacion de planes de negocio,
emprendimiento, entre otros recursos necesarios para el desenvolvimiento de dicha
poblacion.

Gestion Social y Accion social: Participacion activa de administrativo-docente y
comunidad universitaria en actividades de caracter solidario.

Los resultados evidenciaron una coincidencia en sus puntos de vista, donde el plantel
administrativo-docente y comunidad universitaria, destacaron nunca involucrarse en
actividades de caracter solidario promovidos por la CAE — UMSA, para ambos casos
dicho apoyo es mayoritario en ambos sectores.

Indicadores de RSU desde la perspectiva de la ética

Resultados de la apreciacion estudiantil intra e inter situacional

Género Aiios en la Carrera
( Femenino )( Masculino, ) ( De 11 & 20, )( Mas de 20 )

S ( De5a 0. I( Menos de 5. )

Cuarto ] Primero )( Séptimo )

(
( Noveno I( Quinto )( Sexto. ]
(

( Octavo ) Segundo )( Tercero ]

Grupo de semestrs
( Semesires finales J(_ Semesires iniciales ] {__ Semesires infermedios )

Mencion
(_Administracion financiera. ] Geslion publica J( Marketing )

(
[ J( 9 )( Talento humano )

Apreciacion estudiantil Apreciacion docente

5 @ L] estudiant] @) sstudiznti] Ge @ ® Sinter-=st:

Dignidad de la persona Dignidad de la persona
Interdependencia e interdisciplina Libertad Interdependencia e inferdisciplina Libertad

Excelencia Ciudadania, participacio... Excelencia Ciudadania, participacio...

Integridad o Sociabilidad y solidari.. Integridad Sociabilidad y solidari

Compromiso con [a verdad 4 Bien comn y equidad Compromiso con la verdad . ; Bien comin y equidad

Aceptacion y aprecio a la diversidad Medio ambiente y desarrollo sustentable Aceptacién y aprecio a la diversidad Medio ambiente y desarrollo sustentable
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los universitarios de la Carrera de Administracion
de Empresas, se evidencio, segin la grafica anterior, en el marco de los valores
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¢ticos personales, dicha poblacion objeto de investigacion, destaca valores como
la excelencia, compromiso a la verdad y la sociabilidad y solidaridad como los tres
principales elementos resaltados.

En tanto, desde un ambito situacional intra — estamental, la interdependencia e
interdisciplina como el bien comun y la equidad son recursos tomados en cuenta y
realzados al momento de su accionar, en tanto, los resultados del ambito inter estamental,
la dignidad como persona, la integridad y el compromiso a la verdad son los factores
preponderantes que mantiene una presencia viva en dicho sector poblacional.

Resultados de la apreciacion docente intra e inter situacional

En relacion a los docentes es posible destacar los siguientes resultados obtenidos en
relacion a los principios éticos del RSU y su aplicabilidad en dicho sector también
analizado:

Resultados de la apreciacion docente intra e inter situacional

Género Afios en la Carrera
Femenino. I( Masculino De 11220 I( Més de 20. )

Santsid [ De5a 10 )i Menos de 5 )

Cuarto I( Primero. 1( Séptimo. )

( Noveno ][ Quinto ][ Sexto ]

( Octavo ( Segundo )( Tercero ]

Grupo de semesire

( Semesires finales ][ Semestresiniciales ] (T Semesires infermedios )

Mencion

(_ Administracibn financiera_ [ Geslion piblica I( Warkefing )

[ Emprendimiento. J [ Management ] [ Talento humano ]
Apreciacion estudiantil Apreciacion docente

g2 @Propia eswuciznl @ intra-ssamental esvucian @ mer-sstamantal ssusiant| Ee @FPropiadocame @) o=

Dignidad de Ia persona Dignidad de la persona
Interdependencia e interdisciplina Libertad Interdependencia e interdisciplina Libertad

Excelencia Ciudadania, parficipacio... Excelencia Ciudadania, participacio.

Integridad - p Sociabilidad y solidar Integridad Sociabilidad y solidar..

Compromiso con la verdad ¢ ) Bien comiin y equidad Compromiso con Ia verdad b : Bien comin y equidad

Aceptacion y aprecio a la diversidad WMedio ambiente y desarrollo sustentable Aceptacion y aprecio a la diversidad Medio ambiente y desarollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia.

En tanto, los hallazgos obtenidos de la investigacion a los docentes de la Carrera
de Administracion de Empresas, se destaca claramente la predominancia de todos
los valores personales enraizados con la excelencia, el compromiso a la verdad, la
aceptacion y aprecio a la diversidad, el bien comun, la solidaridad y sociabilidad.

Como indicadores de intra estamental, se destaca la dignidad, la integridad como
persona como aquel indicador de mayor prevalencia en dicha poblacion, como también,
el aprecio y aceptacion de la diversidad.
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DISCUSION

Al igual que la empresa que ha debido superar el enfoque filantropico de la inversion
social (como gasto extra) para entenderse a si misma bajo el nuevo paradigma de
la RS, la Universidad debe tratar de superar el enfoque de la “proyeccion social y
extension universitaria”, como “apéndices” bien intencionados a su funcidn central de
formacion estudiantil y produccion de conocimientos, para poder asumir la verdadera
exigencia de la RSU.

En la presente investigacion se han disefiado dos instrumentos complementarios para
analizar la RSU, ambos basados en los conceptos insertados en el documento sobre
el desarrollo conceptual y tedrico. Asi, sobre la base de la perspectivas de la ética
y de acuerdo con el autor Vallaeys, (sf) mencionado por Valverde y otros (2011),
la ética que le corresponde a la responsabilidad social no es una ética de la buena
intencion, es decir soy bueno si tengo buenas intenciones, sino una ética de la accion
y de la responsabilidad por las consecuencias inmediatas y a futuro de la accion lo
que significa segiin Vallaeys que soy bueno si mis acciones tienen buenos efectos, sin
importar mis intenciones personales, mis motivos para realizarlas. El autor resalta que
el producto de los impactos de la responsabilidad social universitaria se definen a su
vez por cuatro ejes de gestion, que son necesarios para formular estrategias y ejecutar
acciones conducentes a ser socialmente responsable.

Los instrumentos disefiados nos han permitido ver, los ejes: organizacional, eje de
formacion, eje de produccion y eje social. De la misma manera, establecer la primacia
de valores y principios de la RSU en 10 subdimensiones como la: a) Dignidad de
la persona; b) Libertad; ¢) Ciudadania, democracia y participacion; d) Sociabilidad
y solidaridad para la convivencia; e) Bien comun y equidad social; f) Desarrollo
sostenible y medio ambiente; g) Aceptacion y aprecio a la diversidad; h) Compromiso
con la verdad; 1) Integridad; y j) Excelencia, interdependencia e interdisciplinariedad.
Estos ultimos desglosados en tres perspectivas personal, intra e inter situacional, esto
se muestrea muy conveniente por cuanto puede hacer comparable los resultados, al
tener variables definidas a nivel no solo personal. Por ultimo, se ha confirmado que la
RSU tiene diversas percepciones segin quien las evalue sean estudiantes, profesores,
administrativos. Como todo trabajo de investigacion nos encontramos con limitaciones
que nos marcan futuras lineas de investigacion. El estudio no ha incluido stakeholders
internos de postgrado, solo de pregrado. Aunque es muy poco probable que la ausencia
de estos grupos muestrales desvirttie los resultados obtenidos, se requiere que en futuras
investigaciones se contemple todo el universo institucional, para una generalizacion
mas precisa.
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En las entrevistas realizadas a las autoridades universitarias, se pudo establecer
coincidencias en la percepcion sobre que la educacion superior debe involucrar la
ensefanza de valores y ética, constituyéndose en un reto para la vision del futuro,
logrando con estos una convivencia armoniosa. En cuanto a la propia RSU en la
Universidad y especificamente en la Carrera, consideran que no existe aportes por
parte de los estamentos para crear una conciencia de cultivar valores en favor de la
comunidad y el involucrarse en sus problemas y necesidades. En general recién se
esta empezando a hablar sobre el tema y debe concientizarse a toda la comunidad
involucrada.

CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos mediante la intervencion investigativa en la comunidad
universitaria de la CAE, dan cuenta, por una parte, los indicadores de autoritarismo
y un nivel paternalista dentro la organizacidn interna, situacion que requiere de una
intervencion y ajustes dentro las acciones destinadas a promover un mejor clima
laboral entre las personas que conforman.

Por otra parte, fue posible cotejar una evaluacion de desempefio que posee una
valoracion a favor y contra, encontrando a una poblacion dentro del drea administrativa
y docente, inconforme con las acciones que se asumen dentro de esta area.

Se pudo evidenciar la falta de politicas y acciones destinadas a promover el
trabajo colaborativo entre la comunidad universitaria que conforman la Carrera de
Administracion de Empresas, y mediante el cual se pueda trasmitir dichas acciones
dentro los administrativos, docentes y universitarios, pretendiendo generar una sinergia
de objetivos y acciones conjuntas.

En lo que concierne a la categoria de participacion, democracia y transparencia, se
evidencio la imperiosa necesidad de fortalecimiento debido a que se encontrd posturas
y creencias contrarias en su buen accionar y la instalacion de buenas practicas que
procuren mantener una relacion de confianza entre el conjunto de actores involucrados
dentro la CAE y su comunidad.

Asimismo, se evidencio la ausencia de estrategias que permitan a la CAE contar
con mayor participacion y relacionamiento con diversas instituciones y empresas,
denotando la necesidad de acciones que puedan beneficiar a la comunidad universitaria.

Se puede concluir que los resultados evidencian la necesidad de cultivar la RSU dentro
la gestion educativa superior, siendo que sus alcances son de beneficio trascendental
para logra un bien comun, por un parte, fortaleciendo los lazos de interrelacion interna,
es decir dentro de la universidad, como por otro, la interactuacion de los estudiantes en
procesos de cambio y contribucion a su comunidad.
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Se evidencio la carencia de acciones y/o actividades enfocadas en el marco de la RSU,
por parte de la comunidad universitaria de la Carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Mayor de San Andrés.

La Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés
publico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de salud,
hambre, desnutricion y analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones
(empresa, estado, universidad), para emprender acciones que generen impactos
positivos en la sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la transparencia,
pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo sustentable del ser
humano y su entorno.

Uno de los mayores desafios de la Universidad actual, no debe ser influir solamente en
los acontecimientos sociales, sino construir procesos sociales con identidad regional
sostenibles que aseguren un verdadero empoderamiento desde la base; para ello la
universidad debe redefinir su responsabilidad para establecer un equilibrio entre las
necesidades reales y el lograr incidir en la transformacién de la comunidad, acabando
con la organizacién separada del saber en especialidades y, al contrario, instituir
el pensamiento holistico, complejo, transdisciplinario y practico para formar una
comunidad de aprendizaje asociativo con calidad y pertinencia.

Las universidades tienen un rol clave en la constitucion de una sociedad. En ellas se
forman las elites de técnicos y profesionales que luego se desempenaran en diferentes
sectores, ya sea del servicio publico o de la actividad privada, con actividades y cargos
que son determinantes en la construccion del pais. Sus programas de investigacion
también son determinantes para colocar los mejores recursos intelectuales, financieros
y materiales al servicio de las necesidades del desarrollo del pais y de su gente,
mediante estudios focalizados y pertinentes a la realidad nacional y local.

Mediante la extension, las Universidades también tienen la oportunidad de vincularse
con su entorno y con la sociedad en general, entregando sus aportes por la accion de
estudiantes, académicos y administrativos.
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LAS GENERACIONES “MILLENNIALS” Y “Z”
DE LA CIUDAD DE LA PAZ DESDE LA OPTICA
DE CONSUMO Y TRABAJO

Cardenas Morales, Paola Andrea

RESUMEN

Las Generaciones Millennials y Z han cambiado y revolucionado las formas de percibir
el mundo a comparaciones de otras generaciones en cuanto al comportamiento en
consumo y lo que esperan de un trabajo, y las empresas tienen que adaptarse a los
nuevos cambios para la creacion de sus estrategias para los clientes internos como
externos.

El presente articulo de investigacion esta orientado en identificar los comportamientos
y preferencias de consumo segun su estilo de vida como también obtener una
informacion clara sobre las expectativas laborales de la generacion Millennials y Z de
la ciudad de La Paz. El método utilizado fue el inductivo y el tipo de investigacion fue
descriptivo, se utiliz6 el disefio transeccional. Se encuestaron a 764 personas de ambas
generaciones.

Se pudo identificar que las generaciones estudiadas presentan diferencias bastante
marcadas tanto en preferencias de consumo segun su estilo de vida, como, en expectativas
laborales segun sus motivaciones, ademés de la edad, nivel de educacion y el tipo
de ingreso que tengan les permitird tener una selectiva adquisicion en productos y
servicios respecto al consumo, resaltando que ambas generaciones también comparten
ciertas caracteristicas esto en base a los gustos en compra o en la busqueda de una
fuente laboral.

PALABRAS CLAVE

Generacion Millennials, Generacion Z, Comportamiento del consumidor, Expectativas
laborales.
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THE “MILLENNIALS” AND “Z” GENERATIONS
OF THE CITY OF LA PAZ FROM THE POINT OF
CONSUMPTION AND WORK

Cardenas Morales, Paola Andrea

ABSTRACT

Millennials and Generations Z have changed and revolutionized the ways of perceiving
the world compared to other generations in terms of consumer behavior and what
they expect from a job, and companies have to adapt to new changes to create their
strategies for internal and external customers.

This research article is aimed at identifying consumer behaviors and preferences
according to their lifestyle as well as obtaining clear information on the job expectations
of the Millennials and Z generation of the city of La Paz. The method used was
inductive and the type of research was descriptive, the transectional design was used.
764 people of both generations were surveyed.

It was possible to identify that the studied generations present quite marked differences
both in consumption preferences according to their lifestyle, as well as in job
expectations according to their motivations, in addition to age, education level and the
type of income they have will allow them to have a selective acquisition of products
and services with respect to consumption, highlighting that both generations also share
certain characteristics, based on tastes in shopping or in the search for a job source.

KEYWORDS

Millennials Generation, Generation Z, Consumer Behavior, Work Expectations.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones presentan grandes desafios en lo relativo a
la constitucién de sus estrategias para los clientes y sus trabajadores, debido a la
convergencia de multiples generaciones conviviendo mutuamente. El problema
se complica debido a que cada generacion se ha enfrentado a contextos culturales,
politicos y sociales diferentes, caracterizandolos con rasgos unicos en cada generacion.
Explorar el tema generacional desde su conceptualizacion hasta el entendimiento de
las caracteristicas de las generaciones, resulta un tema muy interesante y mucho mas
para las organizaciones. Para que las organizaciones sean competitivas en el mercado
es necesario que siempre estén cambiando y adecuandose a los cambios del entorno,
este es un factor fundamental para la sobrevivencia y el desarrollo de las mismas. Es
por este motivo que entender al cliente e identificar su perfil es esencial para poder fijar
estrategias y definir la actuacion que tendra la organizacion.

En ese marco la investigacion tiene el proposito de identificar las expectativas laborales
y comportamientos de consumo que tienen las generaciones Millennials y Z en la
ciudad de La Paz, especificamente en los Macro distritos Max Paredes, Centro y Sur.

Las diversas generaciones

En el ambito de la sociologia se define el término generacion como aquel conjunto
de personas nacidas en fechas cercanas y que, por los cambios culturales y sociales,
presentan algunos comportamientos comunes y diferenciados de otras generaciones.

Segun, Strauss y Homes (Howe, 1980), define una generacion como el conjunto de
todas las personas nacidas en un lapso de aproximadamente veinte afos o la duracion
de una fase de vida que son: la infancia, la edad joven, la mediana edad y la vejez.
Identificando a las generaciones desde el primer afio de nacimiento hasta el ultimo.

Existen 4 generaciones humanas que conviven en la actualidad, los cuales son: baby
boomers que son las personas nacidas entre el afio 1946 a 1960, generacion X son
personas nacidos del afio 1961 a 1984 y las generaciones mas jévenes como son los
Millennials que son nacidos del afio 1985 a 1994 y generacion Z, nacidos del afio 1995
a 2010.

MATERIAL Y METODOS

Para esta investigacion el método utilizado fue el inductivo en el cual se hizo un
razonamiento de aspectos particulares y especificos de ambas generaciones para
concluir en un &mbito general.

INVESTIGACION IICCA _



El tipo de investigacion fue descriptivo transeccional, ya que se recolectaron datos en
un solo momento y su propodsito fue describir las caracteristicas de ambas generaciones
e identificar el perfil de las mismas sobre las variables estudiadas.

La poblacion de estudio fueron jovenes y adolescentes que oscilaban entre las edades
generacionales seleccionadas; generacion Millennials nacidos en 1985 a 1994 con
edades de 25 a 34 afios y la generacion Z con una particularidad, ya que si bien esta
generacion comprende a los nacidos entre 1995 a 2010, para esta investigacion, solo
se tomd en cuenta a aquellos nacidos entre los afios 1995 a 2002 con edades de 17 a
24 afios de la ciudad de La Paz y que tuvieran residencia en los macro distritos Max
Paredes, Centro y Sur.

Para la determinacién de la poblacion se utilizd datos registrados por el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, especificamente el Anuario estadistico de Municipios
de la ciudad de La Paz. El tipo de muestreo utilizado fue el aleatorio estratificado por
cada macro distrito y se sacaron dos muestras, una de la generacion Z la cual se trabajo
con una poblacion de 79.447 personas y para la generacion Millennials, la poblacion
fue de 70.407 personas, el nivel de confiabilidad fue del 95%, la probabilidad de
éxito fue del 50% y el error permitido del 5%. A continuacidn, se presenta un cuadro
resumen de la poblacién y muestra en los tres macro distritos tanto de la generacién Z,
como de la generacion Millennials.

Generacion Z

ACRO D RITO DTA POR A D A
Max Paredes 38.837 0,49 48,88 186,89
Centro 12.735 0,16 16,03 61,28
Sur 27.875 0,35 35,09 134,14

OTA .44 00 8

Fuente: Elaboracion propia.

Generacion Millennials

MACRO DISTRITO TOTAL PORCENTAJE MUESTRA
Max Paredes 33.776 0,48 4797 183,29
Centro 13.451 0,19 19,10 73,00
Sur 23.180 0,33 32,92 125,79
TOTAL 70.407 1 100 382

Fuente: Elaboracion propia.
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El trabajo de campo tuvo una duracion de 40 dias y se recorri6 los tres macro distritos
Max Paredes, Centro y Sur, utilizando el procedimiento de seleccion aleatoria simple,
donde se escogid de forma deliberada a los sujetos de investigacion de acuerdo
a la cantidad de personas a ser encuestadas segiin la muestra. Se visito colegios,
universidades, oficinas, tiendas, plazas y calles de los distintos barrios de los macro
distritos.

Se disefio dos cuestionarios estructurados para la generaciéon Millennials y Z, cada
cuestionario estaba compuesto por 75 y 66 preguntas respectivamente. Previamente
a la aplicacion del cuestionario, se realizaron dos pruebas pilotos para ajustar el
instrumento.

El cuestionario se dividié en doce puntos de analisis: datos generales, entorno familiar,
percepcion, consumo financiero, consumo de redes sociales, consumo de alimenticios,
consumo de productos masivos, aptitudes, desarrollo profesional, medicion de la
actitud hacia el trabajo, alineacion en el &mbito laboral y motivacion.

RESULTADOS

Caracteristicas de la generacion Millennials
e Nacieron entre los anos 1985 a 1994, estando entre las edades de 25 a 35 afios.

* El 76% de la generacion Millennials se encuentran solteros (as) y el resto se
encuentra casados (as) o conviviendo con sus parejas.

+ Conocidos como inmigrantes digitales, ya que aun conservan ver la television,
escuchar la radio tradicional e informarse a través de medios escritos; para luego
adaptarse al boom tecnolégico.

* Lamayor parte de esta poblacion se encuentra cursando estudios universitarios con
un 40%, el 31% ya cuenta con el grado de licenciatura y el 12% tomando curso de
postgrado y el 35% se encuentra en el &mbito laboral.

* El 68% aun se encuentra viviendo con sus padres y el 61% piensa independizarse
en los proximos 3 afios.

» Las actividades que disfrutan en sus tiempos libres son: realizar algun deporte,
estar en familia, leer un buen libro y escuchar musica.

* Una de las prioridades de la generacion Millennials es el desarrollo académico,
seguido de un 15% que desea realizar viajes.
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* Dentro de los aspectos de mayor preocupacion sobre problemas de la sociedad son:
los conflictos politicos con un 34% y el cuidado del medio ambiente con un 29%
principalmente.

« Lapercepciony la proyeccion que tiene esta generacion es tener un trabajo estable,
ser propietario de algin negocio y con un porcentaje menor, formar una familia.

Caracteristicas de la generacion Z

* Nacieron entre los afios 1995 a 2010, estando entre las edades de 10 a 24 afios, pero
para la investigacion se tomaron a las jovenes entre las edades de 17 a 24 afios.

« Lamayor parte de esta poblacion, se encuentra en los primeros afios de la universidad
con un 58%, como también finalizando los estudios escolares con un 19%.

» Tienen la caracteristica de ser nativos digitales, ya que nacieron inmersos a la
tecnologia, por lo cual dominan las nuevas tecnologias,

» La mayor parte se comunica a través de los medios digitales e interactian a través
de las plataformas sociales como: WhatsApp con un 89%, Facebook con un 75%.

* Las actividades que mayor disfrutan en su tiempo libre son realizar deportes con
un 42%, disfrutar una buena lectura con un 29%, y ver Netflix con un 7%.

» Los aspectos sociales que les preocupa son: proteccion a los animales con un 32%,
el cuidado del medio ambiente y cambio climatico con un 30%.

» Laproyeccionde vida a futuro para la generacion Z, es tener una carrera universitaria
y tener un trabajo seguro y estable.

Ambito laboral

En ambas generaciones existe un pensamiento equitativo en cuanto a trabajar para una
organizacion o tener un trabajo independiente. Pero en alguna etapa de su vida el 54%
de la poblacion de los Millennials prefiere realizar un emprendimiento y no quedarse
en un trabajo estable.

En cuanto a la preferencia de trabajo y salario, el 64% de la generacion Z y el 54% de
la generacion Millennials indicaron que es preferible tener un trabajo que les guste sin
importar el salario.

El 18% de la poblacion Millennials opta por la capacitacion y superacion de su persona
realizando cursos, talleres, seminarios, diplomados, maestrias y otros. En cambio, para
la generacion Z que se incorporara al mercado laboral, el 19% optan por realizar viajes
y conocer el mundo y el 16% se preocupa por generar recursos €conomicos.
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Se identificé que una buena motivacion laboral para ambas generaciones es contar con
un buen salario (Millennials 26% y generacion Z 22%), seguido de las oportunidades
de desarrollo profesional para el 20% de los Millennials y estabilidad laboral para el
18% de la generacion Z.

Respecto a la expectativa salarial, para el 33% de los Millennials que ya estan
ejerciendo su profesion en empresas o negocios particulares, esta entre los Bs. 4001 a
Bs. 7000, y para el 34% de la generacion Z que recién ingresa al &mbito laboral tienen
una expectativa de Bs. 2101 a Bs. 4000.

El 28% de la generacion Millennials indica que su trabajo no tiene relacion a su
formacion académica o técnica.

La modalidad bajo proyectos es una forma de trabajo muy atractiva para el 72% de
la generacion Millennials, indican que es una forma de incrementar su economia y
administrar mejor su tiempo.

El 59% de la generaciéon Z menciona que las universidades son responsables de la
preparacion académica para afrontar el ambito laboral.

Entre las carreras con mas demanda por los varones de la generacion Z se encuentra el
area de estudio en ingenieria y el 29% de las mujeres tiene una inclinacion por el area
financiera.

Caracteristicas y preferencias de consumo

Consumo financiero

Para la generacion Millennials, tener una reserva es primordial por lo que un 71%
tiene el habito de ahorro y ahorran para obtener una vivienda, un automovil y realizar
viajes en su gran mayoria y los medios de pago que utilizan son: el efectivo con un
81%, tarjeta de débito con 30% y tarjeta de crédito con 18%. Por otra parte, el habito
de horro de la generacion Z, representa el 69% y la principal finalidad del ahorro, va
destinado para su futuro esto contempla gastos que puedan necesitarse para alcanzar su
metas y objetivos personales. Los medios de pago que utilizan con mayor frecuencia
son el efectivo con el 93% y el resto utiliza la tarjeta de débito.

Aspectos de compra en las generaciones

La generacion Millennials realiza sus compras habituales en un mercado tradicional
con el 70% y el resto en un supermercado. Las ofertas que generalmente aprovecha
esta generacion son de restaurantes y de tiendas de prendas de vestir.
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Al momento de adquirir algun producto, se guian por la calidad, marca, funcionalidad
y el precio, en ese orden. Respecto a las compras online, un 75% menciona no haber
utilizado esta modalidad, alegando que prefieren ver el producto de manera fisica para
tener la certeza de que se esta comprando.

Mientras que para la generacion Z, el tipo de articulos que compran respecto a temas
alimenticios y de servicios para el hogar son limitados ya que en un 97% conviven
con sus padres. De igual manera que los Millennials, esta generacion tampoco suele
realizar compras online, el 73% menciona que no lo hace porque muchas veces no es
seguro y lo consideran complicado, ademas que prefieren ver un producto de manera
fisica.

Consumo de redes sociales

El consumo de las plataformas digitales que atrae a la generacion Millennials son:
WhatsApp con un 89%, Facebook 79%, YouTube 45% e Instagram25%, destacando
que esta generacidonaln se inclina y disfruta de los medios tradicionales como la TV
con un 35%, periddicos 21% y radio 16%.

Por otro lado, la generacion Z, prefiere comunicarse e interactuar por medios digitales
como: WhatsApp con un 89%, Facebook con un 75%, YouTube con un 52% e
Instagram con un 27%, destacando que esta generacion ha dejado de lado los medios
tradicionales como fuentes de informacioén y comunicacion.

DISCUSION

Los resultados mostrados anteriormente muestran algunas caracteristicas particulares
de ambas generaciones, para realizar el analisis correspondiente, se realizara desde
dos ambitos, en una primera instancia, las caracteristicas de los consumidores, para
después entrar a las expectativas laborales.

Comportamiento del consumidor

Para poder definir el comportamiento del consumidor Solomon, indica que es son
“procesos que intervienen cuando los individuos o los grupos seleccionan, compran,
usan o desechan productos, servicio, ideas o experiencias para satisfacer necesidades
y deseos”, (Solomon, 2017). En ese marco se identifico que el proceso de toma
de decisiones de ambas generaciones no existe una gran diferencia, ya que ambas
identifican la necesidad del producto, se informan antes de realizar la compra y hacen
la evaluacion de alternativas para finalmente realizar la compra. Estas caracteristicas
se presentan de acuerdo al tipo de producto que piensan adquirir, generalmente este
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proceso se repite cuando el producto o servicio tiene un costo elevado. Sin embargo,
para compras menores y de rutina, generalmente no se realiza este analisis detallado.

Respecto al lugar de compra ambas generaciones mencionaron realizar la mayoria de
sus compras en mercados tradicionales, cuando se realiz6 un cruce entre esta preferencia
de compra y sus ingresos, se pudo observar que este factor tiene una relacion directa,
ya que aquellos que optaban por comprar en supermercados tenian ingresos mensuales
mucho maés altos que el resto. Este factor es uno de los que influye en esta decision,
otros factores pueden ser la cultura, la fidelidad de compra hacia alguna “caserita”
entre otros.

Analizar el proceso de decision de compra incluye también a los factores que influyen
en este proceso, estos factores son diversos, como ser la marca, precio, calidad,
funcionalidad, moda entre otros. Sobre este punto, se pudo observar que un aspecto
bastante relevante para los Millennials es la funcionalidad referida directamente a
las caracteristicas técnicas y uno de los factores que no tenia mucha influencia es el
precio. Cabe resaltar que estos factores se hacen presente cuando se trata de productos
tecnologicos como ser laptops, cadmaras, celulares entre otros. Respecto a la generacion
Z, la calidad es un factor decisivo al momento de hacer la compra.

Existen algunas investigaciones generacionales que caracterizan tanto a Millennials
como Z como personas inmersas en el mundo de la tecnologia y que al estar tan
relacionados con este medio realizaban con mayor frecuencia los pagos digitales,
sin embargo, en esta investigacion se pudo observar que no es tanto asi. Ya que una
gran mayoria de ambas generaciones, no utilizaban mecanismos de compras online,
ellos alegaban que preferian ver los productos de manera fisica y estar 100% seguros
de lo que estaban comprando, y particularmente para la Generacion Z le resultaba
complicado utilizar estos medios, ademds que creian que implica cierto tipo de riesgo.
Cabe recalcar que el levantamiento de informacion se realizo antes de la Pandemia del
COVID-19 y claramente uno de los factores que seguramente cambio fue este, ya que
se empezo6 a utilizar mucho mas este tipo de medios para realizar transacciones.

Si bien una de las caracteristicas que clasifica a los Millennials como nativos digitales,
en Bolivia no necesariamente se cumple con esta definicion, ya que algunos recursos
tecnologicos llegaron mucho después que en los paises avanzados, esto hizo que los
Millennials no sean como tales nativos digitales sino mas bien realizaron una transicién
y se adaptaron a los nuevos avances tecnoldgicos, respecto a la realidad de los Z, ya
que ellos si se pueden considerar como nativos digitales. Este factor también esta
relacionado a que por ejemplo los Millennials aunque en un porcentaje menor sigan
utilizando medios como la television, la radio y la prensa escrita como fuentes de
informacion, ademas de las redes sociales a diferencia de la generacion Z donde estos
medios tradicionales ya quedaron de lado como obsoletos.
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Respecto a habitos de ahorro ambas generaciones muestran tendencias de ahorro
la diferencia esta en el para que ahorran, aqui se prensa las expectativas que tienen
ambas generaciones, por un lado, los Millennials ahorran para una vivienda, la compra
de un automovil y para realizar viajes, en ese orden de importancia, y por otro lado
los Z ahorran para poder realizar viajes y conocer el mundo pareciera ser uno de los
objetivos mas relevantes.

El medio de pago mas frecuente utilizado por ambas generaciones es el efectivo y en
segundo lugar se encuentra el uso de las tarjetas de débitos, en el caso particular de los
Millennials hay un porcentaje reducido que utiliza la tarjeta de crédito. Si bien varias
entidades financieras promuevan constantemente la utilizacion de medios digitales de
pago todavia no estan siendo utilizados par estas generaciones.

Como se pudo observar no existen diferencias muy marcadas entre las generaciones
respecto al consumo, este factor hace pensar que son otras las variables a parte del
afo de nacimiento que son las que realmente influyen en el comportamiento del
consumidor, esta duda llevo a revisar una teoria planteada por (Bourdieu, 1979), quien
relaciona el comportamiento por estratos sociales, los cuales son: Clase dominante,
pequefia burguesia y las clases populares. Ademas de hacer una relacion con distintos
tipos de capitales. En esta teoria se muestra como una determinada clase social trata de
imitar a otras clases con la finalidad de elevar su estatus.

Si bien esta teoria es muy profunda y requiere de un estudio bastante particular, en
esta investigacion se tomaron en cuenta algunos de los parametros de Bourdieu para
poder sacar algunas conclusiones. Fruto de este analisis se pudo observar que un factor
fundamental que muestra un cambio de comportamiento es la formaciéon académica,
y el nivel de ingresos, mas alla de la edad. Y que a medida que las personas se van
superando académicamente y obtienen un salario mas alto tienen preferencias de
consumo mucho mas demandantes y selectivos.

Expectativas laborales

Una de las areas de estudio dentro de las organizaciones para poder caracterizar al
cliente interno es el Comportamiento Organizacional, segin Robbins es una ciencia
del comportamiento aplicada que se conforma de las aportaciones de ciertos nimeros
de disciplinas. Las areas predominantes son la psicologia, psicologia social, sociologia
y antropologia, (Robbins & Judge, 2009). Todas estas areas ayudan a hacer un analisis
mas integral al personal partiendo de un analisis del individuo, como este se comporta
en un grupo y finalmente en parte de la estructura organizacional.

En base a lo anterior uno de los puntos centrales es caracterizar a este individuo,
sus expectativas, prioridades y motivaciones especificamente en el dmbito laboral.
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Para ambas generaciones la formacion académica es un factor importante para poder
conseguir un buen trabajo y valoran mucho més una formacion a nivel licenciatura
antes que una formacion técnica. De hecho, los Millennials son los que muestran
un interés por la capacitacion constante. Esto se debe a que el mundo laboral es
mucho mas competitivo que hace algunos afos atras y que cada vez demanda mayor
especializacion y empleados mas formados.

En el plan de vida se pudo observar una diferencia de pensar en ambas generaciones,
por un lado, los Millennials prefieren tener un trabajo estable que les permita ahorra
para posteriormente realizar algiin emprendimiento. Por otro lado, los Z no muestran
una inclinacion marcada hacia el emprendimiento, mas al contrario prefieren la
seguridad que les brinda el contar con un trabajo estable.

Respecto a factores motivacionales para ambas generaciones es tener un buen salario,
sin embargo también se ve una marcada diferencia en cuanto a motivaciones no
monetarias ya que a los Millennials les motiva pertenecer a organizaciones donde
les ofrezcan capacitaciones constantes y oportunidades de desarrollo profesional en
cambio a la generacion Z le motiva mas la estabilidad laboral.

Segun varias investigaciones el clima laboral es fundamentalmente para la retencion
del personal, es algo que se pudo constatar en este trabajo, ya que aspectos como un
buen trabajo en equipo y la relacion en el mismo es un factor valorado por ambas
generaciones, otro aspecto valorado por los Millennials es la confianza por parte
de sus superiores hacia su trabajo, no les gusta un control excesivo y para los Z la
transparencia de la organizacion es apreciada.

Lamodalidad de trabajo por proyectos es una tendencia en varios paises y que de a poco
se esta ganando un espacio en el nuestro, los Millennials muestran una preferencia por
este tipo de trabajo ya que les permite generar mayores ingresos, ademas de disponer
de su tiempo.

Uno de los resultados que comprobd que el mercado laboral se encuentra saturado es
que un porcentaje representativo menciona que el trabajo que actualmente realiza no
tiene ninguna relacion con su formacion académica, este un aspecto muy preocupante,
ya que claramente se pudo evidenciar a profesionales subvalorados en puestos de
trabajo donde no se requiere mayor formacion que la del bachillerato.

Una teoria desarrollada por Holland, trata de explicar la conducta vocacional y aportar
una serie de ideas de tipo practico que ayuden a cualquier tipo de personas en la eleccion
de su trabajo, a cambiar de ocupacién y, sobre todo, a que pueda llegar a obtener
satisfaccion profesional. En este planteamiento Holland considera que las personas
pueden clasificarse de acuerdo a seis tipos de personalidades que ¢l denomina; realista,
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investigador, artistico, social, emprendedor y convencional. Cuanto mas parecido
tenga una persona a un determinado tipo de personalidad més manifestara el rasgo y
conducta relacionados con su personalidad y vocacion (Vicente & Fernandez, 2001).

Bajo esa teoria, en la investigacion se tratdo de identificar las habilidades que
predominaban a ambas generaciones. Los Millennials muestran una tendencia hacia
la habilidad organizativa, ellos prefieren actividades relacionadas con el manejo
sistematico y ordenado de datos, manejar archivos, reproducir material, tomar
notas organizar datos escritos y numéricos. Las habilidades relacionadas con esta
clasificacion estan mas relacionadas con las tareas de oficina. Por otro lado, los Z
estan mas orientados a lo que es la interaccion humana o también denominada social,
prefieren actividades de interaccion relacionadas con las personas a las que puedan
informan, educar, formar, orientar, servir de ayuda entre otros. Cabe resaltar que lo que
se acaba de presentar es una generalizacion, si bien las variables son multiples para
definir la personalidad no se deberia tomar en cuenta solamente a las generaciones que
pertenecen, es decir que lo que se trato de realizar es buscar caracteristicas comunes
de ambas generaciones para solamente poder identificar sus preferencias y no con el
animo de definir sus personalidades.

CONCLUSIONES

A partir de los apartados anteriores se ha logrado identificar las caracteristicas de las
generaciones Millennials y Z de la ciudad de La Paz desde el &mbito de consumidor y
también en el &mbito laboral. A continuacion, se presenta las principales conclusiones:

Las principales caracteristicas que definen a estas generaciones son: en las generaciones
Millennials, en su mayoria son transitorios en aspectos tecnologicos, en gran proporcion
son solteros, y en mayoria conviven con sus padres, las actividades que disfrutan en sus
tiempos libres son realizar algiin deporte, disfrutar de una buena lectura; los aspectos
como la politica y la pobreza son de mayor preocupacion en nuestra sociedad.

Las caracteristicas para la generacion Z, son: nativos digitales, casi en su mayoria se
encuentra en los primeros afios de la universidad o escogiendo una carrera universitaria,
las actividades que realizan en sus tiempos libres son realizar algiin deporte, ver Netflix
y lectura; los aspectos de mayor preocupacion en la sociedad son el cuidado de los
animales y el cuidado del medio ambiente.

Desde la perspectiva de consumo, se pudo apreciar que ambas generaciones presentan
variaciones muy marcadas, como también existen criterios que comparten entre estas
generaciones a la hora de adquirir un producto o un servicio deseado. Los aspectos
que mayormente diferencian a ambas generaciones, son los medios digitales, en la
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forma en que interactuan en cada red social, destacando que la generacion Millennials
conserva los medios tradicionales como referencia en su dia a dia, a comparacion con
la generacion Z, que en su mayoria interactuan en las plataformas sociales. Como
también la calidad, funcionalidad, precio, marca y moda, son variables que diferencian
envase a las edades.

Entre ambas generaciones existen diferencias marcadas en cuanto a las expectativas,
motivaciones, intereses y el plan de vida laboral, caracterizando a la generacién
Millennials con preferencias por el desarrollo profesional, el trabajo bajo la modalidad
de proyectos y demostraron un interés por dedicar una parte de su vida a realizar algiin
tipo de negocio o emprendimiento, en cambio para la generacion Z las motivaciones
laborales van desde las bonificaciones monetarias, viajes de placer y la estabilidad
laboral.

Sibien se observo algunas diferencias de ambas generaciones, también se reconoce que
este no es el unico factor de analisis para predecir el comportamiento del consumidor
y las exceptivas laborales, entre estas otras variables se encuentra la formacion
académica, el nivel de ingresos econdmicos, aspectos culturales entre otros.

Finalmente, se puede afirmar que la presente investigacion sirve como paso previo
para futuras lineas de investigacion que incluyan el analisis otras variables que inciden
en el comportamiento del consumidor y en las expectativas laborales de este segmento
en particular.
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PAUTAS PARA LA PRESENTACION DE
ARTICULOS CIENTIFICOS EN EL IICCA
(Formato IMRYD)

La revista “INVESTIGACION IICCA” tiene por objetivo el fomento, desarrollo y
consolidacion de la difusion de la investigacion realizada en las areas de Postgrado e
Investigacion del Instituto de Investigacion y Capacitacion en Ciencias Administrativas
(IICCA), pretendiendo recoger aportes cientificos que enriquezcan las perspectivas de

las ciencias administrativas en el pais.

En este sentido, el IICCA presenta las pautas para la presentacion de articulos
cientificos para esta revista, en el formato IMRYD (Introduccion, Métodos, Resultados

y Discusion).
SOLICITUD DE CONSIDERACION DE PUBLICACION:

Enviar carta de solicitud de consideracion de publicacion de articulo, dirigida a la

Direccion del IICCA, con los siguientes detalles basicos:
* Nombre completo del autor(es), correo electronico y celular de referencia.
» Titulo del articulo y la linea de investigacion definida.

La entrega del articulo es lo realiza en oficinas del IICCA, ubicadas en la calle Jacinto

Benavente N° 2190, casi esquina Fernando Guachalla (Sopocachi).
CARACTERISTICAS DEL ARTICULO:

1. Formato del articulo.
a) Titulo del articulo y resumen (ambos deben tener su traduccion al inglés).

b) La cantidad maxima considerada es de 20 paginas, numeradas con letra: Times

New Roman 12, titulo en 14 y negrilla, espacio sencillo (interlineado).

c) Margenes de 3 cm. (superior, inferior y derecho) y 3.5 de encuadernado

(Izquierdo).
d) Formato, normas A.P.A.

e) Entregado en medio fisico y magnético.
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2. Estructura del articulo.

Titulo
* Titulo en espaiol (completo). No més de 20 palabras.
e Titulo en Ingles (completo).

Autores
* Dos espacios después de titulo.

e Apellidos del autor o autores, minuscula salvo las primera letras y separados
por una coma, después del nombre (Apellidos, Nombres).

Resumen

* El texto no debe superar las 250 palabras, escrito de forma corrida, sin punto
aparte.

e Evitar citar referencias bibliograficas.
* Debe quedar claro el problema que se investiga y el objetivo del mismo.

e Debe plantear los principales objetivos y el alcance de la investigacion,
describir la metodologia empleada, resumir los resultados y generalizar con las
principales conclusiones.

Los errores mas frecuentes en la redaccion del resumen son: no plantear claramente
la pregunta de investigacion, ser demasiado largo o detallado.

Palabras Clave
* Incluir minimamente tres palabras que describan e identifique el articulo.
Abstract
e Traduccién del resumen al inglés.
Keywords
e Traduccion de las palabras claves al inglés.
Introduccion

* Es la presentacion de la respuesta a la pregunta ;Por qué se ha hecho este
trabajo? (EI problema estudiado y por qué se estudia).

* Expone el interés que tiene en el contexto cientifico. Ademas, debe incluir la
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mencion a trabajos previos sobre el tema y qué aspectos no dejan claros, que
constituyen el objeto de la investigacion.

e El ultimo parrafo de la introduccion se utiliza para resumir el objetivo del
estudio.

Métodos
* En este apartado se responde a la pregunta de ;cémo se ha hecho el estudio?
» Esta seccion se organiza de la siguiente manera:

1. Disefio: Aleatorio, controlado, casos y controles, ensayo clinico, prospectivo,
etc.

2. Poblacion: Muestra y criterio de seleccion
3. Entorno: Lugar del estudio

4. Intervenciones: Técnicas, mediciones y unidades, pruebas piloto, aparatos y
tecnologia, etc.

5. Analisis Estadistico: Senala los métodos estadisticos utilizados y como se han
analizado los datos.

Resultados

* Se debera presentar en orden ldgico en texto, tablas y/o figuras que den cuenta
de los datos hallados. En el texto debe indicarse la ubicacion de las tablas y
figuras.

» Tabla es una serie de datos verbales o numéricos distribuidos en columnas
y filas.

» Figuras son elementos de la obra en los que predomina la imagen sobre el
texto. Se usan para apoyar y complementar lo dicho en texto.

* Estos elementos deben tener el siguiente formato:
» Tabla N° 1. Nombre de la tabla.
»  Figura N° 1. Nombre de la figura.

* Se debe mantener la denominacion para la descripcion de cada uno de ellos y
en todo el articulo.

* Los titulos de las tablas deben ser puestos sobre las mismas. En el caso de las
figuras, deben ser puestos debajo.
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e Ambos deben ser adjuntados en formato editable y en archivos separados al
documento, para garantizar que la nitidez de la impresion.

Discusion

* Enfatizar los aspectos mas importantes del estudio y si genera confrontaciones
y/o confirmaciones con otros estudios relacionados, estos deberan ser concisos,
avalados y exactos en su desarrollo.

Conclusiones

* Destacar los resultados alcanzados por la investigacion y proponer lineas de
accion (si es necesario).

Bibliografia
* Presentado segun norma APA (Sexta Edicion).
* Ordenar alfabéticamente.
* Incluir solo los citados en articulo.
OBLIGACIONES Y DERECHOS DELAUTOR

* Los articulos deberan evitar el fraude cientifico referido a la presentacion de
datos o conclusiones.

* Los Autores son responsables de la informacion proporcionada en los articulos
cientificos.

e El Comité Editorial no asume la responsabilidad por plagio; fraude cientifico
de los articulos presentados para la revista.

« La Revista “INVESTIGACION IICCA” no se hace responsable de las ideas y
opiniones expresadas por los autores y/o colaboradores de los articulos.

* En caso de utilizar figuras tomadas de internet es importante revisar la
proteccion de origen que se incluye en la misma y dar el uso estricto que alli se
establece. En este sentido, se recomienda utilizar figuras y tablas propias y en
caso de tomarlas de terceros, citar la fuente conforme se establece por su autor.

« Elautoro losautores de los articulos que publique larevista “INVESTIGACION
IICCA”, tendrén derecho a recibir cuatro ejemplares del mismo nimero en el
que se publicé su aporte.

e Los articulos publicados en la revista podran ser reproducidos con fines
académicos, citando la fuente y el autor.
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