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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

En los dltimos 70 afios la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comenzé a nombrase y
a estudiarse en el dmbito académico, teniendo también sus primeras aplicaciones en el dmbito
empresarial. Particularmente a finales del siglo pasado y lo que lleva corrido del presente, comenzé
a tener una relevancia particular como término y como practica. La RSE surge, como una exigencia
externa de los grupos de interés, que reclaman a la empresa considerar los efectos tradicionalmente
perjudiciales de sus actuaciones.

La Responsabilidad Social se ha constituido como una tendencia en crecimiento, reflejando en
definitiva, el resurgimiento de valores en la sociedad y la manifestacién de las organizaciones en
involucrarse a través de sus iniciativas con la sociedad civil. Es asi que en la actualidad, comenzé a
tener una relevancia particular como término y como préctica.

Lo primero que se afirma hoy acerca de la Responsabilidad Social Empresarial es que va mds alla
del altruismo. No es filantropia pura (la cldsica donacién caritativa que no tiene relacién alguna
con la actividad de la empresa), tampoco filantropia interesada (la donacién caritativa del producto
de la empresa para promocionarlo y abrir nuevos mercados) que no son sostenibles en el tiempo,
no guardan relacién con la accién misma de la organizacién y no tienen una visién integral de la
sociedad y de la ubicacién de la organizacién en ella.

Empresas de clase mundial han reconocido los beneficios que genera establecerse como una
empresa responsable en la sociedad y su entorno; es por ello que la Responsabilidad Social es
actualmente uno de los temas de mayor interés entre la comunidad empresarial y cada vez se
le da mayor relevancia como elemento distintivo y como ventaja competitiva, que brindara a las
empresas mejores oportunidades de negocio, proyeccién y reconocimiento de parte del mercado,
lo que redundara a su vez, en multiples ventajas para los trabajadores y la comunidad en general.

La Responsabilidad Social es una dimensién ética, que toda organizacién o institucién deberia
tener como visién asi mismo promoverla en su actividad diaria, este se desarrolla cuando una
organizacién toma conciencia de si misma y de su papel en el entorno.

En este marco, la Universidad tiene tres principales propésitos, ante todo la formacién profesional,
la investigacion y la extension social. La responsabilidad Social Universitaria articula todas estas
partes orginicas y las incluye en una misma estrategia de gestion, la cual comprende todos los
demads servicios universitarios vinculados con el entorno social.

En Bolivia, el paradigma de la Responsabilidad Social Universitaria es un tema poco explorado
en las universidades y en la percepcién de la comunidad educativa. Sin embargo, queda un largo
camino por recorrer, para acelerar este proceso, se requiere sensibilizar a quienes son facilitadores
del conocimiento universitario, ya que son el pilar fundamental en la formacién de profesionales
que conscientes de la realidad Boliviana ayudaran a la evolucién y al progreso social.




Segln una investigacién realizada en el Instituto de Investigacién y Capacitacién en Ciencias
Administrativas (IICCA) por la MSc. Eloina Callejas el afio 2012, se muestra que solamente el 6%
de las Carreras cuenta con la materia de Responsabilidad Social dentro del Pensum Académico, por
ende el grado de conocimiento por parte de los estudiantes sobre esta temdtica es minimo y lo poco
que saben respecto a la Responsabilidad Social fue obtenido a través de medios de comunicacién
masiva.

La Universidad Mayor de San Andrés ubicada en la ciudad de La Paz es 1a universidad mas grande
del pais, cuenta con trece Facultades y 54 carreras en las cuales proporciona formacién profesional
a alrededor de setenta y cinco mil estudiantes quienes asisten a sus aulas desde diversos lugares
del pais y del exterior. Su reputacién ha trascendido inclusive nuestras fronteras, debido a que la
UMSA goza de un sélido prestigio en la comunidad internacional sobre todo por sus actividades
de investigacién.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Mayor de San Andrés, al ser un ente formador de profesionales, necesita definir
una visién integral de las funciones que desempefa dentro de la sociedad en 4mbitos de: docencia,
investigacién y extensién social. En este marco, la Universidad Mayor de San Andrés requiere
incorporar dentro del proceso de formacién la Responsabilidad Social Universitaria, con el fin de
que la Casa Superior de Estudios se constituya en el eje transformador que permita, a través de la
creacién y difusién del conocimiento, lograr satisfacer las necesidades que la sociedad demanda.

Para poder implementar un modelo de gestién basado en Responsabilidad Social Universitaria es
necesario primero realizar una evaluacién del grado de conocimiento y aplicacién actual que tiene
la Universidad con relacién a la Responsabilidad Social Universitaria.

Tomando todas estas variables se llega a formular la siguiente pregunta de investigacion.
¢En qué medida tienen conocimiento y aplican la Responsabilidad Social el Plantel

Docente, Estudiantil y Personal Administrativo de las trece Facultades de la

Universidad Mayor de San Andrés?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio diagndstico que permita determinar el grado de conocimiento y actuacién del
Plantel Docente, Estudiantil y Personal Administrativo de las trece Facultades de la Universidad
Mayor de San Andrés respecto a la Responsabilidad Social Universitaria.




1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Detallar politicas de la Universidad Mayor de San Andrés que fomenten el comportamiento
social responsable.

* Determinar el grado de conocimiento de los Docentes, Estudiantes y Administrativos sobre la
Responsabilidad Social Universitaria.

* Evaluar el grado de compromiso que, en materia de Responsabilidad Social, han asumido las

Facultades de 1a UMSA.

* Proponer un plan de accién, que contenga recomendaciones que comprometan a cada una de
las Facultades a tener un accionar basado en la Responsabilidad Social Universitaria.

1.4. ALCANCES

Para el estudio de la presente investigacién se toma en cuenta los siguientes alcances:

1.4.1. ALCANCE GEOGRAFICO

El trabajo de investigacién se realizé en la ciudad de La Paz - Bolivia.

1.4.2. ALCANCE INSTITUCIONAL

El 4mbito institucional estd comprendido por las trece Facultades y sus respectivas Carreras, en
cuanto al plantel Docente, Estudiantil y personal Administrativo, de la Universidad Mayor de San
Andrés,

1.43. ALCANCETEMATICO

La presente investigacién se sustenté en los temas comprendidos por la Responsabilidad Social
Empresarial y Universitaria.
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2. REFERENCIASTEORICAS

2.1. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial es considerada hoy en dia una parte irrenunciable de las
estrategias de consolidacién y crecimiento tanto en las empresas como de la administracién publica
y su implementacién implica no sélo comprometerse con los valores de la sociedad, sino también
introducir cambios en las estructuras y en la planificacién de las organizaciones.

Segun el libro verde de la Unién Europea “Ser socialmente responsable no solamente significa
cumplir plenamente las obligaciones juridicas aplicables, sino también ir mds alld e invertir en el
capital humano, en el entorno y en las relaciones con las partes interesadas. La experiencia adquirida
con la inversién en tecnologias y practicas comerciales respetuosas con el medio ambiente sugiere
que ir mds alld del cumplimiento de la legislacién permitiria aumentar la competitividad de las
empresas, ademds de tener un impacto directo en la productividad”.

El Instituto Ethos de Brasil considera que la RSE “Es la forma de gestién definida a partir de la
relacién ética y transparente de la empresa con todos los grupos con los cuales ella estd relacionada
y por el establecimiento de objetivos empresariales compatibles con el desarrollo social sostenible,
conservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la diversidad
y fomentando la reduccién de las desigualdades sociales.”

Una de las definiciones que se considera la mas completa surgié en el afio 2005 en el Foro de Expertos
de RSE. En dicho grupo de trabajo se concluyé que “La RSE implica, ademds del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracién voluntaria en su gobierno, gestién y
estrategia de politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales
y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el dialogo transparentes con sus
grupos de interés, responsabilizindose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
c >
acciones”.

2.2. DELARSEA LA RSU

Después de este breve recuento de algunos conceptos de la Responsabilidad Social Empresarial, se
puede destacar varias caracteristicas de mucha utilidad para la Responsabilidad Social Universitaria:

* La Responsabilidad Social se desarrolla cuando una organizacién toma conciencia de si misma,
de su entorno, y de su papel en su entorno, esta conciencia organizacional trata de ser global
e integral.

* Se trata de una voluntad ética e interesada a la vez de hacer las cosas “bien” para que todos los
beneficiarios internos y externos de los servicios de la organizacién estén “bien”.
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* Se definen ciertos principios y valores como parimetros de accién “buena” para la organizacién.
Se incluyen estos en la estrategia global y el funcionamiento rutinario de la organizacién,
para que impregnen todos los dmbitos de las acciones de la organizacién y sus consecuencias
(dmbitos econémicos, sociales, laborales y ambientales).

Aligual que en el desarrollo de la RSE, que supuso inicialmente la superacién del enfoque filantrépico
de la accién social como un gasto para pasar a ser entendida bajo un nuevo paradigma de inversién
estratégica, la Universidad también debe vencer el enfoque de una Responsabilidad Social basada
en sus actividades de extensién universitaria, para poder realmente asumir la verdadera exigencia
planteada en su Responsabilidad Social como Universidad.

2.3. ¢QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA?

Segin Vallaeys (2009), se entiende por Responsabilidad Social Universitaria a la capacidad que
tiene la universidad de difundir y poner en préictica un conjunto de principios y valores a través de
cuatro procesos clave: docencia, investigacién, extension y gestion.

Se debe reflexionar cuidadosamente acerca de qué significala RSU y sobretodo qué cambios implica
en el modo habitual de considerar a la “Participacién y proyeccién social” desde la Universidad.
Ellas no pueden quedarse alejadas de la reflexién sobre responsabilidad social, no sélo porque
son organizaciones, sino porque su razén de ser es formar profesionales que crearan las empresas,
funcionarios que tendrdn a su cargo el bien comtin en este mundo globalizado y ciudadanos cuya
responsabilidad social serd promover democriticamente los derechos humanos.

En este orden de ideas Guédez (2008) plantea que la toma de decisiones gerenciales es una de las
tareas fundamentales que exige la responsabilidad social, para demostrar la capacidad institucional de
cooperar solidariamente y garantizar un futuro social que haga justicia a las necesidades del contexto,
asi como las circunstancias del entorno natural y humano. Las organizaciones universitarias, como
promotoras de cambio social, deben tomar consciencia sobre la alta concentracién de la riqueza
y las consecuencias que este fenémeno produce. La RSU estd encaminada hacia una politica de
mejora continua de la Universidad, relacionada con el cumplimiento efectivo de su misién social
mediante cuatro procesos:

* Gestién ética y ambiental de la Institucién.

* Formacién de ciudadanos conscientes y solidarios.

* Produccién y difusién de conocimientos socialmente pertinentes.

* Participacién social en promocién de un desarrollo mis equitativo y sostenible.
Para desarrollar un proceso de mejora continua en las Universidades es necesario implementar una
serie de estrategias especificas socialmente responsables como por ejemplo: la participacién integrada

de los grupos de interés internos y externos en el cometido de la Universidad; la articulacién de los
planes de estudios, la investigacion, la extensién y los métodos de ensenanza con la solucién de los




problemas de la sociedad y por dltimo el autodiagnéstico regular de la Institucién con herramientas
apropiadas de medicién y comunicacién para la rendicién de cuentas hacia los grupos de interés.

2.4. ANTECEDENTES DE LA RSU

Los origenes del concepto de RSU parecen estar relacionados con los efectos de los cambios
sociales en la educacién superior acaecidos durante la década de los setenta, el acceso menos elitista
a las Universidades y la revalorizacién del conocimiento para la sociedad y la economia. Segin
Bok (1982), los roles emergentes de las Universidades en virtud de los nuevos contextos sociales
se vinculan con la incorporacién de nuevas actividades y servicios para intentar resolver problemas
sociales importantes como parte de su nueva Responsabilidad Social.

La consolidacién de este concepto comienza a gestarse a partir del llamado de la UNESCO en
la VII Conferencia Mundial de Educacién Superior realizada en Paris en 1998. Allj, se plantea la
necesidad de alcanzar una mayor RSU en la produccién y difusién del conocimiento, en virtud de
las necesidades y crecientes demandas enmarcadas en la economia del conocimiento y la sociedad de
la informacién. Estableciendo con ello un contexto claro y preciso para orientar el comportamiento
socialmente responsable de las universidades, que deben desarrollar su misién y visién evidenciando
un decidido compromiso con las necesidades y problemiticas de la sociedad, especialmente del
territorio al cual se encuentran mds préximas.

A partir de estos antecedentes, diferentes iniciativas internacionales desarrollan propuestas para
insertar a la preocupacién por la RSU entre las que es posible mencionar a la Red Talloires (2005)
orientada a consagrar las responsabilidades sociales y civicas de las Universidades y el Pacto Mundial
de Naciones Unidas que en el afio 2007 establece los “Principios para la Educacién Responsable

en Gestién” (PERG).

2.5. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

De acuerdo con Vallaeys (2008) se definen los siguientes cuatro ejes de gestién que son necesarios
para formular estrategias y ejecutar acciones conducentes a ser socialmente responsable.

GRAFICO 1: EJES DE LA RSE

Gestién socialmente responsable de la organizacién, que tiene que ver con el clima
laboral, la gestién de recursos humanos, los procesos democriticos internos y el
cuidado del medio ambiente.

Gestién socialmente responsable de la formacion académica y la pedagogia, tanto en
sus temadticas, organizacién curricular como metodologias diddcticas.

11



Gestién socialmente responsable dela producciény difusién del saber, lainvestigacion,
y los modelos epistemolégicos promovidos desde el aula.

Gestién socialmente responsable de la participacion social en el Desarrollo Humano
Sostenible de 1a comunidad.

Fuente: Elaboracién propia en base a “Responsabilidad Social Universitaria - Manual
de los primeros pasos”; Francois Valleys, Cristina de la Cruz, Pedro M. Sasia.

2.6. GRUPOS DE INTERES DE LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL UNIVERSITARIA.

Laspartesinteresadas dela Universidad (stakeholders) son todaslas personas,gruposu organizaciones
que mantiene una relacién directa o indirecta y puedan sentirse “afectados” e “interesados” en el
ambito universitario.

CUADRO 1: GRUPOS DE INTERES UNIVERSIDAD

GRUPO DE INTERES CONCEPTO

Personas que trabajan bajo contrato laboral en las dreas funcionales

Personal no docente L . ., ..
de la universidad (administracién y servicios).

Personal docente — Personas que trabajan bajo contrato laboral en las dreas académicas
investigador de formacién y/o investigacion.

Personas con maxima responsabilidad de gestion, encargadas
Autoridades de definir politicas y promover los recursos necesarios para la
administracién de la institucién.

Personas que se benefician de la funcién docente en la universidad.

Estudiantes Pueden tener diferentes responsabilidades dentro de la gestién

universitaria.

Personas y organizaciones que aportan trabajos, productos y servicios
Proveedores L .

a la universidad sin pertenecer a ella.

Personas que han obtenido un titulo académico de la universidad
Egresados y por lo tanto tienen interés en la buena reputacién social de la

universidad.

Personas y organizaciones que contratan los servicios de los
Empleadores egresados y/o estudiantes de la universidad, y por lo tanto tienen
interés en la calidad académica de su formacién.

Universidades o centros de ensefanza y/o investigacién con

Competidores ; ) ) )
funciones que compiten o se complementan con las de la universidad.
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GRUPO DE INTERES CONCEPTO

Grupos con los que la universidad interactia en diversos programas
y proyectos (asociaciones vecinales, comunidades rurales, poblaciones
vulnerables,).

Comunidades locales

Entidades publicas y/o privadas con las cuales la universidad
interactia en el marco de convenios o contratos (ONG, empresas,
gobiernos locales).

Organizaciones sociales

Poderes publicos con potestad para configurar el marco juridico en
el que las universidades desarrollan sus actividades (ministerios de
educacién, entidades publicas de investigacion).

Estado

Fuente: Elaboracién propia en base a “Responsabilidad Social Universitaria -Manual de
los primeros pasos”; Francois Valleys, Cristina de la Cruz, Pedro M. Sasia.

2.7. LINEAS DE ACCION DE LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL UNIVERSITARIA.

Para precisar orientaciones estratégicas generales de la RSU, es importante enfocar cuatro lineas de
accién institucional:

GRAFICO 2: LINEAS DE ACCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Gestién interna de la Universidad Docencia

Orientar hacia la transformacién de la Universidad
en una pequefia comunidad ejemplar de democracia,
equidad, transparencia, y hacer de ella un modelo de
desarrollo sostenible.

Investigacion

Promover la investigacién para el desarrollo, bajo todas
las formas posibles. De esta manera Investigadores y
Docentes trabajan sobre la misma problemitica, desde
sus especialidades, creando una sinergia de saberes.

LINEAS DE ACCION

Capacitar a los Docentes en el enfoque de la
Responsabilidad Social Universitaria y promover
como especialidad el aprendizaje basado en proyectos
de cardcter social, ser creativos e imaginar cémo el
estudiante puede aprender haciendo cosas socialmente
utiles.

Proyecci6n social

Trabajar en interfaz con departamentos de
investigacion y Docentes de las diversas Facultades
para implementar y administrar proyectos de
desarrollo que puedan ser fuente de investigacién
aplicada y de recursos didacticos para la comunidad
universitaria.

Fuente: Elaboracién propia en base a “:Qué es responsabilidad social?
Fracois Valleys. Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Laidea es lograr una integracién de la proyeccién social en el corazén de la institucién, que gestione
las iniciativas estudiantiles y docentes, y pueda controlar su calidad.
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2.8. LA PERSPECTIVA TRANSFORMACIONAL DE LA RSU

Este enfoque pretende que la RSU lidere los aportes y reflexiones que permitan alcanzar una mejor
sociedad, mds equitativa y justa con especial atencién en un desarrollo mds sustentable, en donde
la Universidad sea la institucién capaz de mostrar cuales son las mejores formas de construir una
mejor sociedad. Bajo ese enfoque se clasifica las diferentes iniciativas en cuatro 4mbitos: formacién,
investigacién, liderazgo social y compromiso social.

CUADRO 2: PERSPECTIVA TRANSFORMACIONAL AMBITOS DE INICIATIVA

AMBITOS INICIATIVAS

Los procesos de formacién basados en modalidades de aprendizaje
servicio, favorecen directamente la preparacién de los estudiantes para

Formacién . . .
que se inserten en la sociedad como ciudadanos responsables y a la vez,
contribuyan al desarrollo sustentable de la misma.
El papel de la produccién y difusién del conocimiento en el progreso y
S desarrollo individual y colectivo como una responsabilidad social relevante
Investigacién

de la universidad, dentro del contexto de los cambios sociales generados a
raiz de la mundializacién de la economia y el desarrollo tecnolégico.

Formacién ética de los estudiantes que asisten a la Universidad, priorizar
en la investigacién universitaria las temdticas que representen los
problemas mds importantes de la poblacién, participacién activa de la
universidad en el debate de los grandes temas sociales

Liderazgo social

La Universidad en el contexto de la cooperacién al desarrollo posee
algunas responsabilidades de importancia, tales como otorgar una mayor
importancia a la investigacién y el debate sobre las condiciones del
desarrollo a nivel mundial.

Compromiso social

Fuente: Elaboracién propia basada en “La Responsabilidad Social Universitaria
como desafio para la gestién de la educacién superior”

2.9. PRIORIZACION DE STAKEHORLDERS Y SUS

DEMANDAS

Una vez que se identifican los stakeholders se analiza los vinculos que tiene estos con la organizacién
y se procede a la jerarquizacién de acuerdo a la prominencia que tenga el stakeholder. Segin el
modelo de atributos y prominencia de Baro (2012), se determina la prominencia de un stakeholder
en base a tres aspectos:

* Poder.- Los stakeholders tienen poder cuando pueden influenciar las decisiones
organizacionales, cuando pueden forzar a una organizacién a hacer algo que de otra manera
de la rutinaria. Existen tres tipos de poder estos son:

v Coercitivo.- basado en el uso de la fuerza fisica, de la violencia, o de la prohibicién de algin
tipo.




v Utilitario.- basado en la utilizacién de recursos materiales o financieros.
v Normativo.- basado en la utilizacién de recursos simbélicos.

* Legitimidad.- Los stakeholders tienen legitimidad cuando pueden exigir un determinado
comportamiento a la organizacién. Como se sefialé antes, los stakeholders establecen un
vinculo con la organizacién y aportan recursos en ella, siendo legitimos porque, a cambio,
esperan (y pueden exigir) un determinado comportamiento.

* Urgencia.- Los stakeholders tienen urgencia cuando se dan dos situaciones: cuando las
demandas de stakeholder requieren una atencién inmediata y cuando resultan criticas. La
urgencia por si misma no puede determinar la jerarquia de un stakeholder.

El Modelo de Atributos y Prominencia establece que los stakeholders que posean uno de los
atributos tienen poca prominencia y deben ser considerados como latentes, los que posean dos
atributos tienen prominencia media y deben ser considerados como expectantes, y los que tengan
los tres atributos tiene gran prominencia y deben ser considerados como definitivos.

A su vez, algunas de estas categorias pueden ser subdivididas:

CUADRO 3: CLASIFICACION DE DEMANDAS SEGUN SU PROMINENCIA

) ) Durmientes, cuando tiene poder.
Latentes, con poca prominencia para una

.., Discretos, cuando tiene legitimidad.
organizacion.

Demandantes, cuando tiene urgencia.

) ) ) Dominantes, cuando tiene poder y legitimidad.
Expectantes, con media prominencia que

; ; .. Dependientes, cuando tiene legitimidad y urgencia.
tiene dos de los atributos principales. P ’ & yurg

Peligrosos, cuando tiene urgencia y poder.

Definitivos: son los stakeholders con la mayor prominencia y prioridad.

LEGITIMIDAD

PODER PELIGROSO

DEMANDANTE

URGENCIA

Fuente: Elaboracién propia en base a “Jerarquizacién de stakeholders para la
construccién del capital social de las organizaciones” de Baro Marcelo.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se presenta los criterios metodolégicos de la investigacién que fueron utilizados.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se aplicé fue Exploratoria - Descriptiva.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. (Sampieri,
2014).

Mediante el estudio Descriptivo se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a
andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere. (Sampieri, 2014).

P

3.2. UNIVERSO O POBLACION DE ESTUDIO

Para tener claro lo que es poblacién o universo, en esta investigacion se determind la cantidad de la
q p g
poblacién estudiantil, Plantel Docente y Administrativo de la Universidad.

El estudio se realizé en la Universidad Mayor de San Andrés, los sujetos a ser investigados fueron
los tres estamentos y las autoridades de cada Facultad.

CUADRO 4: SUJETOS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD

. SUJETO DE .
N INVESTIGACION DABICRUECION
1 Personal Personas que trabajan bajo contrato laboral en las dreas fun-
Administrativo cionales de la Universidad (administracién y servicios).

Personas que trabajan bajo contrato laboral en las dreas

2 Plantel Docente . ., ) ..,
académicas de formacién y/o investigacion.

Personas que se benefician de la funcién Docente en la
3 Plantel Estudiantil ~ Universidad. Pueden tener diferentes responsabilidades dentro
de la gestién universitaria

Personas con méxima responsabilidad de gestion, encargadas
4 Autoridades de definir politicas y promover los recursos necesarios para la
administracién de la institucién.

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, se detalla el nimero de poblacién del plantel Docente, plantel Estudiantil y
personal Administrativo de cada una de las Facultades.

CUADRO 5: DETALLE ENCUESTADOS POR FACULTAD

FACULTAD “DOCENTES  ADMINISTRATIVOS _ESTUDIANTES
Cs. Econémicas y financieras 255 67 12183
illllrcr;iriléiades y Cs.De la 407 44 10676
Derecho y Cs. Politicas 180 80 10258
Ciencias sociales 170 60 8714
Ingenieria 318 119 7950
Tecnologia 216 65 6745
Medicina 355 87 5040
Cs puras y naturales 202 104 4401
Arquitectura urb. Dis. Y artes 70 49 3520
Agronomia 125 25 2207
Cs. Farmacéuticas y bioquimicas 72 40 1532
Odontologia 863 34 950
Cs. Geoldgicas 39 28 867
TOTAL 2472 802 75042

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del DTIC.

3.3. DETERMINACION DEL TAMANO Y DISENO DE LA

MUESTRA

Conforme a los datos obtenidos de la poblacién se procedié a obtener la muestra probabilistica. A
continuacién, se presenta un cuadro con la cantidad de Docentes, Estudiantes y Administrativos
que fueron encuestados.

CUADRO 6: CANTIDAD DE ENCUESTADOS

CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE

FACULTAD DOCENTES  ADMINISTRATIVOS ESTUDIANTES
Cs. Econémicas y Financieras 153 57 372
Humanidades y Cs. de la Educacién 86 32 371
Derecho y Cs. Politicas 18 19 370
Ciencias Sociales 17 14 368

Ingenieria 174 91 366




CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE

FACULTAD DOCENTES ~ ADMINISTRATIVOS ESTUDIANTES
Tecnologia 153 57 362
Medicina 94 71 353
Cs Puras y Naturales 65 50 348
Arquitectura Urb. Dis. y Artes 15 14 346
Agronomia 25 24 275
Cs. Farmacéuticas y Bioquimicas 22 18 307
Odontologia 48 29 163
Cs. Geoldgicas 39 28 264
TOTAL 909 504 4265

Fuente: Elaboracién propia.

3.4. SELECCION DE METODOS YTECNICAS

Para la investigacidn, se utilizé métodos y técnicas que permitieron conseguir informacién necesaria
)
y util para lograr resultados en el estudio.

Por caracteristicas de la misma, se determind utilizar el método inductivo.

De acuerdo con el autor Lexin Arandia, en su obra “Métodos y Técnicas de Investigacién y
Aprendizaje” define al método inductivo como una forma de razonamiento que va de los hechos
concretos y particulares para llegar a establecer principios generales. Se hace una sintesis que consiste
en ir de lo simple a lo compuesto; de las partes al todo. También es definido como el proceso por el
cual a partir de situaciones de cardcter particular se llega a conclusiones de tipo general.

3.5. INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO DE

INFORMACION.

Para la captacién de la informacién primaria se recurrié a instrumentos de relevamiento de
informacién primaria y secundaria segtn el autor Lexin Arandina, en su obra “Métodos y técnicas
de investigacién y aprendizaje”, estos son:

3.5.1. ENCUESTA

A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de
los sujetos de estudio. Segin Herndndez, Fernindez y Baptista, la encuesta es aquel procedimiento
que tiene por objeto la captacién y registro consciente y planeado de datos e informacién primaria
sobre hechos, opiniones, juicios, motivaciones y situaciones relativas al tema que se investiga.

La encuesta aplicada al plantel Docente, Estudiantil y personal Administrativo, fue fundamentada
en la escala de Likert, a diferencia de las preguntas dicotémicas con respuesta si/no, la escala
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permite medir actitudes, opiniones y conocer el grado de conformidad del encuestado. Asimismo,
se establecié un numero determinado de preguntas (relacionadas con los ejes de estudio) para
cada uno: plantel Estudiantil con 68, plantel Docente con 67 y el personal administrativo con 66
preguntas.

3.5.2. ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Hernandez, Fernindez y Baptista mencionan que la entrevista es llamada también como semi
dirigida y se caracteriza por ser un tipo de entrevista intermedia entre la estructurada y la no
estructurada, donde el entrevistador pretende llevar una entrevista no dirigida, pero cuando el
entrevistado se sale del tema, entonces el entrevistador le vuelve a encausar a través de alguna
pregunta pertinente alterna. El entrevistador se apega a la guia de entrevista de forma parcial
realizando las preguntas mds importantes.

Se entrevisté a las principales autoridades de cada Facultad respecto al accionar de su Facultad
sobre temas de Responsabilidad Social.

3.5.3. REVISION DOCUMENTAL

La revisién documental es aquella observacién recogida de documentos escritos, manuscritos o
impresos y en general de toda la comunicacién escrita. Es el estudio de documentos, se la ejecuta a
través de una lectura inteligente, es decir analitica critica y dirigida. Su objetivo es la obtencién de
datos e informacién secundaria.

A través del método de revisién documental se realizé el andlisis de los diferentes planes de estudio,
politicas y reglamentos de las Facultades, esto con el fin de obtener informacién relevante.




RESULTADOS






4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos corresponden al trabajo de campo que se realizé en las trece Facultades
de la Universidad Mayor de San Andrés. Se emplearon encuestas para la recoleccién de datos a
los estamentos principales de cada Facultad, Docentes, Administrativo y Estudiantes. La encuesta
como fuente de informacién primaria, consistié en un nimero determinado de preguntas cerradas,
las cuales tenian el fin de identificar la percepcién que tienen los sujetos de estudio en cuanto a la
temdtica enmarcada del trabajo.

Por otra parte, se tuvo una entrevista personal con autoridades representativas de cada una de las
Facultades, las preguntas realizadas en la entrevista reflejaron datos importantes relacionados con
el tema de investigacién.

Las etapas de este capitulo se presentan en el siguiente grafico:

GRAFICO 3: ETAPAS DEL DIAGNOSTICO

INDICADORES

S : Diagnéstico en base a
Diagnéstico en base a percepciones o
indicadores
. - . Mximas autoridades
Estudiantes Docentes Administrativos
de cada Facultad

Fuente: Elaboracién propia.

41. INFORMACION SISTEMATIZADA DE LA ENCUESTA

Uno de los aspectos importantes de la Responsabilidad Social, es la medicién y evaluacién de los
grupos de interés (GI) internos que lo rodean, para este caso fueron el plantel Estudiantil, plantel
Docente y personal Administrativo de las trece Facultades.

Para la realizacién de la encuesta se utilizaron los siguientes ejes de estudio:
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CUADRO 7: EJES DE ESTUDIO

TEMA CARACTERISTICAS

Dignidad de la

Persona

Condiciones que le permiten a la persona su realizacién. Se considera:
» El respeto a la opinién de los integrantes de la comunidad universitaria.

» La preocupacién por dar buenas condiciones de trabajo y estudio,
ademads de dar facilidades a quienes lo necesiten.

Libertad

Las percepciones se califican bajo los siguientes aspectos:

= La creacién de espacios y libertad de asociacién para la expresion libre
de ideas

* Del respeto de las decisiones que toman sus Docentes, Estudiantes y
funcionarios

= Acoger las ideas o iniciativas de la comunidad universitaria

Ciudadania,
Participacién y
Democracia

El reconocimiento de la participacién de Docentes, Estudiantes y el
personal Administrativo y la aceptacién de la tolerancia, igualdad,
honestidad, responsabilidad son valores de la cultura democrética producto
del aprendizaje social.

Para este indicador se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

* Formacién de sus miembros en el respeto de los derechos humanos y la
participacién de manera activa en la sociedad.

» Participacién del plantel Docente, plantel Estudiantil y personal
Administrativo en organismos que los representen.

* Incorporacién de la opinién de sus miembros en la definicién de tareas y
responsabilidades.

Aceptacion y
Aprecio a la

Diversidad.

Se refiere a la participacién activa en la comunidad, al compromiso que
supone la convivencia mutua, a la prictica de la solidaridad, aprecio de
lo diverso y también a integrarlos. Asi también, al establecimiento de
relaciones entre los individuos y la sociedad sin discriminacién y con
respeto a la diversidad

Para lo cual se evalud lo siguiente:

= La preocupacién que hay por las diversas tendencias politicas y religiosas
de sus miembros.

» El respeto por la diversidad humana.

» La facilidad acceso a grupos especiales y el de conocer distintas posturas
que hay frente a problemas de interés general.




TEMA CARACTERISTICAS

Compromiso con

la Verdad

Se basa en la transparencia de gestién y la socializacion de la informacién
econémica y académica; asi también de un comportamiento ético de la
comunidad universitaria

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

» La comunicacién honesta y transparente entre los componentes de la

Universidad

» La existencia de programas que promuevan la honestidad dentro de la
comunidad universitaria.

Integridad

Son parte de la formacién integral de los futuros profesionales, a través
de la transmisién de valores, no solamente de Docentes, sino también del
personal administrativo

Se calificé los siguientes aspectos:

= La coherencia entre principios y acciones por parte de los miembros de

la Facultad
= [ as conductas deshonestas entre los miembros de la Universidad

» El respeto de la propiedad intelectual de quienes realizan proyectos

dentro y fuera de la Universidad

» La existencia de criterios éticos escritos y conocidos por la Universidad
para orientar las conductas de sus miembros.

Sociabilidad y
Solidaridad

Implica el fortalecimiento de la identidad de pertenencia y de afirmacién
de si mismo y de los demis, a través de actitudes en bien de la comunidad
universitaria.

Ambas fomentan el trabajo en equipo y la creatividad. Bajo este concepto
se considerd los siguientes puntos:

» Estimular la solidaridad entre sus miembros
» Desarrollar actividades de integracién

* Orientar la formacién de los Estudiantes, Docentes y Administrativos
para que vean en su profesién y trabajo una instancia de servicio a los
demis.

Bien Comin y

Equidad

n el dmbito universitario, este principio implica el desarrollo equilibrado
En el ambit tario, est lica el d 11 librad
de las unidades que componen la institucién, gozando todas de una
participacién equitativa de los recursos econémicos, humanos y materiales
para el desarrollo de actividades académicas, investigacién e interaccién
social

Se consider6 los siguientes aspectos.

» La existencia de un programa de apoyo a Estudiantes con escasos
recursos

* Una remuneracion justa y equitativa

» Un proceso de ascensos claro basado en la meritocracia.
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TEMA CARACTERISTICAS

Medio Ambiente

y Desarrollo
Sostenible

La degradacién del medio ambiente es uno de los problemas mundiales
graves que enfrenta la sociedad moderna. Por lo tanto, la Universidad debe
velar por:

= Capacitar y formar a los integrantes de la UMSA sobre el cuidado del

medio ambiente.

* Incentivar a sus miembros a optimizar el uso de aguay electricidad, el
manejo de desechos

» La existencia de programas en pro del cuidado del medio ambiente

Excelencia

Es la capacidad para identificar el mejoramiento y logros académicos que
definen la calidad, la innovacién y el cambio de las acciones que configuran
la formacién académica en conjunto.

Tomando en cuenta dicho concepto, se califican los siguientes puntos:
* La calidad de la formacién profesional e intelectual

» La existencia de sistemas de innovacién, actualizacién y evaluacién
constante

* Un servicio de excelencia por parte de Docente y Administrativos

Interdependencia
e Interdisciplina

Es un enfoque que reconoce la complejidad de los problemas de la
sociedad, abordindolos desde la mayor cantidad de puntos de vista posible,
generado espacios para que cada uno aporte desde la profundidad de su
disciplina, obteniendo distintas perspectivas

Se toma en cuenta los siguientes aspectos.
» La existencia de un enfoque interdisciplinario.
* Promover la existencia de equipos interdisciplinarios.

* Fortalecer y mejorar la interdependencia entre los miembros de la
Universidad.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2. DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

A continuacion, se presenta la informacién de forma sistematizada sobre los sujetos de investigacion

dividido por Facultades.
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RESULTADOS:
Facultad de

Agronomia






4.2.1. FACULTAD DE AGRONOMIA

La Facultad de Agronomia tiene como misién formar ingenieros agrénomos competentes y
emprendedores, con compromiso y sensibilidad social para dar solucién a problemas del sector
agropecuario, a través de la innovacién, investigacién y aplicacién de tecnologias para el incremento
de la productividad agropecuaria sustentable, en el contexto de la seguridad alimentaria y cambio
climdtico, acordes con la realidad nacional, contribuyendo, de esta manera a mejorar la calidad de
vida de la poblacién.

Para poder evaluar el accionar que tiene la Facultad en el marco de la Responsabilidad Social
Universitaria, se tomé en cuenta las percepciones tanto del plantel Estudiantil, plantel Docente y el
personal Administrativo, asi también la percepcién de las autoridades respecto al tema investigado.
A continuacién, se detallan los resultados.

4.2.1.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

En los gréificos que se muestran a continuacion, se observan los resultados mas relevantes obtenidos
a través de la encuesta realizada al plantel Docente, plantel Estudiantil y personal Administrativo,
donde se miden distintas variables de acuerdo a la percepcién de los tres grupos de interés estudiados

GRAFICO 4: ESTUDIANTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 61%
EXCELENCIA 62%
INTEGRIDAD 70%
COMPROMISO CON LA VERDAD 61%
ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD 64%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 60%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 57%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 58%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA. 59%
LIBERTAD 62%

DIGNIDAD DE LA PERSONA 22%
T

0 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en el grifico anterior, los Estudiantes perciben que la Facultad tiene falencias en
cuanto a: Dignidad de la Persona, este fue el indicador con menor calificacién, preguntas como: Si
la Facultad trata con respeto a sus Estudiantes y si da facilidades a Estudiantes embarazadas o con
hijos, caracterizaron al mismo.
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GRAFICO 5: INDICADOR DIGNIDAD

Facilidades para alumnas embarazadas o con hijos pequefios

ENUNCA mMUYPOCAS VECES m ALGUNAS VECES m CASI SIEMPRE SIEMPRE
29%

25%  25%

24%

20%  18% 19%

12% 14%  14%

ING. AGRONOMICA MED. VETERINARIAYY ZOOTECNIA

Fuente: Elaboracién propia

Estudiantes embarazadas o con hijos no sienten el apoyo necesario de las autoridades de la Facultad
de Agronomia. Este es un aspecto que no se debe dejar de lado porque puede ser uno de los motivos
de desercién de los Estudiantes.

GRAFICO 6: DOCENTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 61%
EXCELENCIA 62%
INTEGRIDAD 70%
COMPROMISO CON LA VERDAD 61%
ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD 64%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 61%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 57%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 59%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA. 59%
LIBERTAD 62%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 56%

0 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia

Segin el estamento Docente de la Facultad de Agronomia los indicadores de menor aplicacién
son: Bien Comin y Equidad, y Dignidad de la Persona, por el contrario el indicador de mayor
aplicacién con un 70% es: Integridad. Una de las preguntas que ayudaron a evaluar este indicador
fue: Si existe coherencia entre los principios y acciones de las autoridades.




GRAFICO 7: INDICADOR INTEGRIDAD

Las autoridades muestran coherencia entre sus principios y sus acciones

mNUNCA  m MUY POCAS VECES mALGUNAS VECES m CASI SIEMPRE SIEMPRE

57%
35% 29%
0, 0
o 20%
15% 14%
0,
5% 0% - 0%
ING. AGRONOMICA PROG. MED. VETERINARTIAY ZOOTECNIA

Fuente: Elaboracién propia

En la Facultad de Agronomia la mayor parte de los Docentes opinan que las autoridades actian
de una manera coherente entre sus principios y sus acciones. En especial en el Programa Medicina
Veterinaria y Zootecnia con un respaldo del 57% de Docentes.

GRAFICO 8: ADMINISTRATIVOS

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 61%
EXCELENCIA 54%
INTEGRIDAD 68%
COMPROMISO CON LA VERDAD 56%
ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD 64%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 51%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 49%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 61%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA. 59%
LIBERTAD 74%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 65%
1

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia

El personal Administrativo percibe que el indicador de mayor aplicacién es: Libertad, posterior el
indicador: Integridad y el indicador de menor aplicacién es: Bien Comin y Equidad. El resto de
los indicadores tiene un desempefio de regular a bueno, debido a que superan el 50% en cuanto a
su aplicacién.
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GRAFICO 9: INDICADOR LIBERTAD

Capacita a sus funcionarios en el cuidado de medio ambiente

35%
2%
18%
|
NUNCA MUY POCAS VECES ~ ALGUNASVECES ~ CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de esta grifica, sefialan que una mayoria de los funcionarios de la Facultad de
Agronomia perciben que casi siempre se les capacita en cuanto a esta tematica, como resultado la
Facultad estd muy relacionada con el tema del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

4.2.1.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

En el siguiente cuadro de indicadores se presenta el resultado de la entrevista al Decanato y al
centro de Estudiantes de la Facultad de Agronomia, que refleja cantidades y/o porcentajes de
politicas, normas, proyectos, convenios, estrategias, etc. Que estin netamente involucrados con la

gestién de RSU.

CUADRO 8: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR

Numero de politicas que
resguarden el respeto, y la
dignidad de las personas
en los tres estamentos de la

Facultad.

OBSERVACION

La Facultad de Agronomia no goza formalmente de
politicas de respeto, pero destacan la importancia del
mismo entre los tres estamentos.

En cuanto al Centro de Estudiantes no tienen
conocimiento de las mismas.

Nuamero de encuestas
periédicas de satisfaccion
laboral en la Facultad.

Las Autoridades mencionan que en la presente y en
anteriores gestiones, no se elaboraron encuestas de
satisfaccién laboral de ningin tipo.

El Centro de Estudiantes desconoce si se realiza

alguna encuesta de satisfaccién laboral a los Docentes y
Administrativos.

Cantidad de proyectos
en colaboracién con otras
Universidades de la zona
para afrontar problemas
sociales del entorno.

Se afirma que no existe colaboracién alguna de
Universidades afines, para elaborar proyectos en beneficio
de la sociedad.

El Centro de Estudiantes menciona que no hay esa
unién con distintas Universidades para poder colaborar o
solucionar los problemas sociales.




INDICADOR

Numero de politicas que
tiene la Facultad sobre la 0
libertad de expresién

DATO

OBSERVACION

Explicitamente la Facultad no cuenta con politicas de
libertad de expresion, pero existe el nombrado valor como
un derecho universal.

El Centro de Estudiantes no tiene conocimiento de ello.

Cantidad de convenios
con empresas, alcaldias
e instituciones privadas

Gracias a los convenios establecidos con Ministerios,
empresas, comunidades, ONG's y otros, un 60% del total
de los Estudiantes de dltimo afio y Estudiantes egresados
se benefician con précticas o como modalidades de

en el cual los Estudiantes 60% .
o ) | graduacion.
articipen activamente en la
ls:)ocie df d (pasantias, trabajos El centro de Estudiantes de La Facultad de Agronomia
‘e ’ sabe que existen convenios con distintas instituciones
dirigidos.) } )
pero desconocen la cantidad de convenios.
Cantidad d o d Uno de ellos denominado proyecto IDH, favorece a todos
) ?ntl ad ) ¢ campanas de los Estudiantes en general, cubriendo la alimentacién y
INIOIMACION €N apoyo a 1 los gastos incurridos en el trabajo de campo.
Estudiantes desfavorecidos 5 ! P
(. El Centro de Estudiantes menciona que tienen campafas,
(econémicamente). ! p
ero no para Estudiantes sino para la sociedad en general.
P P P g
Los proyectos en colaboracién de las ONG's difieren
proy
Cantidad d segun el tipo de tamafio e impacto, por lo que estiman
antidad de proyectos en 7 ue cada 3 a 4 afios, 7 proyectos son ejecutados.
laboracién con las ONG 1 proy !
colaboracién con las .
El Centro de Estudiantes conoce pero no tiene un dato
exacto de los proyectos en colaboracién con las ONG.
Las autoridades claramente mencionaron que no cuentan
q
Ndmero de politicas para con politicas a favor de Estudiantes con capacidades
Estudiantes con capacidades 0 diferentes.

diferentes con igualdad de
oportunidades.

El centro de Estudiantes menciona que a nivel Facultad
no existe; pero menciona que si a nivel UMSA se estd
trabajando en ello.

Cantidad de convenios

con gobiernos locales,

regionales y ministerios para 15
la promocién del desarrollo

social y ambiental.

Cabe destacar que convenios de cardcter social y
ambiental perduran un promedio de 2 a 4 afios.

El Centro de Estudiantes menciona que se tiene
varios convenios con los gobiernos locales, regionales y
ministeriales mencionando al Ministerio de Desarrollo
Rural y Tierras y el Ministerio de Medio Ambiente y
Agua.

Cantidad de campaias de
sensibilizacién ambiental en 0

la Facultad.

No se registran campafias de sensibilizacién ambiental,
sin embargo afirman tener mucho respeto y cuidado
por el medio ambiente, gran parte de sus funcionarios
desarrollan trabajos a favor del medio ambiente.

Cantidad de mujeres en
puestos directivos.

Vicedecana
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INDICADOR DATO OBSERVACION
Hasta la fecha solo se registraron 2 casos de
discriminacién manifestada por la procedencia y cultura
Nuamero de casos de de la persona, adicionalmente se destacé un caso de acoso
discriminacién en la 2 aunaestudiante.
Facultad. El Centro de Estudiantes también menciona que hubo
2 casos de discriminacién y se tomaron las sanciones
correspondientes.
Pricticamente se realiza un solo informe por cada periodo
Nuamero de reportes de 3 afios, para ello la comunidad universitaria debera
financieros hacia la 1 solicitar, con previo aviso, acceder a esta informacién.
comunidad universitaria para El Centro de Estudiantes no tiene el conocimiento de los
una gestion transparente. reportes financieros, mencionando que es por el tema de
la burocracia.
Son 12 campaias aproximadamente que realiza la
Facultad en favor de las comunidades cada afio. Esto
. 3 puede diferir segun las solicitudes que realizan las
Cantidad de campaiias que ismas.
promueven temas sociales de 12

utilidad publica.

El Centro de Estudiantes menciona que la cantidad de
campafias realizadas por parte de los Estudiantes varia
segtn el Docente. Mencionando un aproximado de 3 a 4
veces por semestre.

Cantidad de convenios de
cooperacion entre centros de
investigacién universitaria

Habitualmente la Facultad recibe ayuda y financiamiento

y actores externos para 2 de cooperaciones internacionales como la Unién Europea.
mejorar la pertinencia social
de la investigacion.
Numero de centros de Los Centros de Desconcentracién se sitdan en las
desconcentracién de la 5  provincias como: Patacamaya, Luribay, Sapecho, Ixiamas
Facultad. y Viacha.
Existe en la Facultad un
c6digo de ética institucional, 0 La Facultad no cuenta con un cédigo de ética
y comités que asegura su institucional.
aplicacién.

Pricticamente la Facultad cuenta con un Instituto de
Existencia de una evaluacidén Investigaciones Agropecuarias, quien estd a cargo de la
de calidad e impacto para l revisién y evaluacién de proyectos.

cada proyecto (porcentaje de
proyectos mal calificados).

El Centro de Estudiantes menciona que este tema es
muy burocritico y por eso la medicién de ejecucién de los
proyectos es muy compleja.

Fuente: Elaboracién propia




Aparte de todo lo mencionado en el cuadro anterior, se pudo identificar la poca inversién en
infraestructura para personas que padecen de alguna discapacidad, pese que la Facultad cuenta con
modernos y amplios ascensores, no logra satisfacer las necesidades para de este grupo de personas.
La poca participacién de este grupo de Estudiantes es a consecuencia de la exigencia y el desarrollo
de las actividades académicas, es decir, el trajin de las précticas y viajes a las distintas comunidades
imposibilita a Estudiantes con discapacidad a seguir estudiando, asi lo afirma la maxima autoridad
de la Facultad de Agronomia.

4.2.1.3. RESULTADO

En el trabajo de investigacién realizado se evidencio que la Facultad de Agronomia no cuenta con
politicas propias sobre la temdtica de la RSU, solo se basa en politicas brindadas por la Universidad
Mayor de San Andrés como ser: el Estatuto Orgédnico y el Régimen Universitario

Al mismo tiempo, se revisé la malla curricular de todas las Carreras que compone la Facultad y
no se evidencio la presencia de ninguna materia relacionada con la Responsabilidad Social. Por
otro lado, Estudiantes y Docentes realizan practicas de ultimo afo donde tienen interaccién con
distintas comunidades, este es un aspecto positivo a destacar.

La gréfica representa la asignacion del puntaje promedio que recibe la Facultad de Agronomia, con
base en la puntuacién obtenida de los tres estamentos (Estudiantes, Docentes y Administrativos).

GRAFICO 10: RESULTADO
DIGNIDAD DE LA PERSONA

10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 8 LIBERTAD
64 47 66
6
CIUDADANIA, PARTICIPACION
EXCELENCIA '
59 59 Y DEMOCRACIA.
INTEGRIDAD 6,9 5,9 SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
59 5,4
COMPROMISO CON LA .
VERDAD 57 BIEN COMUN Y EQUIDAD
6,4
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y Resultado: 5.9
LADIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracién propia

Gracias a los resultados de los diferentes ejes tematicos y al estudio integral realizado, se observa
que el indicador de Libertad es el que tiene mayor puntaje, mientras existen una gran cantidad
de indicadores como: Ciudadania, Participacién y Democracia, Compromiso con la Verdad entre
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otros, que son mds préximos a un promedio del 50%. El indicador de Dignidad de la Persona
resalta como la variable con menor puntuacién, para ello serd elemental la puesta en practica de
programas y actividades que ayudaran a tener una favorable percepcién a las partes interesadas
sobre este indicador. Tras realizar el andlisis de percepcién de los tres estamentos se obtuvo un
resultado general de 5.94 puntos, lo cual indica que el desempefio de la Facultad de Agronomia
sobre la temdtica de Responsabilidad Social Universitaria es regular. Y si la Facultad desea tener
un comportamiento socialmente responsable, debe realizar un cambio sustancial en las actividades
que realiza.

CUADRO 9: TIPO DE CAMBIO POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

EJE TEMATICO

Dignidad de la Persona

Libertad

Ciudadania, Participacién y Democracia
Solidaridad

Bien Comiin y Equidad

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Aprecio a la Diversidad

Compromiso con la Verdad

Integridad

Excelencia

e itaitaiiaitaiteibe it il iiatte

Interdisciplinar e Interdependencia




RESULTADOS:
Facultad de Arquitectura,
Artes, Disefio y Urbanismo






4.2.2. FACULTAD DE ARQUITECTURA, ARTES, DISENO Y
URBANISMO

La Facultad de Arquitectura estd conformada por las Carreras de Arquitectura y Artes. La Carrera
de Arquitectura con los dmbitos disciplinares de Disefio y Creacién, Urbanismo y Territorio,
Edificaciones y el nuevo dmbito transdisciplinar yla Carrera de Artes con los dmbitos de formacién
profesional artistica y disefio grafico; todas con renovados programas curriculares, con contenidos
diversificados y especializados.

4.2.2.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

El diagnéstico realizado a dicha Facultad se realizé tanto al plantel Estudiantil, plantel Docente y
personal Administrativo.

GRAFICO 11: ESTUDIANTES

INTERDISCIPLINA 25%
EXCELENCIA 25%
INTEGRIDAD 24%
COMPROMISO CON LA VERDAD 29%
APRECIO ALA DIVERSIDAD 27%
MEDIO AMBIENTE 21%
BIEN COMUN 20%
SOLIDARIDAD 28%
CIUDADANIA 29%
LIBERTAD 27%
DIGNIDAD 26%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia

De manera general se puede apreciar que todos los indicadores tienen una aplicacién menor al 30%,
lo cual indica que el accionar socialmente responsable de la Facultad de Arquitectura es insuficiente.
A continuacion, se resalta una pregunta del indicador de menor aplicacién en Estudiantes el cual es:
Bien Comun y Equidad, en dicho indicador se tomé en cuenta actividades que buscan el bienestar
de todos los componentes de la Facultad.
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GRAFICO 12: INDICADOR BIEN COMUN Y EQUIDAD

La Facultad tiene procedimientos para resolver los problemas economicos de sus Estudiantes

W SIEMPRE  m CASISIEMPRE m ALGUNAS VECES m MUY POCAS VECES NUNCA

44%
a9 33% 39% 35% 35%
24% 23%
9% % l
5% 8% 5% 5% o
0%
ARQUITECTURA ARTES DISENO

Fuente: Elaboracién propia

Respecto sila Facultad de Arquitectura tiene procedimientos para resolver los problemas econémicos
de sus Estudiantes, se puede apreciar que una gran mayoria de los Estudiantes mencionaron que no
existe un programa especifico, sin embargo, dentro de la Universidad existen programas como ser
la beca comedor o beca trabajo.

GRAFICO 13: DOCENTES

INTERDISCIPLINA 33%
EXCELENCIA 28%
INTEGRIDAD 38%
COMPROMISO CON LA VERDAD 39%
APRECIO A LA DIVERSIDAD 39%
MEDIO AMBIENTE 27%
BIEN COMUN 28%
SOLIDARIDAD 34%
CIUDADANIA 22%
LIBERTAD 51%
DIGNIDAD 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en el anterior cuadro, segin los Docentes el indicador de menor aplicacién
es: Ciudadania, Participacién y Democracia, dentro de este indicador preguntas como ser, si la
Facultad tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de los Docentes, muestran que tanto
las Carrera de Artes y Disefio tienen cierta falencia en este aspecto.




GRAFICO 14: INDICADOR PARTICIPACION, CTUDADANIA Y DEMOCRACIA
Tiene interes en conocer las opiniones e inquietudes de los Docentes del gréafico
B SIEMPRE ® CASISIEMPRE m ALGUNAS VECES m MUY POCAS VECES NUNCA
60% 60%
40%
20% 20% 20% 20% 20%
0% 0% 0% 0%

ARQUITECTURA ARTES DISENO

Fuente: Elaboracién propia

Es muy importante conocer las opiniones e inquietudes de los Docentes de la Facultad, respecto a
la importancia de este tema, en la Carrera de Arquitectura aprecian que en la Facultad casi siempre
se tiene énfasis en este aspecto, sin embargo, en la Carrera de Artes y Disefio perciben que algunas
ocasiones se tiene interés en este aspecto.

GRAFICO 15: ADMINISTRATIVOS

INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

INTEGRIDAD
COMPROMISO CON LA VERDAD
APRECIO ALA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE

BIEN COMUN
SOLIDARIDAD

CIUDADANIA

LIBERTAD

DIGNIDAD

21%

25%

25%

44%
55%
38%

35%
1%
39%
42%
39%

0%

30%

40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo, se tiene el cuadro de evaluacién de los Docentes, en el cual se puede apreciar que
el indicador de mayor aplicacién es el de Compromiso con la Verdad y por el contrario el indicador
que tiene mds falencias es el de Interdependencia e interdisciplina.
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GRAFICO 16: INDICADOR INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA

Capacita a sus funcionarios en el cuidado del medio ambiente

W SIEMPRE  m CASISIEMPRE m ALGUNAS VECES m MUY POCAS VECES NUNCA

80%

44%

20% 22%

0% 0% 0% 0%

ARQUITECTURA ARTES Y DISENO

Fuente: Elaboracién propia

La capacitacién a los funcionarios es muy importante, mas cuando se trata del cuidado del medio
ambiente, funcionarios de la Carrera de Artes y Disefio aprecian que la Facultad casi siempre
realiza capacitaciones respecto a este tema; sin embargo, en la Carrera de Arquitectura perciben que
pocas veces se realizan capacitaciones en funcién de este aspecto, entendiendo asi que la Facultad
debe trabajar en este punto, promoviendo el cuidado del medio ambiente.

4.2.2.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

En esta fase, se hizo el analisis critico sobre la entrevista realizada a la principal Autoridad Facultativa

Decano Arq. Gastén Gallardo Dévila.

CUADRO 10: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO DETALLE

Numero de politicas que resguarden el
respeto, y la dignidad de las personas 0
en los tres estamentos de la Facultad.

No cuentan con politicas propias, sino que se
basan en las politicas de la Universidad.

Numero de encuestas periédicas de
satisfaccién laboral y clima laboral en 0  No realizan encuestas de clima organizacional.

la Facultad.

Numero de reuniones entre

autoridades, para tratar temas Se retinen tres veces por semana, para tratar
relacionados a las personas que temas concretos.

integran la Facultad.

El Decano hace mencion que en la Facultad
0 no existen comités que resguarden los derechos
humanos.

Existen comités de resguardo de los
derechos humanos.




INDICADOR DATO

DETALLE

Cantidad de convenios con empresas,
alcaldias e instituciones privadas

donde los Estudiantes participen 50
activamente en la sociedad (pasantias,
trabajos dirigidos)

Hace mencién que tienen 50 convenios con
entidades publicas y privadas, para que los
Estudiantes puedan poner en practica sus
conocimientos adquiridos mediante pasantias y
trabajos dirigidos.

Cantidad de elecciones democraticas

Se realizan elecciones democriticas para:

. . 5 Decano, Directores de Carrera, Centro de
en todas instancias de la Facultad. .
Estudiantes entre otras.
Cantidad de campaiias de informacién 6
en apoyo a Estudiantes desfavorecidos becas Se apoya a los Estudiantes mediante becas.
(econémicamente)
Cantidad de proyectos en colaboracién 3 Segun revela el Decano de la Facultad
con las ONG. colaboran con 3 Proyectos a las ONG.
Numero de politicas para la igualdad
de oportunidades y resolver problemas 0 No cuentan con politicas de igualdad de
de Estudiantes(econémicos, sociales y oportunidades.
culturales)
Numero de politicas de transparencia e 0 No cuentan con politicas de transparencia en
igualdad en la asignacién de recursos. la asignacién de recursos.
Cantidad de convenios con gobiernos .
. Soong El Decano de la Facultad revelo que tiene 40

locales, regionales y ministerios para . .

S . 40  convenios para la promocién del desarrollo
la promocién del desarrollo social y . . .

. social y ambiental con gobiernos.
ambiental.
Cantidad de campanas de _ qte
qte g . No poseen campaifias de sensibilizacién
sensibilizacién ambiental en la 0 .
ambiental.

Facultad.
Cantidad de mujeres es puestos 0 El Decano de la Facultad, menciona que no
directivos. hay mujeres en puestos directivos.
Numero de casos de discriminacién en 15 Se presentaron 15 casos de discriminacién

la Facultad.

segun el Decano

Numero de reportes financieros hacia
la comunidad universitaria, para una 0
gestion transparente.

No realizan reportes financieros.

Cantidad de campanas que promueven
temas sociales de utilidad publica.

Se realizé cinco campafias que promuevan
temas sociales.
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INDICADOR DATO DETALLE

Cantidad de convenios de cooperacion

entre centros de investigacién . .
Tienen tres convenios entre centros de

universitaria y actores externos para 3 . C
) } ] ] investigacion.
mejorar la pertinencia social de la
investigacion.
Nuamero de centros de 0 La Facultad no cuenta con centros
desconcentracién de la Facultad. desconcentrados.

Existe en la Facultad un cédigo de
ética institucional y comités para 0  No cuentan con cédigo de ética institucional.
asegurar su aplicacién.

Cantidad de proyectos sociales con
fines académicos emprendidos en cada 180
Carrera.

El Decano menciona que realizaron 180
proyectos

Numero de investigaciones sociales
para el desarrollo de nuevas 3
metodologias de ensefianza.

Tres investigaciones sociales para el desarrollo
de nuevas metodologias de ensefianza.

Cantidad de talleres de capacitacion
en habilidades transdiciplinarias,

) ] 8 Se realizan 8 capacitaciones transdiciplinarias.
para Docentes e investigadores en la
Facultad.
Numero de institutos de capacitacién . — o
) AP Se tiene un instituto de capacitacién
interdisciplinarios, para Docentes 1 . . e .
. . interdisciplinario para Docentes.
investigadores

Fuente: Elaboracién propia

Haciendo un andlisis de las apreciaciones del Decano de la Facultad de Arquitectura, Artes, Disefio
y Urbanismo, se tienen algunas falencias en temas de: dignidad de la persona, libertad, bien comiin y
equidad, cabe resaltar que se tiene iniciativas en temas de: Ciudadania Participacién y Democracia,
Sociabilidad y Solidaridad, Medio Ambiente, Aprecio a la Diversidad Humana, Excelencia e

Interdisciplina.

Segun el Decano de la Facultad de Arquitectura, Artes, disefio y Urbanismo considera que la
Facultad es Socialmente Responsable, aunque en el transcurso del presente trabajo de investigacién,
se pudo evidenciar que tiene varias falencias en cuanto a esta temdtica.

4.2.2.3. RESULTADO

La Facultad de Arquitectura, Artes, Disefio y Urbanismo, se fundamenta en las politicas de manera
general del Plan Estratégico Institucional (PEI), de la Universidad Mayor de San Andrés los cuales

son Politicas de Docencia




Politicas de Investigacién y Desarrollo

Politicas de Interaccién Social

Politicas de Difusién y Comunicacién

Politicas de Gestién Institucional

Politicas de Cultura y Deporte

La Facultad de Arquitectura, Artes, Disefio y Urbanismo se basa en los siguientes valores
institucionales:

* Responsabilidad Social

* Compromiso y participacion

e Actitud critica

* Solidaridad

* Equidad

* Cogobierno

* Calidad

* Etica
Se pudo determinar que la Facultad, toma en cuenta la Responsabilidad Social como un valor

institucional; sin embargo, esta temdtica no estd implementada en el pensum académico o Plan de
Estudios de las Carreras de la Facultad como materia.

GRAFICO 17: RESULTADO
DIGNIDAD DE LA PERSONA

10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 8 LIBERTAD
° 35 4 CIUDADANIA, PARTICIPACION
EXCELENCIA 27 4 Y DEMOCRACIA.
2,6 3
35 34
INTEGRIDAD SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
2,8
41 2,4
35
COMPROMISO CON LA .
VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y RESULTADO: 3.2
LADIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracién propia

47



48

La grafica radial refleja los promedios que se obtuvieron de cada eje temaitico, esto segin la
percepcién general del plantel Estudiantil, plantel Docente y personal Administrativo a nivel
facultativo. Muestra la grifica que el indicador que mds se aplica es el Compromiso con la verdad, y
el que presenta deficiencias en su aplicacidn, es el tema del Medio ambiente y desarrollo sostenible.
El promedio en general de 3.2, significa que la Facultad debe realizar cambios radicales en cuanto
a esta temdtica de Responsabilidad Social Universitaria.

En el siguiente cuadro se muestran los cambios necesarios que se deben realizar por eje tematico.

CUADRO 11: TIPO DE CAMBIOS SEGUN INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL

EJE TEMATICO

0-3 3-7 7-10
Dignidad de la Persona X
Libertad X
Ciudadania, Participacién y Democracia X
Solidaridad y Sociabilidad X
Bien Comiin y Equidad X
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible X
Aprecio a la Diversidad X
Compromiso con la Verdad X
Integridad X
Excelencia X
Interdisciplina e Interdependencia X

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al anterior cuadro, se recomienda tomar en cuenta los indicadores o ejes tematicos que
requieren cambios radicales y sustanciales, esto para mejorar sustancialmente las falencias que se
diagnosticaron principalmente en el tema del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible por su bajo
promedio, a través de la aplicacién de acciones responsables, a fin de preservar el medio ambiente
sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras.




RESULTADOS:
Facultad de Derechoy

Cliencias Politicas







4.2.3. FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

La Facultad de Derecho tiene como misién “Guiar la formacién y capacitacién de profesionales
cientificos en el drea del Derecho y Ciencias Politicas con una sélida formacién ética, espiritu
critico, reflexivo, con seguridad profesional, mentalidad creadora y con profunda vocacién social a
través de su integracién al entorno social, aplicando y creando ciencia en éptimas condiciones de
calidad y competitividad para la solucién oportuna de problemas que aquejan a la regién y al pais”.
Haciendo un anélisis se puede identificar que su razén de ser es la formacién de profesionales
éticos, esto tiene mucha relacién con la Responsabilidad Social y para esto se debe brindar una
formacién integral.

4.2.3.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

Es necesario conocer el accionar de esta Facultad con respecto a su comportamiento socialmente
responsable, para esto, se presenta a continuacidn los resultados del diagnéstico aplicado a los tres
estamentos de la Facultad.

En cuanto alos resultados de los Estudiantes se puede apreciar que el indicador de mayor aplicacién
es el de Dignidad de la Persona con un 43% y el indicador en el que tiene mds falencias es el de
Integridad. Es de vital importancia que la Facultad realice mas actividades donde se fortalezca la
integridad en sus comportamientos. A continuacion, se puede observar en detalle, el rendimiento
de cada uno de los indicadores.

GRAFICO 18: ESTUDIANTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 34%
EXCELENCIA 28%
INTEGRIDAD 23%
COMPROMISO CON LA VERDAD 32%
ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD 33%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 38%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 37%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 35%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA. 33%
LIBERTAD 32%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 43%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Fuente. Elaboracién propia.
Se evaluaron distintos aspectos sobre el rendimiento socialmente responsable de la Facultad de

Derecho, como: Integridad, en dicho indicador se verifico sila Facultad cumple con los compromisos
contraidos con los Estudiantes.
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GRAFICO 19: INDICADOR INTEGRIDAD

La facultad cumple con los compromisos contraidos con los Estudiantes

W TOTALMENTE EN DESACUERDO m EN DESACUERDO
m NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO
41%
3%  32%
21% 18%
13%
2% 1%
DERECHO CIENCIAS POLITICAS

Fuente. Elaboracién propia.

El compromiso de la Facultad con los Estudiantes es un aspecto importante para el desarrollo de
sus actividades a lo largo de la gestién, cabe resaltar que el pensamiento que se tiene frente al tema
planteado en la pregunta es relativamente negativo. Este es un factor muy importante porque afecta
de manera directa a la imagen y credibilidad que tiene la Facultad con sus Estudiantes.

GRAFICO 20: DOCENTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD

SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA.
LIBERTAD

DIGNIDAD DE LA PERSONA 55%

62%

0 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%
Fuente: Elaboracién propia
Respecto al comportamiento que tiene la Facultad con los Docentes, se puede apreciar que la

mayor falencia es en el Indicador: Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, en este indicador se
evaluaron temas de concientizacién ambiental, programas de reciclaje y apoyo al medio ambiente.




GRAFICO 21: INDICADOR MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Concientizacion sobre problemas medioambientales

W TOTALMENTE EN DESACUERDO m EN DESACUERDO
= NI DEACUERDO NI EN DESACUERDO DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO
50% 56%
30%
10% . 10% 1%
0% 0% 0%
DERECHO CIENCIAS POLITICAS

Fuente: Elaboracién propia

Los Docentes de la Carrera de la Ciencias Politicas perciben que, la Facultad presenta carencia
en la creacién de conciencia en la comunidad universitaria sobre temas ambientales acordes a la
sociedad, en cambio los Docentes encuestados de la Carrera de Derecho en su mayoria afirman
la creacién de conciencia sobre estos temas. Si bien la grifica muestra las percepciones claras que
tienen los Docentes, es necesario reforzar el tema planteado con nuevos proyectos.

GRAFICO 22: ADMINISTRATIVOS

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD

SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA.
LIBERTAD

DIGNIDAD DE LA PERSONA 44%

58%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al desempefio socialmente responsable de la Facultad de Derecho con el personal
Administrativo, se puede observar que el indicador que tiene mejor rendimiento es el de Integridad,
por el otro lado, el indicador: Excelencia es el que realmente necesita atencién, en dicho indicador
se tomaron en cuenta temas como la evaluacién al trabajo que realizan, la existencia de parimetros
que certifiquen que se ofrece un servicio de calidad.
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GRAFICO 23: INDICADOR EXCELENCIA

Se aplica sistema de evaluacién de desempefio

W TOTALMENTE EN DESACUERDO m EN DESACUERDO
m NI DEACUERDO NI EN DESACUERDO DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO
50%

3%  37%

20% 13%  13%
0% 0%

DERECHO CIENCIAS POLITICAS

0%

Fuente: Elaboracién propia.

Una gran parte del personal Administrativo de la Carrera de Derecho y de Ciencias Politicas
opinan que existe la carencia de un sistema de evaluacién de desempefio, esto puede generar poco
interés en mejorar la calidad en sus servicios, eficiencia en sus funciones y llegar a la excelencia en
sus labores.

4.2.3.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

Con el fin de obtener datos cuantitativos que contrasten los resultados obtenidos en la encuesta, se
realiz6 una entrevista con las autoridades representativas de cada Carrera.

A continuacién se detalla en los siguientes cuadros los resultados obtenidos:

CUADRO 12: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO OBSERVACION

Encuestas de satisfaccién y clima

0 No realizan encuestas.
laboral.
Porcentaje de Estudiantes, ) .
. . ) Se tiene a un Docente y tres Estudiantes con
Docente y Administrativos con 4

discapacidad.

alguna discapacidad.

Iniciativas de Docentes y
Administrativos tomadas en
cuenta que impulsen proyectos y
programas.

Se toman en cuenta las iniciativas en un 35% de
27  Docentes titulares es decir 27 de las cuales resaltan
los seminarios que organizan en sus materias.

Mediante el instituto de investigacién se presentan
3  informes sobre investigaciones juridicas, memorias
entre otros.

Documentos de divulgacién
cientifica producidos por ao.




INDICADOR DATO OBSERVACION
e Se registraron 4 casos de los que resalta el
Procesos universitarios por e
4 de falsificacién de la firma de un Docente y
conductas deshonestas. .
suplantacién en examen de grado.
Cuenta con un cédigo de ética. 0  No cuenta con un cédigo de ética.
. Mediante la unidad de drea desconcentrada
Publicaciones de reportes .
. conforme a normativa se presenta un reporte
financieros L for rmat present report
: anualmente.
Cantidad de mujeres en puestos 5 La vicedecana y la encargada de la defensoria de
directivos. los derechos Estudiantiles.

) . » Ingreso directo para personas con discapacidad
Estrategias de inclusién para ) ) ) )
grupos vulnerables 2 Convenio para los mejores Estudiantes del drea

rural.
Cantidad de curso de En la dltima gesti6n se realizé un curso a nivel
actualizacion realizada para 1  internacional para Docentes en los que asistieron
Docentes. alrededor de 30.
Cantidad de capacitaciones para .
pacitaclones p 5 Hubo algunos cursos para la elaboracién del POA.
el personal Administrativo.
Frecuencia de revisién del ) .
. 1 Se realiz6 un ajuste al pensum.
pensum académico.
Proyectos de desarrollo )
. 1 Se cuenta con una guarderia.
orientados a grupos vulnerables.
El proyecto de un centro de conciliacién
(descongestionar el juzgado y poder realizar las
Nuevos proyectos de desarrollo a Tiaci la Facultad
futuro 2 conciliaciones en la Facultad)
uturo. . o
Se proyecta la construccién de un nuevo edificio
para la Facultad.
Cantidad de pasantias realizadas 45 Pasantias que tienen convenio con la Universidad
por Estudiantes. 20 y en otras instituciones 25.
Numero de asesorias juridicas . . .
. J 50  Se realizan 50 asesorias por dia.
gratuitas.
Actividades de voluntariado . . .
0  No se tiene ninguna actividad.

emprendido por Administrativos.
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INDICADOR DATO OBSERVACION

Mediante el instituto de investigacién se presentan
alrededor de 3 libros ademds de unas 3 revistas
sobre investigaciones juridicas como la revista
crénica.

Cantidad de proyecto de
investigacién desarrollados por 6
miembros de la Carrera.

Sistema de gestién o programas No cuentan con ningln sistema o programa

de educacién ambiental. establecido.
- qte Sin embargo, se difunden imagenes sobre
Campaifias de sensibilizacién .
) ., prevencién de enfermedades y de los derechos
ambiental y prevencién de 0 .. - .
Estudiantiles que son facilitados por el consultorio
enfermedades. L 5. ) ]
médico y de la unidad de transparencia.
Realizacién de précticas 1 Por el momento se cuenta una practica: basureros
ambientales. diferenciados para su reciclaje.

Fuente: Elaboracién propia

Aparte de los proyectos ya mencionados en el cuadro anterior, la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas realiza las siguientes actividades:

 La Carrera de Derecho, como parte de su interaccién social realiza ferias (con el apoyo de los
Estudiantes) con el fin de brindar conocimiento sobre los derechos que tienen las personas
como ser derechos de las familias, y otros.

 Asi mismo otra de las actividades que realiza, es la visita a colegios con el fin de orientar sobre
diferentes temas juridicos como ser: Derechos humanos, derechos del nifio nifia y adolescente
y otros.

e Ademis, cuenta con un consultorio juridico que colabora de manera gratuita a las personas
que necesiten de alguna asesorfa.

* Mediante la televisién, los Estudiantes de Derecho de los dltimos afios participan en la
realizacién del programa TELE CASOS transmitido por el canal RTP en el cual se dramatizan

distintos casos del juzgado.

 La Carrera de Ciencias Politicas no cuenta con otros proyectos o programas especificamente
relacionados con la interaccién social.

* El entrevistado hizo mencién acerca del apoyo que se da en las municipalidades mediante la
elaboracién de cartas orgdnicas, planes de desarrollo municipal y cursos - seminarios de apoyo
en municipalidades rurales.

 También se realizan presentaciones de revistas de investigacién en el aula magna de la Facultad.




4.2.3.3. RESULTADO
GRAFICO 24: RESULTADO
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Fuente: Elaboracién propia

La grafica radial, refleja el nivel obtenido de cada indicador segtn la percepcién como Facultad.
El indicador de mayor incidencia y aplicacién en la Facultad es: Dignidad de la Persona y el que
menos se aplica segin el andlisis general de los resultados es el indicador: Excelencia.

A continuacion se detalla los cambios necesarios por indicador.

CUADRO 13: TIPOS DE CAMBIO POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL  INCREMENTAL

EJE TEMATICO 0-3 3-7 7-10

Dignidad X
Libertad X
Ciudadania. Participacién y Democracia X

Solidaridad X
Bien Comiin y Equidad X
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible X

Aprecio a la Diversidad X
Compromiso con la Verdad X
Integridad X
Excelencia X
Interdependencia e Interdisciplina X

Fuente: Elaboracién propia
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Si bien la Facultad se muestra socialmente responsable con la sociedad debido a constantes
actividades de interaccién, las acciones que se tienen para con los grupos de interés internos (segin
la percepcién de los tres estamentos) son relativamente deficientes, se encontré falencias en ciertos
indicadores de desempeno establecidos;

Por lo anteriormente mencionado y tras haber realizado el analisis de percepcién de cada estamento
se considera a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en un nivel promedio bajo en tema de
Responsabilidad Social logrando un resultado de 3, 7 puntos en una escala del 1 al 10.

Los resultados expresados anteriormente reflejan la percepcién que tuvieron los principales grupos
de interés de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas frente al tema del marco del trabajo.
Las grificas muestran las falencias que se tiene en algunos temas. También se refleja la falta
de comunicacién que se tiene con el estamento Estudiantil de la Facultad siendo este un pilar
fundamental.

A través de la revisién de la malla curricular de ambas Carreras se evidencio la falta de una materia
especifica de Responsabilidad Social; sin embargo, se cuenta con materias que tienen cierta relacién
con la temitica.

La entrevista muestra en las respuestas que las Carreras no cuentan con encuestas de satisfaccién
laboral; por lo tanto, no se tiene conocimiento sobre el nivel de satisfaccién que tienen el personal
Administrativo en su trabajo; por otro lado, se pudo notar que la Facultad cuenta con estrategias
que favorecen a los grupos vulnerables como por ejemplo, el ingreso directo para personas con
discapacidad, ademds de una guarderia para los Estudiantes que tengan hijos menores.

Por otra parte, otra falencia encontrada es la inexistencia de un cédigo de ética que guie su proceder.
En cuanto al interés de mantener a su personal Docente y administrativo en constante actualizacién
se tienen cursos como ser capacitaciones a nivel internacional para Docentes, estd por parte de la
Carrera de Derecho contrario a lo que sucede en la Carrera de Ciencias Politicas.

Otra falencia identificada en la entrevista fue en el personal administrativo, el cual no realiza
actividades de voluntariado solidario. En temas medioambientales la Facultad no cuentan con un
sistema de educacién, ni campafia de sensibilizacién, por el momento la tnica practica ambiental
notable es la puesta de los basureros diferenciados de orgédnico e inorganico para su reciclaje.




RESULTADOS:

Facultad de Ciencias
Econémicasy Financieras






4.2.4. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

La Facultad de Ciencias Econémicas y financieras tiene como misién formar profesionales
especializados en cada una de las Carreras: Administracién de Empresas, Auditoria y Economia,
para este cometido se cuenta con una serie de especificaciones ya establecidas y la visién de formar
profesionales con capacidad de competencia con las distintas Universidades de Bolivia, teniendo
como objetivo principal el ser un instrumento de ayuda social de los conocimientos adquiridos
en esta casa mayor de estudios superiores. Al hacer un andlisis a estas declaraciones se puede
claramente identificar que tiene una Misién social, con cierta orientacién a tener un comportamiento
socialmente responsable.

4.2.41. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

El comportamiento socialmente responsable que tiene la Facultad de Ciencias Econémicas y
Financieras, especificamente con el estamento Estudiantil, muestra que ninguno de los indicadores
supera el 30%, esto indica que se tiene un desempefio insuficiente sobre la temdtica de RSU.

GRAFICO 25: ESTUDIANTES
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Fuente: Elaboracion propia.

En el anterior cuadro se puede apreciar, que el indicador con mejor rendimiento que los demds
es: Libertad, en este indicador se evalué temas de libertad de expresién y creencia. El indicador
de menor aplicacién es: Excelencia. A continuacidn, se muestra una pregunta que resalto en dicho
indicador.
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GRAFICO 26: INDICADOR EXCELENCIA

Usa sistemas para que los Estudiantes evallen el desempefio Docente
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Fuente: Elaboracién propia.

Segin la percepcién de la mayoria de los Estudiantes de la Carrera de Administracién de Empresas,
la Carrera no cuenta con sistemas para que los estudiantes evalien el desempefio de sus Docentes,
mencionaron que si bien una vez al afio se realiza esta evaluacién, solo se la hace a docentes titulares
y solo como un mero formalismo porque no se difunde los resultados. Respecto a la Carrera de
Contaduria Publica se puede apreciar un escenario distinto, donde los Estudiantes mencionan que
a insistencia de su centro de Estudiantes, este tipo de evaluaciones se realiza cada afio.

GRAFICO 27: DOCENTES
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Fuente: Elaboracién propia.

Elindicador de Dignidad de la Persona es el que obtuvo un menor rendimiento segtn la evaluacién
de los Docentes de la Facultad, en este indicador se tocan temas como ser el trato con respeto y
educacién a los que forman parte de la Universidad.




GRAFICO 28: INDICADOR DIGNIDAD DE LA PERSONA

Manifiesta preocupacion por el respeto que los docentes dan a sus estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que un 66% de los Docentes de Contaduria Pidblica, manifiestan que las autoridades
no se preocupan por el respeto que los Docentes dan a sus Estudiantes, se deberd trabajar en este
aspecto para que tanto Docentes y Estudiantes tengan un buen ambiente asi rendir efectivamente.

GRAFICO 29: ADMINISTRATIVOS

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

56,7%

BIEN COMUN Y EQUIDAD
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA.
LIBERTAD 13,63%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 17,9%
0 0%  20%  30%  40%  50%  60%

Fuente: Elaboracién propia.

El indicador de mayor aplicacién para el personal Administrativo es: Integridad, es importante
resaltar que se obtuvo un resultado cercano al 60%, esto indica que se estd realizando un buen trabajo
sobre este tema y el personal Administrativo resalta la integridad que tienen sus Autoridades. Por
el contrario, el indicador de menor aplicacién es: Libertad.
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GRAFICO 30: INDICADOR LIBERTAD

Acoge las ideas o iniciativas de sus funcionarios
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Fuente: Elaboracién propia.

El 47% del personal Administrativo menciona que la Carrera de Economia si acoge las ideas de
sus funcionarios, mientras que las Carreras de Administracién de Empresas y Contaduria Puiblica
debe mejorar esta temdtica para que sus funcionarios estén mds satisfechos.

4.2.42. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

Gracias a la entrevista realizada a la principal autoridad de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Financieras el MSc. Jorge Ricardo Riveros Salazar, se obtuvo informacién acerca de ciertas
actividades orientadas a la Responsabilidad Social Universitaria, que estarin resumidas en el

siguiente cuadro:

CUADRO 14: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO OBSERVACION
Nuamero de encuestas
periédicas de satisfaccién 0 No existe en la Facultad este tipo de encuestas.

laboral y clima laboral

Existencia de politicas que
manifiesten preocupacion
por el respeto a los demids

Existe un reglamento que obedece politicas del
régimen académico donde se establece los derechos,
deberes y obligaciones de Estudiantes, Docentes y
otros.

Paralelamente existe un reglamento de procesos que
también obedece a politicas universitarias.




INDICADOR DATO OBSERVACION
Existencia de un cédigo
de ética institucional y un 0 En la Facultad no se tiene un cédigo de ética pero si
comité para asegurar su se lo practica como un valor.
aplicacién
El Decano senala que generalizando la Universidad
i o d it entera se caracteriza por que existe el cogobierno y la
dx1s£eric1a ¢ politicas q autonomia son los principios basicos de la razén de
onde as.personas puedan 2 ser de la Universidad.
expresar libremente sus .
propias ideas En todas las normativas se establece los reglamentos
que permitan que la Universidad pueda expresar
libremente sus ideas.
Cantidad de foros debate Se realizaron distintos foros con esfuerzos de cada
) una de las carreras y con la iniciativa de docentes
ue organizo la Facultad y y
9 g estudiantes.
Cantidad de campafias de . ,
avuda social em i ndidos Las tres carreras han estado trabajando a través de los
p}g; la Facultad P Estudiantes en campaiias de solidaridad.
Cantidad de proyectos . .
sociales emprendidos con No existen proyectos sociales, estos son esfuerzos de
fines aca dériicos de la 0 los Docentes y Estudiantes de cada Carrera, ellos
Facultad pueden realizar todo tipo de beneficencia.
No se visibiliza con claridad politicas, pero si ha
p p y
Existencia de politicas que acciones solidarias esto dependera de que cada
p q p q
estimulen la solidaridad 0 Director de Carrera tenga este principio y asi imparta
entre personas. este valor a todas sus unidades. Sin embargo la
Universidad en general es solidaria.
g
Existencia de comités ) .. .
ara aseeurar buenas No existen los comités dentro de la Facultad, pero si
u u ) ) ) .
practicasginstit cionales en 0 hay la existencia de la unidad de transparencia creada
u ) .,
Fnaterias de equidad v 1o por el Rector, pero estd en proceso de creacién de
u .
discriminacié(jl y conformarse como una unidad.
Porcentaje de mujeres en 0 En la Facultad no se tiene en puestos directivos a
uestos directivos. mujeres, el porcentaje es bajo.
puestos direct j lp taje es baj
Existencia de un sistema ) . ., .,
de gestion y educacién 0 No se tiene ningun sistema de gestién y educacién

ambiental.

ambiental.
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INDICADOR DATO OBSERVACION
Cantidad de proyectos
sociales y ambientales ) .,
: 0 No se tiene ningin proyecto.
emprendidos por la
Facultad.
La Universidad tiene proyectos con todas las
. . organizaciones sociales.
Porcentaje de miembros o .
R . La Carrera de Administracién de empresas
no universitarios asociados e ) o
1 2 ultimamente firmo un convenio con los Municipios
a los proyectos de o o
. . de Bolivia, que no solamente implica entrar a la parte
investigacion. S - ) N
académica sino también a la parte de interaccién
social e investigacion.
Porcentaje de mujeres de
pollera que estudian en la 2 No se llega casi ni al 1%.
Facultad.
Transparencia en la El Decano indica que la Universidad debe ser una de
gestién econémica (reporte S las instituciones mas transparentes que tienen un gran
) ; i . . )
financiero accesible a la control en cuanto el manejo académico, financiero y
comunidad universitaria). otros, algunos reportes se envian a la contraloria
Existencia de politicas que
muestran transparencia al S; Existen politicas pero este dependerd de cada
) i )
momento de informarse autoridad de Carrera.
sobre la Facultad.
Cantidad de convenios
de cooperacién entre
centros de investigacion . . . . .
L. ) Existen varios convenios de investigaciéon que acuden
universitaria y actores Si L
) a la Universidad.
externos para mejorar la
pertinencia social de la
investigacion.
Existencia de politicas para
orientar las conductas de ) L.
] ) 0 No existe politica.
sus miembros encaminados
hacia los criterios éticos.
) E1 100% de los Docentes de 1a Facultad estan
Cantidad de Docentes ; - ..
) . . orientados en el proceso ensenanza-aprendizaje, un
capacitados en la estrategia Si

de ensenanza-aprendizaje.

requisito para ser Docente es tener un diplomado en
educacién superior.




INDICADOR

Cantidad de programas que
motiven la innovacién para

la ensenanza y aprendizaje
de Estudiantes.

DATO

Constante

OBSERVACION

Se realiza constantemente programas de innovacién
para la enseflanza-aprendizaje, siendo lo primordial
dentro de la casa superior de estudios enviar

profesionales aptos para mejorar para mejorar la

sociedad boliviana

Cantidad de talleres de
capacitacién de actividades
transdisciplinarias para
Docentes e investigadores.

Enla Carrera de Administracién de Empresas en
1 el afo 2013 se hizo un diplomado para Docentes de
metodologia de la investigacién

Cantidad de revistas
académicas con caricter
transdisciplinario.

0 No se realizd.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que bajo el denominativo de Interaccién Social en la Facultad se realizan algunas

actividades como ser:

CUADRO 15: ACTIVIDADES DE LA FACULTAD

PROGRAMAS DE

DESCONCENTRACION
UNIVERSITARIA

ACTIVIDADES DE
INTERACCION SOCIAL

CONVENIOS

Patacamaya
Achacachi
Chulumani

San Buenaventura
Sapecho

Caranavi

En noviembre de 2017,
mids de 90 estudiantes de
las sedes de Patacamaya,
Achacachi y Chulumani
defendieron sus
proyectos para obtener
la Licenciatura en
Administracién

de Empresas y
Organizaciones

Publicas.

En septiembre se organiza un viaje
ala ciudad de Santa Cruz a fin de
visitar la feria Expo Cruz, con la
participacién de Estudiantes a los
cuales generalmente se les certifica
con una carga horaria de 40 horas.

El Centro de Estudiantes organizo
un Programa de alto rendimiento
deportivo, dicho programa se
desarrollo durante la gestiéon 2016 y
2017.

Desde €l 2016 se lleva adelante

el Laboratorio de Innovacién y
Emprendimiento PROPULSOR,
el cual tiene la finalidad de
contribuir al mejoramiento de

la realidad nacional, a través de

la transformacién de la empresa
boliviana.

Convenios con la FAM ayuda
a que los Estudiantes puedan
hacer sus pasantiasy realizar
investigaciones en el dmbito
municipal.

Convenio con ADEL, donde la
carrera asigna a Estudiantes para
que puedan hacer sus pricticas,
se trabaja con micro empresarios
con el fin de dar soluciones
précticas a los problemas que
tienen en este segmento.

Convenios con distintas
entidades Publicas y privadas,
donde los estudiantes pueden
realizar sus précticas y trabajos
dirigidos o tesis para obtener su
titulacion.
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PROGRAMAS DE

ACTIVIDADES DE

DESCONCENTRACION P CONVENIOS
UNIVERSITARIA INTERACCION SOCIAL
Caranavi Visita a la penitenciaria de Calahuma Convenios con instituciones
para la plantacién de arbolitos junto  publicas y privadas para que
alaG.A.M.L.P. los Estudiantes puedan hacer

précticas empresariales en
dichas empresas.

- -Se realizan distintas actividades de Convenios con instituciones
interaccién social como iniciativa ~ publicas y privadas para que
de docentes y estudiantes. de esa manera los Estudiantes
realicen pricticas empresariales
en las mismas

Fuente: Elaboracién propia

Politicas

Sibien la Facultad no cuenta con politicas 100 % orientadas a la Responsabilidad Social actualmente
se basa en normativas generales brindadas por la Universidad que son:
* Convenios
* Resoluciones
* Convocatorias
* Reglamentos Académicos e Internos donde se encuentra el Reglamento del Régimen
Estudiantil de las Universidades Bolivianas y el Estatuto Organico de la UMSA.

Pensum académico

Se realiz6 una revisién al pensum académico de las tres Carreras y se evidencio que la dnica que
cuenta con la asignatura que lleva el nombre de Etica y Responsabilidad Social de 8vo semestre
pertenece a la Carrera de Administracién de Empresas.

4.2.43. RESULTADO

En base al andlisis de las percepciones de los Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo, se
construyd el siguiente gréifico en el cual se sistematiza los resultados de toda la Facultad.




GRAFICO 31: RESULTADO
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Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que todos los indicadores tienen una aplicacién regular, una gran parte de ellos
se encuentran con una aplicacién por debajo del 60%, cabe resaltar que entre los indicadores que
muestran un mayor grado de aplicacién en la Facultad son Integridad y Bien Comin y Equidad
que estin por encima del 50%, por el contrario el indicador que estd con un menor grado de
aplicacién es Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Esta dltima grafica da un panorama amplio
respecto a cudl es la conducta que tiene la Facultad sobre la Responsabilidad Social. En este caso
después de haber realizado todos los anilisis de los indicadores se muestra que la Facultad tiene una
calificacién de 4,34 puntos en una escala del 1 al 10, indicando que la Facultad realmente necesita
de muchas actividades para mejorar su comportamiento y orientarlos a una conducta Socialmente

Responsable.
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CUADRO 16: TIPO DE CAMBIO POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

EJE TEMATICO

Dignidad

Libertad

Ciudadania. Participacién y Democracia
Solidaridad

Bien Comiin y Equidad

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible X
Aprecio a la Diversidad

slteitelibtelles

Compromiso con la Verdad

Integridad

Excelencia

sitalitaltalle

Interdependencia e Interdisciplina

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los ejes temdticos necesita un Cambio Sustancial si es que la Facultad desea orientarse
a un comportamiento socialmente responsable.




RESULTADOS:

Facultad de Ciencias
Farmacéuticasy
Bioquimicas







4.2.5. FACULTAD DE CIENCIAS FARMACEUTICAS Y
BIOQUIMICAS

Uno de los objetivos de la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas es el de formar
Profesionales Quimico-Farmacéutico con conciencia critica y mentalidad creativa, que les permita
desarrollar aptitudes en los campos de la Investigacién, produccién y servicio y posean un sentido
préctico, realista y solidaria, acorde a las necesidades sociales transformacién y superacién del atraso
del Pais. Para poder alcanzar dicho objetivo es necesario se brinde una formacién integral a los
Estudiantes de la Facultad y esto no solo de manera tedrica sino con la prictica y el ejemplo, los
Estudiantes no solo deberian aprender en la Universidad sino también de la Universidad. Es por
este motivo que se realizé un diagndstico basado en la Responsabilidad Social Universitaria tanto
al estamento Docente, Estudiantil como al personal Administrativo.

4.2.5.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

El desempeifio basado en la Responsabilidad Social hacia los Estudiantes, indica que la Facultad de
Farmacia y Bioquimica tiene varias deficiencias, la evaluacién realizada muestra que ninguno de los
indicadores estudiados supera el 30% de aplicacion.

GRAFICO 32: ESTUDIANTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 18%

EXCELENCIA 20%

INTEGRIDAD 21%

COMPROMISO CON LA VERDAD 27%
ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD 22%
MEDIO AMBIENTE 21%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 26%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 25%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA. 22%

LIBERTAD 21%

DIGNIDAD DE LA PERSONA 20%
0 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del indicador de menor aplicacién, resalta el tema de Interdependencia e Interdisciplina
donde se evalu6 temas de relacién con otras Carreras y con la comunidad.
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GRAFICO 33: INDICADOR INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA

Promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local

W TOTALMENTE EN DESACUERDO m EN DESACUERDO m NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
39 36% A0% 349,
0,
mEE_- " HEEm---
FARMACIA BIOQUIMICA

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la anterior grafica, los Estudiantes de la Facultad perciben que no se
entabla un vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local, teniendo por resultado
una insatisfaccién de las demandas que exige la comunidad, este es un tema de vital importancia,
mucho mds tratindose de una Facultad que aporta temas de indole cientifico muchas veces
relacionado con temas de salud.

GRAFICO 34: DOCENTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 29%
EXCELENCIA 31%
INTEGRIDAD 25%
COMPROMISO CON LA VERDAD 34%
ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD 28%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 28%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 26%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 38%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA. 33%
LIBERTAD 37%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al desempefio con los Docentes, se puede concluir que la Facultad tiene un rendimiento
regular, los resultados del accionar de todos los ejes temdticos estin por debajo del 40%, esto indica
que se tiene falencias respecto a los temas evaluados. Los indicadores que requieren mayor énfasis

son el indicador de Bien Comin y Equidad y el indicador de Integridad.
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GRAFICO 35: INDICADOR BIEN COMUN Y EQUIDAD

Da importancia a la equidad y la justicia social en formacion de sus Estudiantes

B TOTALMENTE EN DESACUERDO  m EN DESACUERDO m NI DEACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO TOTALMENTE DEACUERDO
46% 43%
13% 21% 20% 10% 16% 14%, 16%
0%
FARMACIA BIOQUIMICA

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior se resalta una pregunta sobre la importancia a la equidad y la justicia social,
en la cual se observa una clara disconformidad del plantel Docente al respecto de este tema. Este es
un aspecto que se debe mejorar con la finalidad de brindar una formacién integral a los Estudiantes.

GRAFICO 36: ADMINISTRATIVOS

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD

SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA.
LIBERTAD

DIGNIDAD DE LA PERSONA 31%

0 5% 0% 15% 20% 25%  30%  35%
Fuente: Elaboracién propia
Para el personal Administrativo el indicador que presenta mds falencias es: Excelencia, donde se

evaluaron temas de capacitacién constante para brindar un buen servicio y sobre la existencia de
parimetros que evalien la excelencia de esta Facultad.
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GRAFICO 37: INDICADOR EXCELENCIA

Capacita a sus funcionarios para la entrega de un servicio de excelencia a los usuarios

W TOTALMENTE DEACUERDO  m EN DESACUERDO

m NI DEACUERDO NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO TOTALMENETE DE ACUERDO
59%
M% 42%
26%
16% 419
BIOQUIMICA FARMACIA

Fuente: Elaboracién propia

Segin los funcionarios de la Facultad, un porcentaje considerable menciona que no reciben una
capacitacién orientada a la mejora de los servicios que ellos prestan. Tener este tipo de capacitaciones
seria de vital importancia para que ellos mejoren el servicio ofrecido.

4.2.5.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

Se realiz6 una entrevista a las autoridades de la Facultad, los datos obtenidos a través de la entrevista

se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO 17: ENTREVISTAS SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO DETALLE
Porcentaje que otorga para mantener . o .
. . Es el porcentaje que se utiliza para mejorar
buenas condiciones de trabajo. e .
o ’ 60%  buenas condiciones de trabajo, de acuerdo al
Ha elaborado criterios y parimetros .
- o7 presupuesto obtenido de la Facultad.
claros para las investigaciones
La Facultad cuenta con un comité de ética
Ha elaborado criterios y parimetros g ¢ investigacién, el cual coadyuvo en la
claros para las investigaciones. elaboracién de los criterios y parimetros que
son utilizados para la investigacién.
Es el porcentaje restante de acuerdo al
Invierte en el perfeccionamiento y 400,  Presupuesto obtenido de la Facultad que
0 1 . .
desarrollo de sus Docentes. se utiliza para el perfeccionamiento de los
Docentes.
Acoge las ideas o iniciativas de sus Si Se acogen estas ideas e iniciativas en reuniones
Docentes. y concejo de Docentes que se realiza.
Promueve discusiones abierta de temas 0 No promueven discusiones por el motivo que

que generan conflicto en la sociedad.

no estan referido a la Facultad.




INDICADOR

DATO

DETALLE

Participan los Docentes en
acontecimiento o representaciones

Segun las convocatorias como: Concursos

. 6 de Universidades privadas y Seminarios en
fuera de la Facultad como ser ferias, i - P y
.. ciudad satélite, este dato es anual
seminarios, etc.
. .. De acuerdo a las solicitudes, sin embargo el
Contribuye a formar opinién sobre I -
e . tema central de este andlisis son problematicas
temas publicos relevantes para la Si _ e .y
. de salud. Este afio se participé en: Comité de
comunidad. . . ) .
integracién social y Brigadas de salud.
Existen dos programas:
. El Proyecto de Interaccién Social (se realiza
Incentiva a los Docentes a prestar -
. . . en provincias).
servicios gratuitos a grupos o Si ’ ) o
comunidades de escasos recursos. El Laboratorio de Prestacion de Servicios .
(porque el SELADIS no abarca por sus bajos
fondos econémicos).
Se desarrolla actividades de Se desarrolla estas actividades de integracion
integracién entre sus Docentes, 8 a través de: Excursiones, Convivencias y otras
tuncionarios y Estudiantes. actividades por mes aniversario.
Tiene un sistema para ayudar a .
. . Implementando un comedor accesibles al
resolver los problemas econémicos de Si ) .
. bolsillo de los Estudiantes de la Facultad.
sus miembros de escasos recursos.
Entre las politicas las mas notables son:
T | 4 | Régimen Docentes.
iene politicas de ascenso clara L . .
P . ’ 5  Régimen de Estudiantes.
transparente y justa. ) o )
Régimen Administrativo
Régimen de Auxiliares.
Brinda capacitaciones a sus miembros Se dan capacitaciones de acuerdo a la
en el autocuidado, informando de Si  exigencia en sus laboratorios, por ejemplo
cémo prevenir ciertas enfermedades. sobre “Carne y Cdncer”.
Crea conciencia en la comunidad
universitaria de los problemas Si Se crea sensibilizacién en aulas cerradas segin
ambientales que enfrenta nuestra el Docente y asignatura que estén cursando.
sociedad.
Realiza foros y paneles para que sus
miembros conozcan las distintas 3 Entre las mds sobresalientes son de Biologia

posturas que hay frente a problemas de

interés nacional.

Molecular y Bioquimica.
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INDICADOR

DATO

DETALLE

Estimula la bisqueda de la verdad en

. . Si Relativamente se realizan en cada asignatura.
las actividades de sus Docentes.
Desarrolla el espiritu critico de sus Se desarrolla el espiritu critico de los
Estudiantes a través de sus actividades Si Estudiantes con participacién en clases y
de aprendizaje. trabajos précticos.
Cuenta con criterios éticos escritos En especial cuenta con:
y conocidos por la Universidad Si Estatuto Organico.
para orientar las conductas de sus Etica Profesional (segtin las autoridades, sin
miembros. embargo no se pudo evidenciar este aspecto).
Cuenta con tres mecanismos de control como
Tiene métodos para controlar que ser:
sus recursos sean utilizados en forma )
A 3 Centro de Estudiantes de Carrera.
honesta para los fines institucionales ) )
] Centro de Estudiantes facultativo.
asignados.
La Normativa Interna.
Cuenta con politicas que posibilita No cuentan con politicas, pero cada Docente
la constante capacitacién de los 0 es independiente en su capacitacién
Docentes. intelectual.
Aplica sistemas de evaluacién } ) .
- ) No existen sistemas de evaluaciones de
del desempefio con estiandares de No -
) } desempefio.
excelencia, conocidos por los Docentes.
Tiene mallas curriculares que exigen a . )
. No cuentan con otras mallas curriculares mas
los Estudiantes tomar cursos de otras No )
o que las establecidas en cada Carrera.
disciplinas.
Propicia actividades académicas que
traten los desatios o problemas que No No conocen del tema.

enfrenta nuestra sociedad.

Fuente: Elaboracién propia

Al culminar este diagnéstico, los resultados expresados por las autoridades de la Facultad, reflejan
la percepcién respecto a esta temdtica de Responsabilidad Social Universitaria en la cual se observé
que la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica tiene falencias en el lineamientos que

conlleva a ser socialmente responsables.

En las actividades de interaccién social, se noté que actualmente llevan ciertas actividades orientadas
a la responsabilidad social para fortalecer la prictica profesional de los Estudiantes y contribuir al
acceso a medicamentos, la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas de la UMSA inicié
el proyecto Red de Farmacias Universitarias, que en adelante venderd medicamentos a costos




bajos, ambulancias méviles para el drea rural, informaciones a ciudadanos sobre los medicamentos,
transformacién de alimentos, cosméticos téxicos y de otros inherentes, a través del proceso de
enseflanza-aprendizaje adecuado a las necesidades del Pais.

Después de haber realizado una revisién a los documentos con los que cuenta la Facultad, no se
ha podido identificar politicas en el dmbito de Responsabilidad Social. Cabe resaltar que existen
normativas o politicas bajo las cuales se rigen, son las mencionadas por la Universidad como el
estatuto orgdnico, sus reglamentos internos donde se puede identificar derechos y deberes que
tienen los Estudiantes como también Docente.

Se realizé una revisién a la malla curricular de la Facultad de ambas Carreras y no se evidenciado
la presencia de una materia con el nombre de Responsabilidad Social es por eso que el grado de
conocimiento que tienen los Estudiantes es bajo, respecto a este tema, porque no se le ve en el
trascurso de  su formacién académica.

4.2.5.3. RESULTADO

Posterior a la evaluacién realizada a la Facultad, se construy6 un radar que contempla todos los
indicadores que se tomaron en cuenta.

GRAFICO 38: RESULTADO

DIGNIDAD DE LA PERSONA
8
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA . LIBERTAD
426 CIUDADANIA, PARTICIPACION
EXCELENCIA 2 24 Y DEMOCRACIA.
1,8 241
2 2,6
INTEGRIDAD SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
1.8 1,5
14 47
COMPROMISO CON LA )
VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y
LADIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE | RESULTADO: 1.9 |

Fuente: Elaboracién propia.

En el anterior cuadro se puede ver que el desempefio socialmente responsable que tiene la Facultad
es deficiente, el indicador de mayor aplicacién es Sociabilidad y Solidaridad y Dignidad de la
Persona, al mismo tiempo se puede observar que el indicador con menor grado de aplicacién es
Aceptacion y aprecio de la diversidad, por lo anteriormente mencionado y tras haber realizado el
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andlisis de percepcién de cada estamento se considera a la Facultad en un nivel promedio bajo en el
tema de Responsabilidad Social logrando un resultado general de 1,9 puntos sobre 10.

A continuacién, se detallan los tipos de cambio que son necesarios si la Facultad desea orientarse a
un comportamiento socialmente responsable.

CUADRO 18: TIPOS DE CAMBIO POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

EJE TEMATICO

Dignidad

Libertad

Ciudadania. Participacién y Democracia
Solidaridad

Bien Comiin y Equidad

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Aprecio a la Diversidad

Compromiso con la Verdad

Integridad

Excelencia

PP PR PR PR PR D] | < 4 4

Interdisciplina e Interdependencia

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede aprecia la Facultad debe realizar un cambio radical y orientar todas las actividades
y

que desempena hacia un comportamiento responsable tanto con sus grupos de interés internos

COMO externos.




RESULTADOS:

Facultad de Ciencias
Geologicas







4.2.6. FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

La Facultad de Ciencias Geoldgicas cuenta con dos Carreras, las cuales tienen la misién de formar
profesionales Ingenieros gedlogos y Gedgrafos idéneos y competentes, capaces de planificar
y desarrollar acciones de uso y manejo de recursos naturales de manera sostenible; dar solucién
a problemas geoldgicos, geogrificos mediante la generacién, transferencia y adaptacién de la
tecnologia adecuada y estructurar el territorio para la ocupacién y desarrollo del mismo, a través
de planes, programas y proyectos actualizados en el marco de la normatividad legal vigente. Como
se puede apreciar, en su misién existe una orientacién a tener un comportamiento socialmente
responsable.

4.2.6.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

Se realiz6 una evaluacién a los tres estamentos y los resultados respecto al estamento Estudiantil
muestran que se tiene deficiencias respecto a este tema.

GRAFICO 39: ESTUDIANTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 26,04%

EXCELENCIA 29,25%
INTEGRIDAD 27,68%
COMPROMISO CON LA VERDAD 23,44%
ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD 20,71%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE 19,54%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 25,67%
SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD 24,18%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA 24,60%
LIBERTAD 25,00%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 20,13%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia

El indicador de menor aplicacién es el de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, este es un
tema que resalta mucho mds cuando su actividad profesional estd muy relacionada con los recursos
naturales y el uso de ellos de manera sostenible.

GRAFICO 40: INDICADOR MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
La Facultad incentiva a sus miembros a economizar agua, energia
m SIEMPRE H CAS| SIEMPRE B ALGUNAS VECES MUY POCAS VECES NUNCA

38% 36%
21% 23%  26%

INGENIERIA GEOGRAFICA

14%

10 %

INGENIERIA GEOLOGICA

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, gran parte de los Estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Geografica, perciben que muy pocas veces se les incentiva a economizar el agua, energia.
Este es un aspecto al cual se le debe prestar mds atencién con la finalidad de brindar una formacién
integral a los Estudiantes de esta Facultad.

GRAFICO 41: DOCENTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

24,07%
21,11%

INTEGRIDAD 25,55%
COMPROMISO CON LA VERDAD 26,39%
ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD 22,22%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE 23,61%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 16,67%
SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD 26,39%

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA 26,33%
LIBERTAD 32,00%
DIGNIDAD DE LA PERSONA

27,78%
T

T T T T T T

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los Docentes, el indicador de Libertad es el que tiene mejor rendimiento, por el otro
lado, el indicador de Bien Comin y Equidad apenas llega a un 17%. La Facultad debe realizar mas
actividades que fortalezcan la equidad dentro de si misma.

GRAFICO 42: INDICADOR BIEN COMUN Y EQUIDAD

Existe discriminacion en el acceso a la docencia.

W SIEMPRE W CASI SIEMPRE W ALGUNAS VECES MUY POCAS VECES NUNCA
0 41%
24% e 32%
0
14% 19% o 18%
5% . 0%
INGENIERIA GEOLOGICA INGENIERIA GEOGRAFICA

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del tema de Bien Comin y Equidad, los Docentes sienten que algunas veces existe
discriminacion en el acceso a la docencia. Esto se da en ambas Carreras de la Facultad. Los Docentes
opinan que esto se da especialmente con las mujeres. Se debe trabajar mis en este aspecto a fin de
brindar un buen ambiente de trabajo.
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GRAFICO 43: ADMINISTRATIVOS
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EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD
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CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto al personal Administrativo, el indicador de Integridad resalta respecto a los demds con
un 32% y el indicador de menor aplicacién es el de Interdependencia e Interdisciplina con un 11%.
En general los resultados son bajos, esto indica que la Facultad requiere de un cambio sustancial si
quiere enfocarse en la Responsabilidad Social Universitaria.

GRAFICO 44: INDICADOR INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA

La Facultad incorpora a sus funcionarios en equipos de trabajo interdisciplinario para la mejora de sus actividades
W SIEMPRE | CAS| SIEMPRE m ALGUNAS VECES MUY POCAS VECES NUNCA

80%

40%  40%

20% 20%
0% 0% - 0% 0% 0%

INGENIERIA GEOLOGICA INGENIERIA GEOGRAFICA

Fuente: Elaboracién propia

Realizar trabajos de manera interdisciplinaria es muy importante para la mejora del servicio que se
ofrece. En la Facultad se ve, que este es un aspecto al cual no le dan la respectiva importancia, los
Administrativos mencionan que muy pocas veces trabajan de esta manera.
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4.2.6.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES.

Se realiz6 una entrevista con las méximas autoridades de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, los

resultados estin expresados en el siguiente cuadro

CUADRO 19: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO DETALLE
Porcentaje de Estudiantes, Docentes ,
L ) No cuenta con datos especificos de personas
y Administrativos con alguna 0 . .
. . con discapacidad alguna.
discapacidad.
Encuestas de Satisfaccién y clima 1 La evaluacién de rendimiento de Docentes,
laboral Administrativos se realiza cada afio.
) Se realiza un simposio anual de investigacién
Cantidad de foros de debate y . P JAVESTEACT
) 1 presentacién de proyectos, y el siguiente afio
congresos organizados por la Facultad ) .,
se realiza la presentacién de resultados.
Se toma en cuenta las iniciativas con los
Cantidad de actividades culturales y/o 1 Municipios de Achacachi, Caranavi y
de compromiso Quime, sobre compromiso de ambas partes
para la formacién de los Estudiantes.
Porcentaje de participacién Estudiantil La participacién de cogobierno y Estudiantes
en aprobacién de proyectos y medidas 50% en cuanto a la aprobacién de proyectos y plan
institucionales estratégico son de 50 % ambas partes.
La eleccién de los centros facultativos, centro
de Estudiantes y Asociaciones de facultativas
Elec 1 das | se realiza cada 2 afos.
ecciones democraticas en todas las . .
) ) ) 5 Elecciones de Directores de Carrera cada 3
instancias de gobierno ~ o
afos por voto Estudiantil.
Directores de Institutos de Investigacién
cada 3 afios y son por méritos académicos.
Cantidad de proyectos de voluntariado ) .
POy 0  No realiza Proyectos de Voluntariado.
emprendidos por la Facultad.
Cantidad de proyectos sociales con )
oe proy . Un proyecto de los PATs de los nucleos
fines académicos emprendidos por la 1 ;
centralizados.
Facultad.
Porcentaje de quejas y reclamos sobre Las quejas o reclamos por faltas de respeto a
trato inadecuado y falta de respeto alas 1%  las personas sin distincién en pocas instancias

personas sin distincién.

Hega instancias 1 cada afio.




INDICADOR

DATO

DETALLE

Cantidad de Mujeres en puestos

En la Facultad de Ciencias Geoldgicas
existen 4 Docentes Mujeres y la mayoria son

o 0
Directivos varones.
No existen mujeres en cargos directivos.
Existencia de alineamientos y normas
ara asegurar buenas pricticas .
P & 25 practi 0  No existe
laborales en materia de equidad y no
discriminacién.
Existencia de un sistema de gestién y . Existe un sistema de gestién ambiental en el
. . Existe ..
educacién ambiental instituto de IGEMA.
Cantidad de campanas de Se realiza 1 cada afio, una campafia de
sensibilizacién ambiental en la 1  sensibilizacién junto con la alcaldia y otras
Facultad. instituciones.
Existencia de capacitaciones sobre No  No existen capacitaciones pero realizan
buenas practicas ambientales. existe campafias con instituciones.
Existencia de infraestructura adecuada .
No  No cuenta con una infraestructura adecuada
en la Facultad para personas con . . . .
. . . existe para las personas con discapacidad especial.
discapacidades especiales
Cantidad de denuncias y reclamos N
e e .y . (0) .
sobre discriminacién en las diferentes . No existe
. . existe
instancias de la Facultad.
Transparencia en la gestiéon econémica 1 Existe informe de gestién econémica,
(publicacién de reportes financieros). administrativa 1 cada afio.
Compras y adquisiciones que . .
- ompras y acqu me El registro de los equipos que se compra es
incorporan criterios de comercio justo, . .
. Existe evaluado por expertos en cuanto al cuidado
consumo responsable y seguridad . .
. sobre seguridad ambiental.
ambiental.
Cantidad de procesos universitarios o
No hubo procesos universitarios en su
por conductas deshonestas dentro de la 0 -
gestion.
Facultad.
Porcentaje de cumplimiento y avance . . -
. En informe que se realiza 1 cada aflo, se
de los acuerdos y compromisos . ..
1 refleja el cumplimiento del plan con el que se

contraidos son los miembros de la

Facultad.

presentan.
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INDICADOR

DATO

DETALLE

Cantidad de proyectos de
investigaciones de la Facultad.

Los institutos de Investigacién de la Facultad
de Ciencias Geoldgicas, Instituto de Instituto
Investigaciones Geograficas cuenta con 4
proyectos y el Instituto de Investigaciones
Geoldgicas y del Medio Ambiente con 13

proyectos.

Cantidad de convenios de cooperacién
entre centros de investigaciéon
universitaria y pos—grado

La Facultad de Ciencias Geolégicas cuenta
8 convenios de investigacién con Municipios,
Instituciones Militares y Paises

« JGM MILITAR

= EMI

» Ministerio de Ciencia y Tecnologia
* Municipios de Achacachi, Caranavi
* Quime.

= Gobierno de EEUU.

= Gobierno de Francia

Cantidad de equipos interdisciplinarios
creados.

Existe

La Facultad tiene equipos interdisciplinarios
y se la realiza con varios institutos.

Cantidad de talleres de capacitacién
interdisciplinaria para los miembros de

la Facultad.

Realiza los talleres de capacitacién
interdisciplinaria con los miembros de la
Facultad, talleres con diferentes instituciones
y talleres y seminarios de interaccién social.

Fuente: Elaboracién propia

Otras actividades de interaccién social.

La Facultad de Ciencias Geoldgicas realiza las siguientes actividades:

* La Facultad de Ciencias Geoldgicas, como parte de su interaccién social participa realizando
terias con la participacién de los Estudiantes y la alcaldia.

* La Facultad de Ciencias Geoldgicas realiza trabajos de cooperacién técnica en momentos de

emergencia y/o desastres.

* Se cuenta con convenios institucionales que permiten la insercién laboral de los Estudiantes

de la Facultad.

Politicas.

La Facultad de Ciencias GeolGgicas no cuenta con politicas establecidas o plasmadas de forma
independiente a la Universidad Mayor de San Andrés, es decir, se sujeta a las politicas generales de
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la Universidad. Por lo tanto no tiene lineamientos especificos con temas de Responsabilidad Social
Universitaria de forma independiente. Se sujeta a las normas y reglamentos de la Universidad a
nivel general, como ser:

* Estatuto Organico de la Universidad Boliviana. (véase Anexo)

* Reglamento para el pago de la Indemnizacién por tiempo y servicios con continuidad Laboral

en la UMSA.

Reglamento del Régimen académico — Docente. (véase Anexo)

Reglamento especifico de la Ley General 223 para las personas con discapacidad (dmbito de
la educacioén). (véase Anexo)

Malla curricular (pensum).

Al obtener informacién sobre la malla curricular de cada Carrera de la Facultad de Ciencias
Geoldgicas, se identificé que si bien cuentan con materias que se refieren a manejos de suelos y
estudios de la tierra, no se cuenta con materias especificas relacionadas a la Responsabilidad Social
para poder formar profesionales con ese enfoque.

4.2.6.3. RESULTADO

Gracias a las encuestas formuladas a los tres estamentos de la Facultad de Ciencias Geoldgicas,
se obtuvo informacién importante acerca del nivel de aplicacién de la Responsabilidad Social
Universitaria que perciben los miembros de la Facultad.

GRAFICO 45: RESULTADO

DIGNIDAD DE LA PERSONA
10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 8 LIBERTAD
46
6 44
’ CIUDADANIA, PARTICIPACION
EXCELENCIA
CELENC 23 4 Y DEMOCRACIA.
45
57 37
INTEGRIDAD : SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
4
2.7
44
COMPROMISO CON LA ; ,
VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y
LADNERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE RESULTADO: 3,9

Fuente: Elaboracién Propia

89



90

Con base en al grafico anterior, se puede identificar que el indicador sobre Responsabilidad Social
Universitaria de mayor aplicacién dentro de la Facultad de Ciencias Geoldgicas es Integridad. Por
lo contrario, el indicador de menor aplicacién es Medio ambiente y desarrollo sostenible.

El resultado promedio que obtuvo la Facultad en esta evaluacién fue de 3,9 puntos en una escala
del 1 al 10, haciendo una comparacion, la Facultad se encuentra en un punto de cambio sustancial.

Se utiliz6 el siguiente rango para tomar decisiones acerca de implementar mejoras y propuestas para
tener un mayor rango de implementacién de Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad
de Ciencias Geoldgicas:

CUADRO 20: TTPO DE CAMBIO POR INDICADOR

INDICADOR RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

Dignidad de la Persona
Libertad
Ciudadania, Participacién y
Democracia.
Sociabilidad y Solidaridad
Bien Comin y Equidad
Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

ikl s I e

Aceptacién y Aprecio a la Diversidad

Compromiso con la Verdad

Integridad

italls

Excelencia X

Interdependencia e Interdisciplinar X

Fuente: Elaboracién Propia

Segin estudio realizado, identificando los cambios necesarios por indicador, se encontré que el
indicador Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible se encuentra en el rango de cambio radical.

Los 10 restantes indicadores requieren un cambio sustancial. Es asi que se pudo demostrar la
falta de desarrollo y aplicacién de Responsabilidad Social Universitaria dentro de la Facultad de
Ciencias Geoldgicas de la Universidad Mayor de San Andrés.




RESULTADOS:
Facultad de Humanidadesy

Ciencias de la Educacion






4.2.7. FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién cuenta con ocho Carreras y para realizar
este diagnéstico, se tomé encuentra al estamento Estudiantil, Docente y al personal Administrativo.

4.2.7.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

GRAFICO 46: ESTUDIANTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 42,8%
EXCELENCIA 39,3%
INTEGRIDAD 39,7%
COMPROMISO CON LA VERDAD 35,9%
ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD 40,5%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD 41,8%
SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD 36,5%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA 44,2%
LIBERTAD 36,7%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 34,6%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracién propia

Vale la pena resaltar que el indicador Dignidad de la Persona, siendo como caracteristica temas de
respeto y de trato digno hacia los Estudiantes. A continuacién, se velos resultados acerca del trato
con respeto que brindan los Docentes a los Estudiantes.

GRAFICO 47: INDICADOR DIGNIDAD DE LA PERSONA

Percepcion de Estudiantes acerca del respeto que reciben por parte de los Docentes

61%
52%

%% 33y 30% 35%

25% 25%
;7%170/ il 19% g 2% 14% n
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8% 8% | |10% 10% u gy, 12% °4% 0% 10%

22% 30%

1=
2

HISTORIA E

2%  18%  18% 18%

149
t 9% 9%

1%
4%

FILOSOFIA E

LITERATURA F

BIBLIOTECOLOGIA
CS.DE LA
EDUCACION
LINGUISTICA
PSICOLOGIA
TURISMO

W SIEMPRE  mCASISIEMPRE  m ALGUNAS VECES m MUY POCAS VECES NUNCA

Fuente: Elaboracién propia
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Acerca del respeto que reciben los Estudiantes por parte de los Docentes, se puede observar que la
Carrera de Literatura es la que tiene un porcentaje positivo alto, por otro lado, las demds Carreras
deben fortalecer este aspecto siendo fundamental formar profesionales en el marco del respeto.

GRAFICO 48: DOCENTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

89,0%
89,3%
93,0%

ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD 71,0%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD 69,4%

SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA
LIBERTAD

DIGNIDAD DE LA PERSONA

74,0%

60,0%
69,0%
61,6%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al plantel Docente se puede ver que se tiene un mejor desempeiio que con los Estudiantes.
De acuerdo a su percepcién coinciden con los Estudiantes que los indicadores de menor aplicacién
son: Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, seguido de Interdependencia e Interdisciplina. Por
el contrario se observa que el Compromiso con la Verdad es lo que mds resalta el plantel Docente.

GRAFICO 49: INDICADOR INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA

Promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario
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Fuente: Elaboracién propia




En el cuadro anterior, se muestra una tendencia negativa en la mayoria de las  Carreras con
respecto a la pregunta realizada, la Facultad deberia trabajar mas en este tema, siendo beneficioso
brindar un enfoque interdisciplinario en la formacién del estudiante.

GRAFICO 50: ADMINISTRATIVOS

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

90,9%
90,0%

BIEN COMUN Y EQUIDAD 92,1%
SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA
LIBERTAD 34,3%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 271%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia

La Dignidad de la persona es de vital importancia cuando se habla de Responsabilidad Social, y
en los resultados del personal Administrativo, se puede apreciar que es el indicador con menor
rendimiento, juntamente con la Solidaridad y Sociabilidad.

GRAFICO 51: INDICADOR SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD

Incentiva a los funcionarios a trabajos y/o servicios en areas rurales
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados expuestos en el anterior cuadro expresan que la Facultad no incentiva a funcionarios
al trabajo y/o servicio en dreas rurales. Es importante el servicio en dreas rurales, es una parte de
la interaccién social, mucho mds cuando la Facultad tiene sedes desconcentradas de algunas de las
Carreras en distintas comunidades del departamento de La Paz.
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4.2.7.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

Se realizé una entrevista a las principales autoridades de la Facultad y en el siguiente cuadro se

muestran los resultados de desempefio obtenidos:

CUADRO 21: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO DETALLE
Son 4 proyectos principales son:
Caimtldad de progr zmas * Circulo infantil
existentes para ayudar a : .
Jres para ayu 4 = Apoyo a discapacitados
Estudiantes en tiempos de i
dificultad. * Becas al exterior
* Quino terapia
Cantidad de Normas que
manifiestan la preocupacién . .
Tienen una solo norma vigente que es:
por el respeto que los 1 ”
Organos de Facultades Y Carreras
Docentes dan a sus
Estudiantes.
Participacion sindical de
Docentes y Administrativos
en la mejora continua del Debido a que se asumié recién la decanatura
grado de satisfaccién laboral 1 y el centro de Estudiantes, al momento que se
(nimero de reuniones e hizo la entrevista, solo se tenia una reunion.
iniciativas que se tiene en un
afio)
) El principal Proyecto es Quino terapia
Cantidad de proyectos - .

. . La creacién de nueva infraestructura en
ejecutados basados en las ideas 2 i ]
del . previos de la Facultad este proyecto estd

e los Estudiantes y Docentes. ) -

basada en la idea de Estudiantes y Docentes
) El centro de Estudiantes aclara que solo dos
Cantidad de cursos cuya Carreras imparten este curso, que son:
metodologia didéctica ol
. 2 » Lingtiistica Aymara (curso de Aymara
promueve la adquisicién de ¢ )
competencias ciudadanas . Turlsm.o (curso llamado turismo para
comunidades)
Cantidad de Docentes . .
. - Segun la Decana se capacita a los Docentes
capacitados por afio en el . o

. . 12 de acuerdo a temas que se van impartir, sin
dictado de temas de educacién . . X

capacitaciones embargo, el centro de Estudiantes no tiene

ciudadana, responsabilidad
social y ética

ningdin conocimiento acerca de este tema




INDICADOR DATO DETALLE
Existencia de algin comité
ue asegurar buenas practicas . " . -
quie aseg P 0 No existe comité que trabaje en esta temdtica
institucionales en materias de
equidad y no discriminacién.
Existencia de un sistema de La Facultad es la que brinda las becas de
monitoreo y evaluacién para No trabajo para el centro equino terapia a
apoyar a los Estudiantes con Estudiantes de bajos recursos econémicos, solo
€sCcaso recursos econémicos se encontré una beca otorgada
Cantidad de becas de ingreso Estdn distribuidas a nivel La Paz a bachilleres
a la Facultad que se otorga al 6 con un mejor promedio para el ingreso a
drea rural distintas Carreras
Cantidad de proyectos La Decana hace sus gestiones con la
en colaboracién con otras Universidad Salesiana de Bolivia y con
Universidades para las 3 otras Universidades de México, Argentina,
comunidades o dreas rurales Colombia, pero el centro no tiene ninguna
de la cuidad de la paz informacién al respecto.
Existencia de un sistema de 0 No se cuenta con un sistema de gestién
gestién y educacién ambiental ambiental.
Cantidad de campanas de No tienen campanas de sensibilizacién
sensibilizacién ambiental en el 0 ambiental dentro de la Facultad ni en su
campus campus.
. . Segtn los datos obtenidos se pudo verificar
Cantidad de mujeres 5 0 . ) P
0 que el 40% mujeres, estdn ocupando cargos
que ocupan puestos 40% . .
S administrado por mujeres y no hubo mucha
Administrativos en la Facultad . .
referencia cuanto al dato brindado.
. _ 10 estan estudiando en la localidad de Viacha,
Cantidad de mujeres de .
) 10 en Tiahuanaco.
pollera que estudian en la 30 o
Facultad 10 enla Carrera de lingiiistica, todos son
previos de la Facultad de humanidades.
La gestioén econémica de la Facultad de
Transparencia en la gestién Humanidades no tiene un dato, debido al
econémica (reporte financiero 0 recién nombramiento de la decanatura, hasta

accesible a la comunidad
universitaria).

el momento no se hizo ningin reporte de
gestién econdmica, sin embargo, al terminar su
gestion realizara la socializacién del mismo.
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INDICADOR DATO DETALLE
Presupuesto ejercido en .
P jerereo ¢ Este dato no puedo ser proporcionado por la
programas universitarios para ; )
. . 0 Decana y Centro de Estudiantes debido a su
el desarrollo social y ambiental . .
: reciente nombramiento.
(porcentaje del presupuesto)
Se realizan campafias en la feria dominical
del prado, se tiene lugar establecido, exponen
Cantidad de campanas que diferentes temas como la violencia, maltrato
promueven temas sociales de 40 a los nifios o ayuda al bienestar social, las
utilidad publica. Carreras que brindan estas campafas son:
turismo, lingtiistica, bibliotecologia, ciencia de
la educacion.
. 1 Para la revisi6n se trabaja con factores
Revisién periédica de las ..
. ) externos y se compararon con Universidades
mallas curriculares con actores Si ) . ) )
internacionales, este proceso atn estd en
externos . .
ejecucion.
Cantidad de normas que ) ..
o eqe No se tiene conocimiento acerca de la norma
posibilitan a Docentes a e ,
. . 0 para la capacitacién al Docente segtin la
capacitacién y evaluacién . I .
informacién que fue brindada por Decanato.
constante.
Existencia de una evaluaciéon ., . .
. ) Esta evaluacion se realiza con los Estudiantes
de calidad e impacto 1 .
y Docentes para ver el impacto de proyecto
para cada proyecto
La Facultad cuenta con una comisién inter
. . o disciplinaria en la que conforman equipos
Existencia de una politica P 2 qup
. . de trabajo con integrantes que provienen de
de promocién de la inter y 1 .
e distintas Carreras de la Facultad. De ese
transdisciplinariedad. . .
modo fluyen diferentes puntos de vista en el
trabajo colectivo.
Cantidad de talleres de Estos talleres se los dictan en previos de la
capacitacién en habilidades 5 Facultad, pero en ocasiones es organizado

transdiciplinarias para
Docentes e investigadores

por el centro Estudiantes y otras veces por la
decanatura.

Politicas

Fuente: Elaboracién propia

En la revisién documental se pudo evidenciar que hay politicas y reglamentos de la UMSA que
maneja la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién y son las siguientes:




Reglamentos del Régimen Académico-Docente de la Universidad Boliviana
Estatuto General UMSA

Reglamento Seleccién Director del Instituto

Reglamento del Régimen Estudiantil

Reglamento Institutos de Investigaciones
Malla curricular (pensum académico)

El pensum de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién estd orientado hacia una
formacién general basica muy sélida, con poca especializacién. En la revisién del pensum se pudo
observar algunas pequefias variaciones que se han realizado, principalmente con la inclusién de
materias electivas y la actualizacién de algunos contenidos, pero no se tomé en cuenta el tema
de RSU. Desarrollar la RSU es un proceso gradual dentro de los procesos académicos, supone
continuidad.

4.2.7.3. RESULTADO

GRAFICO 52: GRAFICO 52 RESULTADO

DIGNIDAD DE LA PERSONA
10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 8 LIBERTAD
641 47
EXCELENGIA 4,3 ’ CIUDADANIA, PARTICIPACION
65 A Y DEMOCRACIA.
’ 55
INTEGRIDAD 73 43 SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
COMPROMISOCONLA 7,3 47 6.8 :
5 \
VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y
LADIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE RESULTADO: 5,5

Fuente Elaboracién Propia

Los resultados obtenidos en el diagndstico mostraron la situacién actual en la que se encuentra la
Facultad respecto a la tematica de RSU y a las percepciones obtenidas por Docentes, Estudiantes
y personal Administrativo, esto permite concluir, que después de realizar el cruce de informacién
entre la percepcién de calificacién que se tenia por parte de los tres estamentos y la calificacién
que en realidad correspondia a la Facultad, existe una gran diferencia indicando que la Facultad
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debe realizar mayor participacién en actividades que fomenten un comportamiento socialmente
responsable.

Al concluir el diagnéstico realizado, se concluye que la Facultad de Humanidades tiene un
desempefio regular en cuanto a la temdtica de Responsabilidad Social, el resultado en la escala del
1 al 10 es de 5,50 puntos. Se puede apreciar que el indicador de Bien Comiin y Equidad que tiene
una calificacién de 6,8, por el contrario, el indicador de menor aplicacién es el de Dignidad de la
Persona con 4,1. La Facultad tiene varias actividades relacionadas a este tema, pero debe reforzar
su comportamiento socialmente responsable.

CUADRO 22: TIPOS DE CAMBIO POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

EJE TEMATICO

Dignidad de la Persona
Libertad
Ciudadania, Participacién y Democracia.

Sociabilidad y Solidaridad
Bien Comiin y Equidad

Medio ambiente y Desarrollo Sostenible.

Aceptacién y Aprecio a la Diversidad

Compromiso con la Verdad
Integridad

Excelencia

PP PR PR PR PR | | K | 4

Interdependencia e Interdisciplinar

Fuente: Elaboracién propia

De manera general se puede apreciar que la Facultad debe realizar un cambio sustancial en la
manera en la que realiza sus actividades, para que se pueda orientar hacia un comportamiento

basado en la Responsabilidad Social Empresarial.
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RESULTADOS:

Facultad de Ingenieria






4.2.8. FACULTAD DE INGENIERIA

La Facultad de Ingenieria es una institucién piblica moderno y de gestién eficiente comprometida
con la sociedad boliviana, cuya misién es la formacién con calidad, de Ingenieros idéneos de
reconocida calidad y excelencia académica en todos sus niveles; innovadores, con capacidad de
desarrollar investigacidn, creacién y aplicacién del conocimiento, integrado al contexto de la ciencia
y tecnologia universal; con vocacién de liderazgo intelectual y social; con capacidad de responder
a las necesidades de desarrollo econémico y social, nacional, regional; con capacidad de generar
interaccién social; defensor de los recursos naturales y promotor de su industrializacién en el marco
del desarrollo sostenible.

La Facultad de Ingenieria estd compuesta por once Carreras y en todas ellas se evalué su
comportamiento socialmente responsable.

4.2.8.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

En cuanto al plantel Estudiantil, se puede apreciar en cuadro siguiente, ninguno de los 11 indicadores
evaluados superan el 50%, los indicadores que tienen mejor desempefio son Libertad, Ciudadania,
participacién y democracia e Integridad, por otro lado, el indicador de Aceptacion y aprecio a la
diversidad es que requiere mayor fortalecimiento.

GRAFICO 53: ESTUDIANTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

33,725%

INTEGRIDAD 43,25%
COMPROMISO CON LA VERDAD 30,825%
ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD 26,775%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE 28,92%

BIEN COMUN Y EQUIDAD 34,05%

SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD 32,56%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA 45,46%
LIBERTAD 45,6%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 39,2%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracién propia

Para evaluar el tema de Aceptacién y Aprecio a la Diversidad, se tomaron en cuenta temas
relacionados con la discriminacién, politicos que acepten la libertad de creencias e ideologias que
tengan los Estudiantes.
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GRAFICO 54: INDICADOR BIEN COMUN Y EQUIDAD

Dentro de la Facultad se promueve la “no discriminacion” de los Estudiantes.
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Fuente: Elaboracién propia
En cuanto al fomento a la “no discriminacién” en su mayoria los Estudiantes perciben que son

formados bajo este criterio, con excepcién de la Carrera de Ingenieria de Alimentos que debe
fomentar la igualdad en los Estudiantes para que puedan ejercer su profesién bajo este criterio.

GRAFICO 55: DOCENTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 73,75%

EXCELENCIA 73,9%
INTEGRIDAD 72,05%
COMPROMISO CON LA VERDAD 72,88%

ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD

SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA
LIBERTAD

DIGNIDAD DE LA PERSONA

75,82%

68,575%
73,76%
73,2%
68,875%

70,425%

64% 66% 68% T%0 72% 74% T6% 78%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al desempefio de la RSU de los Docentes de 1a Facultad, se aprecia un mejor rendimiento
comparado con el desempefio de los Estudiantes, hay indicadores que estdn cerca al 70%, este es un
buen resultado para la Facultad de Ingenieria.

Medio Ambiente y Desarrollo sostenible es el indicador con mejor resultado, esto se debe a que
en la Facultad pasan algunas asignaturas relacionadas con esta temdtica, mucho mds tratindose de
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reducir la contaminacién que se genera en el desempefio regular de los profesionales en ingenieria.
Por otro lado el indicador que tiene un desempefio regular es el de Bien Comin y Equidad, este es
un tema que hay que reforzar.

GRAFICO 56: INDICADOR DIGNIDAD DE LA PERSONA

Le interesa la formacion en el marco del respeto y colaboracion.
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la formacién en el marco del respeto y colaboracién se observa que los Docentes de
todas las Carreras si forman a los Estudiantes bajo este criterio, este es un punto a favor para la
Facultad debido a que inculcar estos valores en los Estudiantes hard de ellos unos profesionales que
brinden un servicio y trato digno a la sociedad

GRAFICO 57: ADMINISTRATIVOS

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 53,175%
EXCELENCIA 59,16%
INTEGRIDAD 54,225%
COMPROMISO CON LA VERDAD 53,7%
ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD 60,25%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE 53,4%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 48,875%
SOLIDARIDAD Y SOCIABILIDAD 58,925%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CIUDADANIA 69,425%
LIBERTAD 53,05%

DIGNIDAD DE LA PERSONA 71,125%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia
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Actividades relacionadas con la Dignidad de la Personas fueron resaltadas los funcionarios
Administrativos, este es un tema muy importante, y que se evalian temas de trato con respeto y
calidez. Al igual que los Docentes, el personal administrativo tiene una falencia en el indicador
de Bien Comin y Equidad. Por lo tanto se puede apreciar que en general se tiene un desempeno
regular en materia de Responsabilidad Social.

GRAFICO 58: INDICADOR CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA

En la Facultad se organizan foros y actividades en relacion a problemas
sociales y ambientales donde todos participamos activamente.
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las preguntas perteneciente al indicador de Medio Ambiente y Desarrollo sostenible
se puede observar en su mayoria el personal administrativo indica que se realizan foros donde se
tocan temas medio ambientales y donde participan activamente destacando las Carreras de Ing.
Ambiental, Ing. Civil, Ing. Industrial e Ing. Mecénica y Electromecénica, mostrando discrepancias
en las Carreras de Ing. De Alimentos e Ing. Electrénica.

4.2.8.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

Una vez concluida la realizacién de encuestas para recabar informacién por parte de Estudiantes,
Docentes y Administrativos se procedié a entrevistar a las autoridades.

A continuacién, se presenta la tabla de resultados obtenidos de la entrevista:
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CUADRO 23: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO DETALLE
El Decano indica que no se realizan
Existencia de una evaluacién de } evaluaciones de calidad a nivel Facultad.
; .. Si ) .
calidad del servicio en la Facultad. Las evaluaciones son realizadas por agentes
externos.
Porcentaje de quejas y reclamos . . .
o o.  Las quejas atendidas son las que llegan a vias
recibidos por parte de los 1%
. legales.
Estudiantes.
Cantidad de convenios de
cooperacién entre centros de ) . L.
COOPETacion entie Cento Ninguna de las autoridades estd informada de
investigacién universitaria y actores 0 ) .
) ) ) la cantidad de convenios.
externos para mejorar la pertinencia
social de la investigacién.
Cantidad de redes de comunicacién
para el desarrollo a las que pertenece 1 Todas las Carreras se comunican por medio de
la Universidad y porcentaje de redes la pagina web de la Facultad.
activas.
) . En algunas ocasiones se presentaron problemas
Elecciones democriticas en todas las . s .., P P .,
. . . . Si  por falta de organizacién y confrontacién de
instancias de gobierno facultativo. .
Estudiantes.
1 . . Las autoridades indican que las encuestas no
Encuestas periédicas de satisfaccién ; . .
' 0 estin dentro de las funciones de la Facultad. Si
laboral y clima laboral. .
se las realiza son agentes externos a la Facultad.
Cantidad de proyectos de ) .
) proy ; _ De acuerdo con las autoridades se realizan
voluntariado emprendidos por afio .. ) .
., . 0 actividades de voluntariado pero no existe un
por la poblacién Estudiantil, Docente , -
.. ) nimero exacto por afio.
y del personal administrativo.
. Ly Las campaifias solidarias parten de iniciativas
Cantidad de campanas de solidaridad P . p
. - 0  delos Estudiantes las Carreras y las Facultades
emprendidas por un afio. .
apoyan en ciertos aspectos.
Existencia de comité para asegurar ) .
L. .p ) & De acuerdo con las autoridades no existe
buenas practicas institucionales R )
0 discriminacién por ninguna de las partes de la

en materias de equidad y no
discriminacién.

Facultad.
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INDICADOR DATO

Cantidad de actividades y programas
educativos para el desarrollo

DETALLE

Las autoridades indican no existen actividades

. ., 0 ) .
interpersonal y aceptacién a la ni programas para promover la equidad.
diversidad.
) El sistema de gestién de residuos solo se hace
Cantidad de campanas de &5 .
e e . en los laboratorios Fuera de ellos existen
sensibilizacién ambiental en la 0 L. .
depésitos que reciben todos los desechos por
Facultad. )
igual.
Las autoridades aseguran que un sistema de
) ) ) ., gestién solo se lleva con desechos especiales en
Existencia de un sistema de gestién y . . .
.. . Si  los laboratorios, dentro del plan curricular de
educacién ambiental. .
algunas Carreras se contemplan materias de
esta tematica.
Dentro de las Carreras como en la Facultad
) . no se realizan mediciones de poblacién
Porcentaje de mujeres en puestos 0 . ..
o 20%  Estudiantil. Las mediciones y censos son
directivos. ) e, )
realizadas por la Divisién de Sistemas de
Informacién y Estadistica de la UMSA.
Cantidad de personas con Dentro de los censos que realiza la DSIE
discapacidad que estudian en la 0  no se contemplan mediciones de este tipo, la

Facultad.

Facultad tampoco las realiza.

Existencia de un comité encargado

de garantizar la adecuacién de

todo el material de comunicacién 0
institucional interno y externo con los
valores y principios de la Universidad.

El reporte financiero y de inversion se lo
realiza internamente no asi a los Estudiantes.

Transparencia en la gestién
econdémica (reporte financiero a la 0
comunidad universitaria).

No se presentan informes econémicos a la
poblacién Estudiantil, pero se toman en cuenta
las demandas de los Estudiantes.

Existencia de un cédigo de ética
institucional y un comité para 0
asegurar su aplicacién.

Solo en una Carrera se realizaron 3 proyectos
para promover el comportamiento ético.

Porcentaje de proyectos que

promueva la ética y buen

comportamiento apoyados 0
por Estudiantes, Docentes y
Administrativos.

No se planifican una cantidad exacta de
proyectos a realizar, muchos surgen como
iniciativa de los Estudiantes.




INDICADOR DATO DETALLE

% de capacitaciones, seminarios,

talleres dirigidos a Docentes para Solo se realizan capacitaciones y programas de
la mejora del proceso de ensefianza formacién a Estudiantes.

realizadas en un afno.

Revisién periddica de las mallas Cada La revisién del plan curricular es diferente en
curriculares (nimero de reunionesde ~ 5a8 cada Carrera el rango de tiempo de obtuvo
trabajo por afio). anos  segun las respuestas de las autoridades

Cantidad de convenios con gobiernos
locales, regionales y ministerios para
la promocién del desarrollo social y
ambiental.

Dentro de las Carreras no se realizan
0 controles de convenios y conteo de Estudiantes
beneficiados por los mismos

Porcentaje de Estudiantes que

participan en proyectos con 12% No existen documentos que demuestren que
organizaciones vinculadas con la esta cifra es cierta.

Facultad por afio.

Fuente: Elaboracién propia

Sibien se realizan campafias y actividades donde los Estudiantes tiene la oportunidad de relacionarse
con la sociedad y realizar un aporte de acuerdo a la Carrera que cursan, son en su mayoria iniciativa
de los mismos Estudiantes o grupos conformados que toman la iniciativa encabezados por un
Docente.

De acuerdo con la investigacién realizada, los proyectos con temas de Responsabilidad Social
Universitaria son muy pocos y no se contemplan como parte de un modelo o programa de RSU.

Una vez concluida la fase de intervencién y después de haber aplicado las herramientas que fueron
planificadas, se procedié a encontrar falencias y demandas de los grupos de interés que en el
siguiente capitulo serdn priorizadas y se procede a proponer el plan de accién.

En la revisién documental se analizé la curricula académicas de cada Carrera de la Facultad de
Ingenieria, en busca de materias que estén relacionadas con la Responsabilidad Social Universitaria.

De todas las Carreras analizadas son Ingenieria Ambiental e Ingenieria Industrial las que tienen
dentro de la curricula una materia que aborda temas de Responsabilidad Social.

La Carrera de Ingenieria Ambiental tiene la materia de Desarrollo Sustentable que es llevada en
tercer semestre, por lo que se podria afirmar que dentro de la curricula de esta Carrera al menos se
aborda un aspecto a favor de la aplicacién del indicador de Medio ambiente y desarrollo sostenible.

Otra de las Carreras en las que se encontré una materia relacionada con Responsabilidad en el eje
medio ambiental es la Carrera de Ingenieria Industrial que dentro de su curricular existe la materia
de Ingenieria Ambiental y Desarrollo Sostenible en cuarto semestre.
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Por dltimo la Carrera de Ing. Quimica dentro de su plan de estudios también lleva una materia
orientada al eje social de Responsabilidad Social, la materia de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional que se lleva en el Tercer Semestre. Al igual que la materia de Manejo y Tratamiento
de Residuos Sélidos y Sustancias Peligrosas que se encuentra dentro del eje de medio ambiente,
como parte de la Carrera es importante recalcar que en algunas de las Carreras de la Facultad de
Ingenieria tienen materias en comun y que por ende comparten aulas y contenidos en cierto punto.

En el resto de las Carreras se observé que dentro de su plan de estudios abarcan materias especificas,
no asi relacionadas con la Responsabilidad Social y con los ejes que estos lo componen.

4.2.8.3. RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados se realizé una evaluacién general que permite observar que
indicador se aplica de mejor manera dentro de la Facultad.

Recalcar que una mayoria de los indicadores bordea el 50% de aplicacién, indicando que se tiene
un desempeiio regular en cuanto a accionar del campo de Responsabilidad Social Universitaria, lo
que representa es necesario mejorar y complementar el estado actual de la Facultad.

GRAFICO 59: RESULTADO

DIGNIDAD DE LA PERSONA
10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 8 6 LIBERTAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION

EXCELENCIA
¢ ¢ 6,2 Y DEMOCRACIA.

5,6

INTEGRIDAD 5,6 55 SOCIABILIDAD Y

SOLIDARIDAD
COMPROMISO CON LA '
VERDAD 52 52 BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y
LA DIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE RESULTADO: 5,5

Fuente: Elaboracién propia

De manera general, el desempefio de la Facultad es bastante uniforme no existe mucha diferencia
entre el indicador que mds se aplica y el que menos actividades tiene, sin embargo es necesario
que la Facultad realice mds actividades de responsabilidad social con el fin de mejorar el resultado
actual.
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CUADRO 24: TIPOS DE CAMBIOS POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

EJE TEMATICO

Dignidad de la Persona

Libertad

Ciudadania, Participacién y Democracia
Solidaridad y Sociabilidad

Bien Comiin y Equidad

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Aceptacién y Aprecio a la Diversidad

Compromiso con la Verdad

Integridad

Excelencia

it italtaitaiba it it il iialte

Interdisciplina e Interdependencia
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RESULTADOS:
Facultad de Medicina,
Enfermeria, Nutricion

Tecnologia Médica







4.2.9. FACULTAD DE MEDICINA, ENFERMERIA, NUTRICION Y
TECNOLOGIA MEDICA

La Facultad de Medicina tiene la misién ser una Institucién de excelencia, con alta sensibilidad
social, investigadora y formadora de profesionales capaces de encarar problemas de salud del pais
y la regién en el impacto que genera a la sociedad es directo. Es por eso que esta Facultad deberia
enmarcarse en tener un comportamiento basado en la Responsabilidad Social.

4.2.9.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

En la evaluacién que se realizé al plantel Estudiantil, se puede observar que ninguno de los
indicadores seleccionados supera el 40 % de aplicacién, esto deja claro que la Facultad de Medicina
tiene un rendimiento insuficiente en cuanto a esta temadtica.

GRAFICO 60: ESTUDIANTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 34,46%

EXCELENCIA 38,7%
INTEGRIDAD 33,1%
COMPROMISO CON LA VERDAD 30,0%
ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD 34,1%7
:DIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE 33,78%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 14,63%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 38,4%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA 21,2%
LIBERTAD 33,25%

DIGNIDAD DE LA PERSONA 30,52%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fuente: Elaboracién propia
Entre los indicadores que muestran bajo rendimiento estin Bien Comun y Equidad, y Ciudadania,

Participacién y Democracia. A continuacidn, se resalta una pregunta del indicador de Bien Comuin

y Equidad.
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GRAFICO 61: INDICADOR BIEN COMUN Y EQUIDAD
Da apoyos especiales a los Estudiantes que tienen problemas de rendimiento
B SIEMPRE mCASISIEMPRE  m ALGUNAS VECES MUY POCAS VECES NUNCA
42% 46% 43% 38%
0 0 32%
24%24% 23% 1 25% 24% | 26% 19%

39, 8% 0% 5% 90, 5% % 4%

MEDICINA ENFERMERIA TECNOLOGIA MEDICA NUTRICION Y DIETETICA

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto, a si la Facultad da apoyos especiales a los Estudiantes que tienen problemas de
rendimiento, se puede observar que en las cuatro Carreras existen resultados relativamente
negativos. La Facultad deberia poner mayor énfasis en este aspecto creando programas orientados
a los Estudiantes con problemas de rendimiento académico.

GRAFICO 62: DOCENTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 65,36%
EXCELENCIA 61,11%
INTEGRIDAD 59,2%
COMPROMISO CON LA VERDAD 59,2%
ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD 54,26%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE 55,5%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 46,25%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 54,76%
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA 62,9%
LIBERTAD 62,92%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 50,32%
T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracién propia

Los Docentes de la Facultad de medicina, tienen una mejor apreciacién de las actividades que
realiza la Facultad, orientadas a un comportamiento socialmente responsable. El indicador de Bien
Comin y Equidad seguido de Dignidad de la Persona son los que alcanzaron un menor resultado.
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GRAFICO 63: INDICADOR DIGNIDAD DE LA PERSONA

Las autoridades tratan con mucho respeto a sus Docente
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Fuente: Elaboracién propia

Segun la percepcién de los Docentes, la mayoria de los encuestados de la Carrera de Nutricién y
Dietética manifiesta que existe un trato respetuoso hacia los Docentes por parte de la Facultad sin
embargo, las Carreras de Medicina y Tecnologia médica sienten que muy pocas veces sucede se da
esta situacién, este es un dato preocupante, debido a que el respeto es un principio fundamental,
mucho mis si esto forma parte de la formacién integral que se da a los Estudiantes.

GRAFICO 64: ADMINISTRATIVOS

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD

30,0%
33,26%

33,8%
28,76%

43,65%

SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA
LIBERTAD 47,23%
DIGNIDAD DE LA PERSONA 48,4%
T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al personal Administrativo, los indicadores que tienen mds falencias son: Ciudadania,
Participacién y Democracia ademds de Compromiso con la Verdad, en dichos indicadores se
evaluaron temas como: Aprecio de las ideas y opiniones del personal, y la transparencia en la
informacion.
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GRAFICO 65: INDICADOR CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA

La Facultad se interesa en conocer las opiniones e inquietudes de sus funcionarios
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Fuente: Elaboracién propia

Segun estos resultados, algunas veces la Facultad se interesa en conocer las opiniones e inquietudes
de sus funcionarios, cabe resaltar que la Carrera que mds énfasis deberia poner en este aspecto es
Enfermeria debido a que un 33% de su personal administrativo menciona que nunca escuchan
sus opiniones. Se deberia mostrar interés en conocer las opiniones e inquietudes del personal
administrativo ayudara a mejorar el clima organizacional dentro la Facultad.

4.2.9.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

En esta fase de la investigacion se describen los resultados de la entrevista aplicada a las autoridades,
dichas preguntas estin relacionadas con las responsabilidades propias de la Facultad, que serin
agrupados de acuerdo a ejes temdticos o de estudio.

CUADRO 25: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO DETALLE

Existen reuniones mensuales de cogobierno,
las que corresponde al Consejo de Carrera,
donde se plantea todos los asuntos académicos,
Administrativos e institucionales.

Nuamero de reuniones en la
mejora continua del grado de 4
satisfaccién laboral

Numero de encuestas periédicas No existe este tipo de encuestas, pero se realizara

. iy 0 .
de satisfaccién laboral un proceso de autoevaluacion.
Numero de reuniones anuales
que promueva la discusién 0 No existe este tipo de reuniones que promueva

abierta de temas que generen las discusiones abiertas.
conflicto en la sociedad en el afio.
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INDICADOR DATO

Numero de reuniones que
promueva la libertad de opinién y
expresion en el afo.

3 veces
al afio

DETALLE

Los Docentes se retinen a través de la asociacién
de Docentes, los Estudiantes en sus asambleas
Estudiantiles.

Nuamero de elecciones
democriticas en todas las Trianual
instancias de gobierno en el ano

Se realiza elecciones para: Decano, Director y
Centro de Estudiantes.

Cantidad de convenios con
gobiernos locales, regionales y
ministerios para la promocién del
desarrollo social y ambiental

No se tiene un dato preciso.

Existencia de una politica
de promocién para modelos

No existe una politica de promocién de proyectos

- . 0 )
de ensefianza vinculados con sociales.
proyectos sociales
Cantidad de proyectos .. . ) . . .
. proy . 1 por  Se realiza interaccién social servicio social
sociales con fines académicos . ) i
. materia  obligatorio.
emprendidos en cada Carrera
Existencia de comités para
asegurar buenas practicas S; Existe la comision regional de investigacién y
. . . . 1 .
institucionales en materia de docencia a cargo de un docente.
equidad y no discriminacién.
Porcentaje de mujeres en puestos El porcentaje de las mujeres en puestos directivos
directivos. es menor al porcentaje de los varones.
Cantidad de campanas de Promotores de hacer el proyecto del seméforo,
sensibilizacion ambiental en la - campafia de reutilizar el agua al méximo,
Facultad implementacién de las tres R’s.
Cantidad de capacitaciones a sus . . . o
. . Primeros en cumplir y realizar capacitaciones

miembros, en el autocuidado, i S .
. ] . = por ser el drea de salud. (vacunacién gratuita,
informando de cémo prevenir -

) desnutricién cero)
ciertas enfermedades
Numero de personal . ) ) .

. e P : Tiene personal discapacitado que trabaja en la
discapacitado que trabaje en la 1 .

Carrera de Nutricién
Facultad
Existencia de infraestructura .
No tiene infraestructura adecuada para

adecuada para personas con 0 . .

) . discapacitados
discapacidad
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INDICADOR DATO DETALLE

No existe ninguna politica que respalde este
punto , sin embargo todas las actividades

Transparencia en la gestién . X .
econdémicas las realiza el 4rea desconcentrada

econdmica , . L. . .
y estd sujeta a politicas y normativas a nivel

universidad.

Transparencia en la
comunicacién honesta y Si
transparente

Existe una comunicacién honesta y transparente
en la Facultad de Medicina.

Existencia de una politica frente
a conductas de deshonestidad de Si Se basan en el Reglamento Universitario
sus miembros

Cantidad de reuniones para
controlar los recursos utilizados
en forma honesta en la Facultad

Las dreas se retinen periédicamente

Cantidad de convenios de
cooperacion entre centros de
investigacidn universitaria y
actores externos para mejorar
la pertinencia social de la

Tienen convenio con la Cooperacién de Red
- Internacional de Investigacién y Educacién
superior en enfermeria.

investigacién

Cantidad de Docentes La capacitacién en ensefianza aprendizaje es
capacitados en estrategia de - requisito indispensable para todos los Docentes
ensefianza aprendizaje de la Facultad de Medicina.

Revisién periédica de mallas
curriculares con actores externos No Segin la autoridad encuestada se realizara la

(nimero de reuniones por afio, siguiente gestion.
lista de actores externos).

Existencia de una politica que
promueva que los cursos tengan No
un enfoque interdisciplinario.

Silo aplican, pero no tienen una politica
formalmente establecida.

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa en los resultados del cuadro anterior, que el compromiso de la Facultad segin las
Autoridades, respecto a RSU es de nivel medio, dado que la RSU es confundida con interaccién
social y servicio social, que para el caso de los Estudiantes es obligatorio, porque prestan servicios
sociales a la comunidad realizando actividades como ferias para prevenir ciertas enfermedades,




vacunaciones gratuitas, consultas gratuitas, elaboracién y seguimiento del tratamiento ambulatorio
e internado rotatorio.

Se realiz6 una revisién a las mallas curriculares de las cuatro Carreras de la Facultad de Medicina,
se observé que no existe una materia que estd relacionada con responsabilidad social, también
se hizo una revisién al plan estratégico institucional 2012 — 2016 de la Universidad Mayor de
San Andrés, donde se observan los convenios con instituciones que estin relacionas con un
comportamiento socialmente responsable como ser: Servicio Departamental de Gestién Social
(SEDEGES), Servicio Departamental de Salud (SEDES), Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz, Ministerio de Salud, Centros de Salud y Hospital.

4.2.9.3. RESULTADO

Se realiz6 una evaluacién general a los ejes tematicos aplicados en la encuesta, el cual se detalla en
el siguiente grafico.

GRAFICO 66: RESULTADOS
DIGNIDAD DE LA PERSONA

10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 8 LIBERTAD
43" 3 48 CIUDADANIA, PARTICIPACION
EXCELENCIA ‘ Y DEMOCRACIA.
43 34
42 43
INTEGRIDAD SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
3,6 35
41 3,9
COMPROMISO CON LA ; ,

VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD

ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y —TTYTYY

LADIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE 4

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la evaluacién general de todos los indicadores planteados segtn la percepcién de Estudiantes
Docentes y Administrativos de la Facultad de Medicina, se puede observar que el indicador de
mayor aplicacién es el de Libertad con 4,8 puntos en una escala de 1 al 10 el cual resalta el respeto
de los derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria.

El resultado general de todos los indicadores es de 4,1 que es un resultado regular para la Facultad
de una calificacién de 10 puntos. La Facultad deberia tomar mayor atencién a las deficiencias en
algunos indicadores que presentan respuestas negativas.
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Asimismo, el tema de Responsabilidad Social debe ser tratado de manera integral por todos los
miembros de la facultad, debido a que se encuentra en constante interaccién la comunidad.

CUADRO 26: TIPOS DE CAMBIO POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

Dignidad de la Persona X

Libertad

Ciudadania, Participacién y Democracia

Solidaridad y Sociabilidad

Bien Comiin y Equidad X

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

EJE TEMATICO

ltalls

~

Aceptacién y Aprecio a la Diversidad X

Compromiso con la Verdad

Integridad

Excelencia

italitalls

Interdisciplina e Interdependencia




RESULTADOS:
Facultad de Odontologia






4.2.10. FACULTAD DE ODONTOLOGIA

La Facultad de Odontologia tiene como misién “Formar profesionales odontélogos idéneos de
excelencia, con alto espiritu social y ético, mediante la aplicacién de estrategias pedagdgicas y
didacticas actuales, en el marco de la normatividad universitaria, a través de procesos académicos y
Administrativos planificados en el dmbito de la autonomia y el cogobierno” esto indica que deberia
estar completamente relacionada con la sociedad.

4.2.10.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

En la Facultad de odontologia se realizé la encuesta en el plantel Docente, plantel Estudiantil y
personal Administrativo.

GRAFICO 67: ESTUDIANTES

EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE
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LIBERTAD
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al diagnéstico realizado, el estamento Estudiantil, indica que su Facultad tiene pocas
actividades orientadas a la Responsabilidad Social, en general, en el plantel Estudiantil se tiene
un bajo rendimiento, el indicador que mas resalta es Solidaridad y Sociabilidad con apenas un
36%, el resto de los indicadores tiene un rendimiento menor al ya mencionado indicador. Bien
Comin y Equidad es el que menos rendimiento tiene, en dicho eje se evalué la equidad en el trato
a Estudiantes

Para evaluar el indicador de Bien Comin, se tomaron encuentra temas de trato igualitario y
el desempefio de actividades que favorecen a todos los que componen la Facultad buscando el
bienestar conjunto.
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GRAFICO 68: INDICADOR BIEN COMUN Y EQUIDAD

La Facultad da apoyos especiales a los Estudiantes que tienen problemas de rendimiento

36% 39%
0

16%
7%

2%

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES MUY POCAS VECES NUNCA

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a si la Facultad brinda apoyos especiales a Estudiantes con problemas de rendimiento,
la mayoria de los Estudiantes encuestados tiene una percepcién negativa de que la Facultad de
este tipo de ayuda, esto es muy preocupante porque como Facultad se debe trabajar para mejorar
el rendimiento de los Estudiantes y asi disminuya la desercién de estos y puedan terminar
satisfactoriamente la Carrera.

GRAFICO 69: DOCENTES
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ACEPTACION Y APRECIO A LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE
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Fuente: Elaboracién propia

La percepcién de los Docentes no varia mucho de la Estudiantil, todos los indicadores tienen un
rendimiento por debajo del 45%. Entre los indicadores que resaltan por su bajo resultado estd Bien

Comin y Equidad junto a Aceptacién y Aprecio a la Diversidad.




GRAFICO 70: INDICADOR DIGNIDAD DE LA PERSONA

La Facultad da facilidad de acceso a ella a grupos especiales
(discapacitados,indigenas, etc.)

33% 33%
20%
7% 7%
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES MUY POCAS VECES NUNCA

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a si la Facultad da facilidad de acceso a ella a grupos especiales (discapacitados, indigenas.
etc.), apenas el 7 % de los Docente encuestados opina que casi siempre se les da acceso a estos
grupos, siendo la mejora de la infraestructura la condicionante para facilitar el acceso a este grupo
de interés,

GRAFICO 71: ADMINISTRATIVOS

EXCELENCIA 32,00%
INTEGRIDAD 43,00%
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LIBERTAD 36,00%
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Fuente: Elaboracién propia

Un panorama similar se evidencia en el personal Administrativo, donde los temas que necesitan
refuerzo son Bien Comun y Equidad, Dignidad de la Persona junto a Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible.
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GRAFICO 72: INDICADOR MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

La Facultad capacita a sus funcionarios en el cuidado del medio ambiente

33%
28%
19%
14%
s .
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES =~ MUY POCAS VECES NUNCA

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a si la Facultad capacita a sus funcionarios en el cuidado del medio ambiente, apenas el 7
% opinan que siempre se les ha dado capacitacién sobre este tema, se debe considerar que el brindar
capacitaciones acerca del cuidado ambiental favorecer en gran manera a la concientizacién y buen

uso de los recursos de la Facultad.

4.2.10.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

Se realiz6 la entrevista a las maximas autoridades de la Facultad de Odontologia, al Decano Dr.
Carlos Ramiro Mena Telleria y al Vicedecano Dr. Orlando Mendoza, de los que se obtuvo las
siguientes respuestas de acuerdo con los siguientes diez indicadores:

CUADRO 27: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADORES DATOS DETALLE
La Facultad cuenta con un Si bien como unidad especifica no existe un drea de
area de quejas y reclamos No quejas en la Facultad, es importante mencionar que
tanto para Estudiantes como cualquier problema o reclamo se realizan a través del
para pacientes. vicedecanato.
La Facultad se preocupa en Segun las autoridades, es importante resaltar que
intervenir en infraestructura y las autoridades si tienen la preocupacién de invertir
equipamiento para mantener No  en infraestructura y equipamiento pero por razones
buenas condiciones de estudio burocriticas y por el poco presupuesto que se le
para sus Estudiantes. asigna se ven limitados en realizar estas mejoras.
Numero de quejas de . L :
. o Se atendié en la presente gestién una queja a
pacientes por cualquier tipo de 1 . . .
. Decanato, siendo atendida por el mismo
maltrato y/o mala praxis.
Como Universidad Publica si se deberia garantizar la

La Facultad cuenta con . o

No  libre expresién, sin embargo actualmente carecen de

politicas de libre expresién.

politicas sobre esta tematica.




INDICADORES

DATOS

DETALLE

Numero de cursos que
aborden el tema de

No existe la materia con el nombre de
Responsabilidad Social, sin embargo dentro de la

responsabilidad social y ética, materia de Odontologia Legal se pudo observar
cuantos. algunos temas relacionados a la parte de Etica.
Existe un reglamento del
voluntariado, o extension Existe un esbozo hace 8 afios que reglamenta
social Estudiantil, Docente, NO el voluntariado pero solo para Docentes y/o
y del personal administrativo universitarios.
que apoya el mismo.
. . Se realizan voluntariados de manera permanente,
Numero de voluntariados y )
- i 36  estos se realizan por lo menos 3 veces al mes, tanto en
campafias sociales. ) )
el drea urbana como en el drea rural.
Estos proyectos en gran mayoria se realizan en el drea
, rural con diferentes municipios de la ciudad de La
Numero de proyectos de D
L 36  Paz.La Facultad solo da su autorizacién a estos y no
extension universitaria. o . )
da ningin apoyo econémico, siendo mds un esfuerzo
por parte de los Docentes y los universitarios.
Numero de campafias internas Como Facultad se da mas importancia a campaias
de promocién del enfoque 0 de extensién universitaria dentro del consultorio y los
Responsabilidad Social. diferentes voluntariados en dreas rurales.
Numero de reuniones e
iniciativas de participacién Deberian realizarse reuniones o iniciativas para
Docente Estudiantil en la 0 conocer el grado de satisfaccién tanto académica

mejora continua del grado de

satisfaccion laboral, académica.

como laboral.

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante resaltar que la Facultad de Odontologia de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), en el marco de las labores de extensién universitaria, diariamente brinda entre 200 a 300
atenciones dentales a pacientes de escasos recursos econémicos.

A pesar de que se cuenta con el equipamiento necesario, los ambientes de las clinicas son reducidos
y dificultan una mejor atencién, sin tomar en cuenta estas limitaciones, el personal, los Docentes y
Estudiantes de la Facultad hacen los méximos esfuerzos para dar una buena atencién.

Politicas

Después de haber realizado una revisién documental no se han encontrado politicas relacionadas a
la temitica de la Responsabilidad Social Universitaria, solamente existen:
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* Reglamentos del Régimen Académico-Docente de la Universidad Boliviana.
* Estatuto General Universidad Mayor de San Andrés.

* Borrador de reglamento de interaccién social
Pensum

Se ha revisado la malla curricular de la Carrera de Odontologia y no se ha encontrado una materia
que tenga la temdtica de Responsabilidad Social Universitaria.

4.2.10.3. RESULTADO

La Evaluacién general de la responsabilidad Social de la Facultad de Odontologia muestra un
resultado deficiente. Existen muchos indicadores que requieren atencién y un cambio sustancial
para que se puedan enfocar a un comportamiento socialmente responsable.

A continuacion, se observa el radar con los correspondientes resultados.

GRAFICO 73: RESULTADO
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al gréfico anterior se puede concluir que la Facultad de Odontologia cuenta resultados,
que no superan los 5 puntos, el indicador que tiene la mayor calificacién es el de Sociabilidad
y Solidaridad con un 4,3 y el indicador que tiene la menor calificacién es la de Bien Comin
y Equidad con un 2,4, los demds indicadores tienen una tendencia de regular a baja y se debe
trabajar para mejorarlos ademds de enfocarse en desarrollar mayor participacién en actividades que
incrementen un Comportamiento Socialmente Responsable.




CUADRO 28: TIPO DE CAMBIO POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

Dignidad de la Persona X

Libertad

Ciudadania, Participacién y Democracia

Solidaridad y Sociabilidad

Bien Comiin y Equidad X

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

EJE TEMATICO

italls

~

Aceptacién y Aprecio a la Diversidad X

Compromiso con la Verdad

Integridad

Excelencia

italtalls

Interdisciplina e Interdependencia

Fuente: Elaboracién propia.

Se ha realizado un anélisis por cada uno de los ejes temdticos para identificar qué cambio se debe
implementar en cada uno de ellos podemos resaltar que tres indicadores necesitan un cambio
radical Dignidad de la Persona, Bien Comun y Equidad, Aceptacién y Aprecio a la Diversidad y

los siete restantes necesitan un cambio sustancial.
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RESULTADOS:

Facultad de Ciencias
Puras y Naturales






4.2.11. FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES

La Facultad de Ciencias Puras y Naturales cuenta con 6 Carreras y tiene como objetivo principal
impartir ensefianza universitaria, realizar investigacién cientifica, interaccién social y prestar
asistencia técnica en todas las dreas de las ciencias bdsicas actuales y también la formacién de
profesionales al nivel de estudios superiores que respondan a las necesidades del pais.

4.2.11.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

Dentro del Diagnéstico que se realizé a la Facultad, en el marco de la Responsabilidad Social
Universitaria se llegé a las siguientes conclusiones. En cuanto al estamento Estudiantil, se puede
apreciar un resultado de regular a deficiente, los indicadores no superan el 50%. Como se puede
apreciar los indicadores con menores resultados son: Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, asi
también Aceptacién y Aprecio a la Diversidad.

GRAFICO 74: ESTUDIANTES

EXCELENCIA 45%
INTEGRIDAD 46%
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MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE
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Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a temas de Sociabilidad y Solidaridad se evaluaron temas de campanas sociales. La
Responsabilidad Social Universitaria tiene una tendencia a fomentar la formacién integral basada
en valores, como la solidaridad y la integracién.

GRAFICO 75: INDICADOR INTEGRIDAD

Grado de Desarrollo de Actividades de Integracion en la Facultad

51,1%
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Fuente: Elaboracién Propia
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Observando la grifica de percepcién de los Estudiantes, senala que en la Facultad, la mayoria
de las veces, apoya el desarrollo de actividades de integracién entre Docentes, Estudiantes
y Administrativos. En cuanto a la Carrera de Informaitica este aspecto se evidencié en menor
magnitud. La realizacién de estas actividades es un factor bédsico para que se logre una mejor
interaccién entre los tres estamentos de la Facultad.

GRAFICO 76: DOCENTES
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Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al plantel Docente, el indicador de menor aplicacién es el de Aceptacién y Aprecio a la

Diversidad, seguido de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

GRAFICO 77: INDICADOR MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Sensibilizacion a la Comunidad Universitaria en Temas Medio Ambientales
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a temas medio ambientales, se aprecia que en la Carrera de Biologia se trabaja
constantemente en temas de sensibilizacién hacia la comunidad universitaria. Sin embargo, las
demds Carreras mencionan poner en préctica el cuidado del medio ambiente de manera muy
superficial. Es necesario fortalecer y atender este tema.
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GRAFICO 78: ADMINISTRATIVOS
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Fuente: Elaboracién propia

En el personal Administrativo se tiene un resultado bastante diverso, para ellos la Facultad realiza
un buen trabajo en temas de Dignidad de la Persona y Libertad, por otro lado, los temas que
requieren mayor trabajo son Excelencia y Ciudadania, Participacién y Democracia.

GRAFICO 79: INDICADOR INTEGRACION
Incorporacion de la opinién de sus Funcionarios en la definicidn de sus tareas y responsabilidades
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Fuente: Elaboracién propia

En la grifica se puede observar que en el personal Administrativo un porcentaje menor pero
relevante, consideran que sus opiniones si son tomadas en cuenta en el desarrollo de sus funciones,
el hacer participe a los miembros de la Facultad en este caso los funcionarios, resultan un gran
aporte para lograr mejoras en el desempefio de sus funciones.

4.2.11.2. DIAGNOSTICO DE INDICADORES

Segun a las entrevistas realizadas a los Directores de las Carreras de la Facultad de Ciencias Puras y
Naturales se elabor6 el siguiente cuadro de indicadores, el cual contiene aspectos relevantes de cada
una de sus actividades, pero también contiene observaciones de cada una de ellas.
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CUADRO 29: ENTREVISTAS SEGUN INDICADOR

INDICADOR DATO OBSERVACIONES
Ninguna de las seis Carreras no cuentan con
Existencia de un Cédigo de un Cédigo de Etica Institucional, se rigen en el
Etica Institucional Docente/ 0 Estatuto Organico de la Universidad. Sin embargo
Estudiantil todas afirman que la Etica no es un término que no
se puede normar, es parte de cada individuo.
Todas las Carreras cuentan con tres fuentes de
financiamiento y el porcentaje de inversién:
. ) ) TGN: Un recurso del otorgado por el Estado.
Porcentaje de inversiones )
. . . Recursos Propios: Generados por los esfuerzos de
realizadas para mejorar las 75% : e
.. . cada Carrera, mediante proyectos académicos de
condiciones de estudio. ) . )
interaccién social.
IDH: Para la mejora de Infraestructura y
tecnologia.
Participacién Estudiantil Si existe una participacién activa por parte de los
en la mejora continua de su 4 mismos Estudiantes en la mejora de su formacién
educacién y en favor de la anuales académica; no hay una cantidad precisa de esa
sociedad (nimero de reuniones participacién es por iniciativa de los Estudiantes, es
e iniciativas) variable.
. o Las actividades realizadas por los Estudiantes
Cantidad de actividades a . AP .
. . son por iniciativa propia, no hay una cantidad
favor de la sociedad realizadas L -
1 anual precisa; sin embargo una vez al afio las Carreras
en la Carrera por parte de los . . .
. de Estadistica, Quimica y Matematica hacen su
Estudiantes. . ] .
trabajo de campo en dreas rurales de la ciudad.
Porcentaje de debates, foros T
o . ’ ’ No hay una periodicidad en cuanto a todos esos
seminarios realizados por los 0 . : .
. 20%  aspectos, pero si estin basados en una planificacién,
Estudiantes a cerca de temas . . . .
. es una cifra relativa en relacién al tiempo
sociales.
Cantidad de Docentes . . .
. En ninguna de las Carreras existe este tipo de
capacitados en temas de 0 o o
o capacitacién, todo es netamente académico.
educacién ciudadana
Cantidad de cursos de I .
o 1 - No hay capacitaciones relacionadas a temas de
capacitacién dictados al afio en D o
0 educacién ciudadana, a no ser que la Universidad

temas de educacién ciudadana
hacia los Estudiantes

tenga en primera instancia la iniciativa.




INDICADOR

DATO

OBSERVACIONES

Existencia de una politica de
promocién del voluntariado

No existe una politica de voluntariado, todo parte

L 0 de la iniciativa de cada una de las Carreras y de sus
Estudiantil, Docente y Cstitutos
o . utos.
Administrativo en la sociedad.
Visitas al mes de la Carrera de Quimica a colegios
Cantidad de proyectos sociales y la Industria PDM
de voluntariado emprendidos 3 De igual manera dependiendo de la Direccién de
por afio. cada una de las Carreras. Sin embargo en la Carrera
e Quimica si se hacen actividades en conjunto.
d { h tividad junt
No hay la existencia de un sistema de Gestién
. . . Ambiental, pero si educacién ambiental en la
Existencia de un sistema de . .
., ., ; 0 Carrera de Biologia y Quimica que actualmente
gestién y educacién ambiental . . . .
trabajan en la implementacién de un sistema de
Gestion.
Este tipo de campaias de sensibilizacién por
iniciativa de la Universidad; la Carrera de Biologia
. 5 participa junto a los colegios con mds de dos
Cantidad de campanas de : . :
o . presentaciones por mes y también en las ferias
sensibilizacién ambiental 3 .. .
’ dominicales organizadas por el G.A.M.L.P.
realizadas en la Carrera. oo .
Y la participacién de las Carreras de Fisica y
Quimica en las ferias dominicales que organiza la
alcaldia
Porcentaje de Estudiantes . . -
J ) .+, No hay un porcentaje o cantidad de la practica por
Docentes y Administrativos Biologia .
. s parte de ninguno de los estamentos, es parte de la
que conocen y practican 55% .
. . formacién de cada uno.
comportamientos ecolégicos
Porcentajes de Estudiantes 20 No hay alguna estadistica en ese sentido, pero todas
. ; 0 ;
discapacitados en la Carrera. las Carreras concuerdan en ese porcentaje.
. . . Es necesario, se esta trabajando en cuanto a
Porcentaje de inversiones . . .
. . proyectos de apoyo a discapacitados, consideran
realizadas para brindar S .
s 0 que la parte administrativa es muy burocritica e
mayores facilidades de acceso a . . . .
. . : incomprensiva con Estudiantes que tienen alguna
los Estudiantes discapacitados . .
discapacidad.
Existencia de politicas e .
poi: No hay politicas en ninguna de las Carreras.
que normen las acciones y .
0 Se rigen en los Reglamentos Generales de la

conducta de los Docentes,
Estudiantes y Administrativos.

Universidad.
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INDICADOR

Porcentaje o cantidad de
Docentes que hayan actuado

DATO

OBSERVACIONES

Solamente se vio en las Carreras de Matemdtica,

2 .. . .
de manera deshonesta en la Estadistica e Informatica (estos son interinos).
Carrera causindoles su retiro.
Solamente la Carrera de Quimica con American
. . . Chemical Society
Existencia de una politica que . )
. . 1 Politicas expresadas en texto no, sin embargo cada
respete la propiedad intelectual ) o
Carrera cuenta con herramientas para la revisién de
trabajos de investigacién que permiten su desarrollo.
Los porcentajes se obtuvieron segun el total de
Estudiantes titulados al afio respecto de los que
ingresan cada semestre respectivamente:
. . f . 200
Porcentaje o cantidad de 129 " Informatica: 30%
. . - 0 , L.
profesionales titulados al afio. = Estadistica: 10%
= Matemdtica: 8%
* Quimica:8%
* Biologia: 5%
Porcentaje o cantidad de 0 Indican que solo existen categorias de estudiante
Estudiantes egresados al afio titulados.
Fisica: No cuenta con la Modalidad, Estadistica:
Si tiene la modalidad pero no hay Estudiantes.
Mencionar que los nimeros son cantidad de
Cantidad de Estudiantes Estudiantes que se gradian
graduados por excelencia al 9 s Informatica: 2
afo. L.
= Matemitica: 2
* Quimica: 3
* Biologia: 2
) ) Enla Carrera de Estadistica no hay Becados:
Cantidad de Estudiantes
. » 1-2 de pregrado
becados al exterior.
* 10-15 de postgrado
. . . Cada afio se hace una evaluacién Docente, por parte
Existencia de evaluaciones de ) .. X
. de los Estudiantes y Direccién de Carrera bajo los
competencia para Docentes en 1

cuanto a su desempefo

pardmetros generales de evaluacién Docente, bajo
un cronograma.

Fuente: Elaboracién Propia,

En sintesis, conforme a cada una de las entrevistas a las autoridades se puede argumentar que
existen varios aspectos positivos en cuanto al desarrollo de sus actividades académicas y cientificas

como ser:




e Estadistica

Entre los meses de octubre y noviembre, los Estudiantes se dirigen a los colegios a realizar
capacitaciones en cuanto a orientacién vocacional, ademds de motivarlos para estudiar la Carrera
de estadistica

Durante la semana aniversario en el mes de octubre realizan seminarios y foros junto con el Centro
de Estudiantes y los directivos esto para programacién de actividades académicas.

e Matemaitica

Si bien la Universidad cuenta con su reglamento referente a sanciones ante conductas deshonestas,
la Carrera trabaja en una propuesta que se ajuste a ese marco general el cual serd parte de un
reglamento interno de la Carrera pero que por el momento solo es una propuesta misma que falta
ser aprobada por las autoridades pertinentes.

¢ Informaitica

En el mes de octubre la Carrera sostuvo entrevistas con empresas que se encargan de los desechos
tecnoldgicos, esto a raiz de que cada 3 afios se dan de baja equipos en la Carrera, mismos que solo
se acumulan y se archivan.

* Quimica
En el afio 2014 la Carrera implemento un Cédigo de Etica que estd colgado en la pagina de la
American Chemical AS. Mismo que fue sujeto a traduccién y se planteé durante la programacion

de su Plan Estratégico Institucional, donde se sugirié que tenia que aplicarse y desde ese afio
trabajan teniendo ese cédigo como base.

Tiene un proyecto que es enteramente llevado adelante y con recursos propios por los Estudiantes
de ler y 3er afio denominada “Magia Quimica”, en algunas ocasiones la direccién los apoya
econémicamente y responden también a las invitaciones que los Colegios les hacen.

Si bien presentan indicios de acciones sociales en conjunto con sus demds estamentos, también
presentan falencias enlo relacionado ala creacién de proyectos y programas que estén fundamentados
bajo un sistema de gestién y la falta de un cédigo de ética institucional por Carrera.

4.2.11.3. RESULTADOS

A continuacién, se observan los promedios generales de todos los indicadores, el cual permitird
visualizar de manera muy clara los resultados y promedios generales finales del diagnéstico realizado,
para el mismo se tomé en cuenta la escala de calificacién del grifico 80.

El estudio establece que el indicador de mayor aplicacién a nivel general en toda la Facultad, es
el de Dignidad de la Persona, se observa un porcentaje mayor al cincuenta por ciento, también
puede distinguirse el indicador de menor aplicacién del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
al presentar el porcentaje mds bajo.
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GRAFICO 80: RESULTADO

DIGNIDAD DE LA PERSONA
10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA g 6,3 LIBERTAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION

EXCELENCIA Y DEMOCRACIA.
INTEGRIDAD 53 52 SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
COMPROMISO CON LA .
VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y -
LADIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE RESULTADO: 4,5

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien la Facultad cuenta con una calificacién promedio de siete en relacién a un comportamiento
socialmente, la realidad es que al realizar el diagnéstico en base al anilisis de los indicadores de
mayor aplicacién, cuenta con una puntuacién del 4,5 puntos esto indica que la Facultad debe
hacer un cambio sustancial en su actuacién a fin de tener un comportamiento significativo de
Responsabilidad Social Universitaria.

CUADRO 30: TIPO DE CAMBIO SEGUN INDICADOR

EJE TEMATICO RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL

0-3 3-7 7-10

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Dignidad de la persona

Libertad

Ciudadania, Participacién y Democracia
Solidaridad

Bien Comiin y Equidad

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Aceptacién y Aprecio a la Diversidad

Compromiso con la Verdad

Integridad

Excelencia

Interdisciplina e Interdependencia
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Facultad de Ciencias
Sociales






4.2.12. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

La Facultad de Ciencias Sociales tiene como misién, orientar, a nivel nacional, la formacién y el
mejoramiento de conocimientos cientifico técnicos en el drea de las ciencias sociales, posibilitando
una educacién éptima en calidad y competitividad; fundamentalmente, comprometida con su
pueblo y con su desarrollo econémico-social. Claramente se puede establecer que la Facultad de
acuerdo a su misién deberia estar orientada a tener una gestién basada en la Responsabilidad

Social. Es por este motivo, que es necesario evaluar cudles son las acciones de dicha Facultad basada

en la RSU.

4.2.12.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

El rendimiento que tiene la Facultad con los Estudiantes, no supera el 35%. El indicador que mds
se aplica es el de Ciudadania, participacién y democracia y el que menos se aplica es Dignidad de

la persona.
GRAFICO 81: ESTUDIANTES
EXCELENCIA 23,00%
INTEGRIDAD 23,00%
COMPROMISO CON LA VERDAD 23,00%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 29,00%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 21,00%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
CIUDADANiA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA 34,00%
LIBERTAD 21,00%
DGNIDAD DE LA PERSONA 19,62%
0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Fuente: Elaboracién propia

En el Indicador de Dignidad de la Persona se tomaron en cuenta temas de respeto, trato digno con
calidez y calidad; en este indicador es donde se presentan mayores falencias con los Estudiantes.
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GRAFICO 82: INDICADOR DIGNIDAD DE LA PERSONA

La Facultad de Ciencias Sociales se preocupa por el respeto que los Docentes dan a sus Estudiantes

mSIEMPRE  mCASISIEMPRE  m ALGUNAS VECES MUY POCAS NUNCA

47%
0,
70, 31% 36% 350, .,
15% N 16% 25% 22%
b b 13%

4% 3% 3% 3% 4%

37%
29%
19%
1%

ARQUEOLOGIAY COMUNICACION SOCIAL SOCIOLOGIA TRABAJO SOCIAL
ANTROPOLOGIA

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en la grifica que los Estudiantes encuestados perciben en su mayoria qué muy
pocas veces existe preocupacién por el respeto de los Docentes a los Estudiantes, cabe resaltar que
la Carrera de Sociologia es la que debe trabajar con mayor énfasis sobre esta temdtica para asi lograr
un clima armonioso, que permita un mejor proceso ensefianza aprendizaje.

GRAFICO 83: DOCENTES

EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

34,00%
45,00%
52,00%
11,80%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 12,00%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA

23,50%
44,72%

LIBERTAD
DGNIDAD DE LA PERSONA

55,90%

44,12%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al desempefio Docente, los indicadores de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y
de Bien Comun y Equidad son los que presentan resultados muy bajos, alrededor del 12% , por el
contrario indicadores como Libertad y Compromiso con la Verdad bordean el 50%, tal resultado
indica que la Facultad tiene un rendimiento regular en cuanto a este tema.
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GRAFICO 84: INDICADOR BIEN COMUN Y EQUIDAD

Posee una politica de ascenso clara, transparente y justa

mSIEMPRE  m CASISIEMPRE  m ALGUNAS VECES m MUY POCAS NUNCA

67%
50% 50%
33% 40% 40% 40% 40%
20% 20%
0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ANTROPOLOGIAY COMUNICACION SOCIAL SOCIOLOGIA TRABAJO SOCIAL
ARQUEOLOGIA

Fuente: Elaboracién propia

En relacién al indicador de Bien comun y equidad, se observa en la grifica que Carreras de Trabajo
Social y Comunicacién Social afirman conocer que la Facultad posee politicas de ascenso claras,
transparentes y justas, sin embargo, las Carreras de Sociologia, Antropologia y Arqueologia notan
una clara ausencia de las mismas, se debe trabajar aun con mayor énfasis respecto a esta temadtica,
para asi formar un clima laboral armonioso ademds de ser un incentivo para Docentes.

GRAFICO 85: ADMINISTRATIVOS

EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD

SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA
LIBERTAD

80,93%

DGNIDAD DE LA PERSONA 65,7%
T

T 1

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fuente: Elaboracién propia
Respecto al personal Administrativo existe una notable falencia en el indicador de Medio Ambiente

y Desarrollo Sostenible, respecto a este tema se evalud si la Facultad cuenta con depésitos para la
separacién de basuray si se les brinda algtn tipo de capacitacién sobre el cuidado al medio ambiente.
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GRAFICO 86: INDICADOR MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Organiza depdsitos para separar la basura segun tipo de material (vidrio, papel, otros).

W SIEMPRE W CASI SIEMPRE B ALGUNAS VECES MUY POCAS VECES NUNCA
0, 0,
67% 75% 67% 75%
0, 0
33% 25% 33% 25%
0% 0% I 0% 0% 0% . 0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0%
ANTROPOLOGIAY COMUNICACION SOCIAL SOCIOLOGIA TRABAJO SOCIAL
ARQUEOLOGIA

Fuente: Elaboracién propia

El personal Administrativo de las cuatro Carreras, mencionan la falta de depésito de basura donde
se clasifica segiin su tipo (papel, vidrio, metal), esto nos hace notar que en la Facultad se debe
trabajar con énfasis en la concientizacién ambiental.

4.2.12.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

Se realizé una entrevista alas autoridades de 1a Facultad, Decana, Director dela Carrera de Sociologia
y el Centro facultativo de la Carrera de Comunicacién Social, el resultado de la aplicacién de esta
entrevista son expresados en el siguiente cuadro:

CUADRO 31: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADOR DATO DETALLE

Encuestas de satisfaccién

clima laboral 0 No realizan encuestas
y

Promueve el respeto
entre los miembros de la 1

Facultad

Existencia de reglamento y el estatuto de la Facultad
bajo sus diferentes normas

Se realizan con distintas temdticas como ser:
Hidrocarburos
Empleo juvenil

Trata y Trifico d
Organiza foros debates rata y 1lralico de personas

. 12 Violencia Familiar
sobre temas sociales

Violencia de Genero
Prevencién del maltrato infantil

Mujeres ejerciendo derechos para la transformacién
(lucha contra la violencia)
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INDICADOR

DATO

DETALLE
Asistencia a varones que ejercen violencia en la pareja.
Socio-demografia de la familia.
Reflexiones plurales sobre los gobiernos

Temiticas Sociales de interés general.

Existe politicas que

Medios de difusién (periédicos, produccién en TV,

estimulan a los estudiante 1 ]
) ) ) revistas, ETC.

a difundir sus ideas ’ )
Cada que tiempo - )

C_l p Cada2y3 Cada 3 afios para autoridades
se realiza elecciones 3 ) .

L. afios Cada 2 Afios Centro de Estudiantes
democriticas
Se feihsa proyectos Facultad de Humanidades (IDH)
en colaboracién con .., ..
) ) Asociacién de Facultades de Comunicacidon de
otras Universidades 3 . )
América Latina.

para afrontar problemas ] _ o
sociales Congreso Hispanoamericano de Periodismo.
Existe cédigos de ética ) .
.. & 0 No cuenta con un cédigo de ética
institucional
Se cuenta con } ) )

. 0 La Decana menciona que si cuentan con estudiantes
Estudiantes con 2% : )

. . . que sufren de alguna discapacidad.
discapacidad fisica
Existe sistemas de gestion Cada 2 meses se realiza seminarios optativos sobre
y educacién medio - temas que requieren los Estudiantes, este dato no es
ambiental exacto.
Se realiza campaiias de
a4t g . 1 Proyecto del IDH.

sensibilizacién ambiental
Cuantos reportes
econémicos financieros se 3 Se realizan reportes econémicos cuatrimestralmente.
la realiza en cada gestién
Existen programas de
seguimiento y evaluacién 1 Talleres

para el desarrollo de
proyectos sociales.

Pricticas con egresados de trabajo social.
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INDICADOR DATO DETALLE

Se toma en cuenta
la participacién

de Docentes,
Administrativos, y
Estudiantes para la

Consejos,
1semanal Consejos y asambleas tanto con Docentes y
Asambleas Estudiantes.

] 8 anual
mejora del grado de
satisfaccién
Existe convenios de
cooperacién entre ) . ..,
1 Institutos de investigacion.

centros de investigacién
universitarias

Fuente: Elaboracién Propia

Se pudo identificar fuera de la entrevista que también la Facultad realiza ferias, talleres, cursos de
capacitacion.

La entrevista demuestra que las Carreras no cuentan con encuestas de satisfaccién laboral; por lo
tanto, no se tiene conocimiento sobre el nivel de satisfaccién que tiene el personal Administrativo
en su trabajo. Entre otras falencias encontradas es la falta de un cédigo de ética que guie su proceder.

4.2.12.3. RESULTADO

Mediante la revisién documental se logré identificar politicas que estin orientadas a un
comportamiento socialmente responsable, pero cabe resaltar que estas no estin bajo el titulo de
Responsabilidad Social; entre ellas se encontré el estatuto de las Universidades de Bolivia la cual se
aplica a todas las Universidades de Bolivia y el Plan Estratégico Institucional.

A través de la revisién de la malla curricular de las cuatro Carreras se evidencio la falta de una
materia especifica de Responsabilidad Social sin embargo se cuenta con materias que tiene cierta
relacién con la temitica.

Por otro lado, la Facultad cuenta con estrategias que favorecen a los grupos vulnerables como por
ejemplo el ingreso libre para personas con discapacidad. En cuanto al interés que se tiene por
mantener a su personal Docente y administrativo en constante actualizacién se tiene cursos como
ser capacitaciones para los Docentes y personal administrativo por parte de la Facultad de Ciencias

Sociales de la Universidad Mayor de San Andrés.




GRAFICO 87: RESULTADO

DIGNIDAD DE LA PERSONA
10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 8 LIBERTAD
6 43
44 CIUDADANIA, PARTICIPACION
EXCELENCIA 25 4 Y DEMOCRACIA.
4,2 3,9
45 3.8
INTEGRIDAD SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
2,9
242
5/
COMPROMISO CON LA )
VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y RESULTADO: 3.8
LADIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracién propia

La gréfica muestra el nivel obtenido de cada indicador segin la percepcién de la Facultad. Se
puede identificar el indicador de mayor incidencia es el Compromiso con la Verdad y el que
menos se aplica, segun el andlisis general de los resultados es el indicador del Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Por lo mencionado y tras realizar el analisis de percepcién de cada estamento
se considera a la Facultad de Ciencias Sociales se encuentra en un nivel promedio bajo en tema de
Responsabilidad Social logrando un 3,8 puntos en una escala de 1 al 10.
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CUADRO 32: TIPOS DE CAMBIO PORINDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

Dignidad de la Persona X

Libertad X

Ciudadania, Participacién y Democracia

Solidaridad y Sociabilidad

Bien Comiin y Equidad

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

EJE TEMATICO

italitaltalls

Aprecio a la Diversidad

Compromiso con la Verdad

Integridad

ltalls

Excelencia

Interdisciplina e Interdependencia X

Fuente: Elaboracién propia

Se identificé que la Facultad tiene un desempefio de regular, bajo ese analisis se determiné que tipo
de cambios se debe realizar de acuerdo a los resultados en cada indicador. Por lo cual,6 indicadores
necesitan un cambio radical y 5 un cambio sustancial.
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RESULTADOS:
Facultad de Tecnologia







4.2.13. FACULTAD DE TECNOLOGIA

La Facultad de Tecnologia tiene la misién de formar profesionales competitivos que operen en los
procesos de vinculacién entre el sector académico y productivo: creativos, proactivos, solidarios y
con capacidad de autoanilisis, estd compuesta por 9 Carreras, a las cuales se las evalué segin las
acciones que tienen con los grupos de interés respectivos.

4.2.13.1. DIAGNOSTICO CON BASE EN PERCEPCIONES

En la primera etapa que corresponde a los Estudiantes se evidencié que se tiene un accionar
socialmente responsable deficiente, los resultados de todos los indicadores se encuentran entre el

10 y el 18% de aplicacién

GRAFICO 88: ESTUDIANTES

EXCELENCIA 15,3%
INTEGRIDAD 15,4%
COMPROMISO CON LA VERDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 16,0%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 17,0%
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 17,4%

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA
LIBERTAD
DGNIDAD DE LA PERSONA

13,8%
12,2%
13,9%

0 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaboracién propia

Entre los indicadores que requieren mds énfasis se encuentran Libertad y Ciudadania, en el primero
se tomaron en cuenta temas relacionados con la libertad de expresién. A continuacién se observa un
cuadro que resalta precisamente una de las preguntas tomadas en este indicador.
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GRAFICO 89: CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA

Promueven la discusién abierta sobre temas que generan conflicto en la sociedad
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar, que la mayoria de los Estudiantes de la Facultad expresan que muy pocas veces
que se promueven discusiones abiertas sobre temas conflictivos de la sociedad, son mds reservados
ante estos temas o no les dan esta oportunidad de expresién. Es importante promover discusiones
abiertas sobre distintos temas de la sociedad porque de esta manera todos los Estudiantes tienen
oportunidad de hablar, expresando sus propias ideas y sentimientos libremente, y de terminar de
decir todo lo que piensan.

GRAFICO 90: DOCENTES

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA
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INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA VERDAD

ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
BIEN COMUN Y EQUIDAD

SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD

CIUDADANIA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA
LIBERTAD

DGNIDAD DE LA PERSONA

34,3%

17,2%
17,2%
19,7%
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los Docentes se puede observar un desempefio socialmente responsable mayor al de los
Estudiantes, pero todavia insuficiente. El indicador que tiene mayor aplicacién es el de Compromiso
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con la verdad, pero apenas alcanza un 34%, por el otro lado, el indicador de Integridad es que
requiere mayor refuerzo.

GRAFICO 91: INTEGRIDAD
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Fuente: Elaboracién propia

Dentro del indicador de Integridad la mayoria de las Carreras coinciden en que muy pocas veces
la Facultad es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus miembros. Se deberia trabajar
en este tema, motivar la buena conducta y el valor de la honestidad en especial de los Estudiantes
dentro de su formacién es primordial.

GRAFICO 92: ADMINISTRATIVOS

INTERDEPENDENCIA E INTERDISCIPLINA 16%
EXCELENCIA 20%
INTEGRIDAD
COMPROMISO CON LA VERDAD 21%
ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD 19%
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 16%

27,2%
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Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados para los Administrativos también denotan un rendimiento deficiente en cuanto a
lo que a la responsabilidad Social corresponde. Los resultados se encuentran entre un 16% al 33%.
Para los Administrativos el tema del Medio Ambiente es la mayor falencia que tiene la Facultad.
Un tema también muy delicado es el tema de excelencia, en el cual se toman en cuenta temas de
evaluacién del rendimiento en cuanto a atencién con calidad y a brindar un servicio de excelencia.

GRAFICO 93: INDICADOR EXCELENCIA

Sistemas de evaluacion del desempefio con estandares de excelencia

100% 100%
75%
0, 0,
50% 67% 67% 50%
40% 50% 50% 509 50%
0 0,
25% 20% 0 90, 33% 33%
20%
0% u 0% 0% 0% 0%00% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% [0%  0%ED% 0% 0% 0%  go 0% 0% 0% 09 0%
= > n o < 2 N < » <
> < w < > = = S 2 S
= z 2 5} Q % o > e =
o Q x Q = = S
o r < &~ e 2 o = 2 iy
> 83 3 % = 2 7 = S
2 £33 = = 5 i = £
[ w= 0 (&) S 3 5
(2] Q < = e = Q
= [&] [a's 3 = <C '
] w (O] S <C ') o
© ] o Q m
w & o =
o
'_

ENUNCA m MUY POCAS VECES m ALGUNAS VECES m CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

Segin la opinién del personal Administrativo, muy pocas veces, se aplican sistemas de evaluacion de
desempefio y si se los realiza no se tienen estindares bien definidos, las Carreras de Aerondutica y
Quimica Industrial es decir el 100 % de los encuestados opina que algunas veces se aplican sistemas
de evaluacién de desempefio, este es un elemento importante al aplicar sistemas de evaluacién de
desempefio, se puede evaluar el grado de excelencia de cada uno de los funcionarios.

4.2.13.2. DIAGNOSTICO CON BASE EN INDICADORES

Para completar el proceso de evaluacién, se realizé una entrevista al Decano de la Facultad de
Tecnologia. A continuacién, se muestran los resultados.

158



CUADRO 33: ENTREVISTA SEGUN INDICADORES

INDICADORES DATOS DETALLE

Porcentaje del presupuesto
que invierte para tener buenas -
condiciones de estudio.

Con el IDH les dan mds presupuesto para
infraestructura, equipamiento.

No realizan encuestas de satisfaccién, pero
Numero de encuestas periédicas de se dan pequenas charlas, conversan con los
satisfaccién laboral y clima laboral. ) Estudiantes de los problemas cotidianos, de
la responsabilidad del estudiante.

Participacién Estudiantil en la mejora
continua del grado de satisfaccién
académica (ndimero de reuniones e

Si se realizan reuniones para ver fallas o
Semestral cémo pueden ayudar a Estudiantes en lo

o académico.
iniciativas).
Cantidad de aportes de ideas o Los Estudiantes organizan reuniones en
iniciativas de Estudiantes (Foros de - la Facultad tanto el estamento Estudiantil
debate) como el estamento Docente.
Cantidad de Docentes capacitados
por afio en el dictado de temas de o o
0 No hay capacitaciones sobre esa tematica.

educacién ciudadana, responsabilidad
social y ética.

Existencia de programas para apoyar Las pasantias generan espacios laborales
la insercién laboral de los egresados para los Estudiantes.

Numero de actividades de integracién
entre Estudiantes, Docentes y -
funcionarios Administrativos: anual

Si bien se realizan actividades de este estilo,
no se cuenta con un dato exacto.

Existencia de una politica de
promocién del voluntariado
Estudiantil, Docente y del personal
administrativo.

Auxiliares dan cursos o clases de nivelacién
para dar los exdmenes en el pre facultativo,
en Carrera los ayudantes.

Cantidad de mujeres en puestos

.. - Ninguna.
directivos )

Becas de post grado a Japén, fueron 4
Estudiantes el 2013 y el 2014 fueron dos y
5 actualmente uno, el nombre de la maestria
es: “Maestria en post grado gestién y
administracién de tecnologias de litio”.

Cantidad de Estudiantes beneficiados
con becas y ayudas econémicas/afo

159



160

INDICADORES DATOS

DETALLE

Existencia de un sistema de gestién y
educacién ambiental.

En la materia que dicta, al finalizar el
semestre, tienen un trabajo de investigacién
sobre contaminacién y medio ambiente

y ellos exponen, la materia es quimica
analitica cualitativa como gases suelos
hidraulica capa de ozono etc.

Cantidad de programas de educacién
ambiental en la Facultad.

Hay programas pero en la Facultad no
tienen, el IAT realiza cursos.

Cantidad de grupos especiales

(personas con discapacidad, 0 Ninguno
indigenas. etc.) dentro la Facultad.

Existe un estatuto que considere:

los derechos humanos, equidad de - Ninguno

género y no discriminacién.

Cantidad de exposiciones
presentaciones artisticas y culturales
que organiza y en las que participa la

Facultad

6 anual

Los Estudiantes hacen presentaciones
artisticas, culturales, participan en la
entrada universitaria, en el aniversario de las
Carreras, cantan, hacen guitarreadas, baile,
también se hacen noche de talentos

Participan los Docentes y Estudiantes en
campeonatos deportivos.

Transparencia en la gestién
econdémica (reporte financiero
asequible a la comunidad
universitaria).

Hay comisiones que revisan los documentos
y requisitos para que se adjudique la
compra.

Numero de libros elaborados por
los Docentes como producto de -
investigaciones.

Existen documentos guias para que
consulten los Estudiantes elaborados por
docentes de la carrera y de los institutos de
investigacion.

Existencia de un comité encargado

de garantizar la adecuacién de

todo el material de comunicacién -
institucional interno y externo con los
valores y principios de la Universidad.

Cada Carrera tiene un encargado, cuentan
con un administrador que vela por la
adecuada distribucién de todo material.

Existencia de Cédigo de ética en la
Carrera.

No se cuenta




INDICADORES DATOS DETALLE
Promueven la innovacién
o Y Cada5 Realizaron el segundo congreso donde
actualizacién de las mallas N 3
. Afios  aprobaron las mallas curriculares por
curriculares ) e
competencias ya no por objetivos.
Cantidad y tipo de reconocimientos,
premios y distinciones externas . ) . .
- Tienen varios proyectos de investigacion
recibidas en la Facultad por " .
.. . .., 5 han recibido un reconocimiento el 2013 a la
actividades de docencia, investigacién . . .
O . L Facultad, tienen varios reconocimientos
y proyeccién social/extensiéon/
interaccion.
Existencia de egresados reconocidos
en el medio nacional e internacional - No se tiene el dato preciso
por sus aportes a la sociedad
Si, tienen una biblioteca aula virtual tutorias
Porcentaje de apoyo a Estudiantes se les presta todo el apoyo
en la prestacién de servicios B Cada afio se compran libros cada Carrera
(computacién, bibliotecas, tutorias, hace llegar los libros que requieren tenemos
etc.) que son de alta calidad: wifi en el edifico nuevo se tiene un lugar
especiﬁco para internet wifi
Tienen Docentes multidisciplinarias,
Docentes de ingenieria, de ciencias puras,
Cantidad de talleres de capacitacién participamos en programas de investigacién
en habilidades interdisciplinarias para - de forma multidisciplinaria tienen proyectos
Docentes e investigadores. con ciencias puras, un post grado de una
maestria en Topografia y Geodesia con la
Facultad de Agronomia.
Cantidad de revistas académicas con Anual Cada afio sacan revistas de los institutos de

caricter transdiciplinarias.

investigacidn estamos en la revista.

Cantidad de reuniones entre
Docentes de diversas disciplinas
para analizar los presupuestos
epistemoldgicos de cada Carrera.

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, se entrevisté al Director de la Carrera de Topografia y Geodesia, los resultados

estin expresados en el siguiente cuadro.
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4.2.13.3. RESULTADO

Si bien la Facultad no cuenta con politicas de Responsabilidad Social, se basa en Reglamentos y
normativas de la Universidad.

Se ha realizado la revisién a los pensum de las nueve Carreras de la Facultad, donde se pudo
evidenciar que no cuentan con materias de Responsabilidad Social, sin embargo, se menciona
acerca del Medio Ambiente como un tema en algunas materias.

Las conclusiones se realizaron de acuerdo a los resultados que se obtuvieron de encuestas y entrevista
en la Facultad de Tecnologia.

GRAFICO 94: RESULTADO

DIGNIDAD DE LA PERSONA
8
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 6 LIBERTAD
4 99 CIUDADANIA, PARTICIPACION
EXCELENCIA 2,1 2 Y DEMOCRACIA.
21 1,9
1,9 2,1
INTEGRIDAD SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD
24 19
72 18
COMPROMISO CON LA ,
VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE MEDIO AMBIENTE Y
LA DIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE RESULTADO: 2,03

Fuente: Elaboracién propia

El grafico anterior muestra un radar, en el cual se pondera con un porcentaje a cada indicador que
g P P | q
fue utilizado para realizar las preguntas tanto en las encuestas y entrevistas, este es un porcentaje

% preg y % ]
general que refleja a los tres estamentos encuestados de la Facultad de Tecnologia y el promedio
que se obtuvo es de 2,03 puntos en el comportamiento socialmente responsable, que es muy baja
en una escala del 1 al 10.

En la Facultad de Tecnologia, el indicador que mas se aplica es el de Compromiso con la Verdad y
el que menos se aplica es el indicador es el de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, el grafico
muestra que la Facultad aplica lo mds bésico sobre Responsabilidad Social, segiin las encuestas
vertidas por los tres estamentos.

Enbasealos resultados obtenidos,se puede apreciar que sila Facultad desea tener un comportamiento
socialmente responsable debe realizar cambios radicales a su accionar.
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CUADRO 34: TIPO DE CAMBIO POR INDICADOR

RADICAL SUSTANCIAL INCREMENTAL
0-3 3-7 7-10

EJE TEMATICO

Dignidad de la Persona

Libertad

Ciudadania, Participacién y Democracia
Solidaridad y Sociabilidad

Bien Comiin y Equidad

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Aceptacién y Aprecio a la Diversidad

Compromiso con la Verdad

Integridad

Excelencia

it itaitaita it it il il iiatte

Interdisciplina e Interdependencia

Fuente: Elaboracién propia
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Una vez concluido el diagndstico a cada una de las Facultades de la Universidad Mayor de San
Andrés, se realizé una conclusion general, la cual indica que el resultado de los 11 ejes temdticos
evaluados es de regular a bajo, los resultados estdn entre 3,2 puntos a 4,5 puntos en una escala del
1 al 10. El indicador de menor aplicacién es el de Medio ambiente y desarrollo sostenible, y el
indicador de mayor aplicacién es de Integridad.

GRAFICO 95: RESULTADO GENERAL

DIGNIDAD DE LA PERSONA
10
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 8 LIBERTAD
039 44
35 f CIUDADANIA, PARTICIPACION
EXCELENCIA 4 Y DEMOCRACIA.
38 3,9
45 39

INTEGRIDAD SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD

441 37

COMPROMISO CON LA 38
VERDAD BIEN COMUN Y EQUIDAD
ACEPTACION Y APRECIO DE LA MEDIO AMBIENTE Y ESULTADO: 3.8
DIVERSIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE el

Fuente: Elaboracién propia

Se identificaron varias falencias en cada uno de los temas evaluados. A continuacién, se presenta un
cuadro con los resultados para cada tema estudiado:
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CUADRO 35: OBSERVACIONES GENERALES POR INDICADOR

INDICADOR DATO OBSERVACION

Se evaluaron temas de cuidado ambiental, capacitaciones
respecto a esta tematica, si se incentiva a economizar el
agua y la energia.
Medio Ambiente y 32 Si bien se observaron algunas actividades sobre el
Desarrollo Sostenible ’ medio ambiente en algunas Facultades, es necesario
que la Universidad cree conciencia en la comunidad
universitaria de los problemas ambientales que enfrenta
nuestra sociedad.

En este indicador se evaluaron temas de trabajo
interdisciplinario, esta es una de las grandes falencias de
la Universidad, debido a que esta casa de estudios cuenta

3,5 con 13 Facultades con mds de 50 Carreras y no existe
una relacién directa entre ellas, al parecer muchas de ellas
hacen esfuerzos solamente a nivel individual y no asi a
nivel conjunto.

Interdependencia e
Interdisciplina

En este indicador se evaluaron temas de no
discriminacién por género, creencia, ideologia; si la
infraestructura permite que personas con discapacidad
puedan estudiar. El resultado en cuanto a esta temdtica
es bajo, lo cual indica que se requiere la formulacién de
politicas y programas orientados a mejorar esta temadtica.

Aceptacién y Aprecio
a la Diversidad

La equidad y la justicia social fueron temas evaluados
en este indicador. Es necesario promover la igualdad de
oportunidades entre mujeres y varones con programas
que aseguren un equilibrio entre la vida personal y
tamiliar de todos los que forman parte de esta casa
superior de estudios.

Bien Cominy

Equidad 37

Se valord la existencia de sistemas para evaluacién

del desempeifio con indicadores de calidad, tanto
Estudiantes, Docentes y Administrativos, mencionaron
que no se realiza evaluaciones, tampoco hay politicas que
estén enfocadas directamente a brindar un servicio de

calidad.

Si existe preocupacion por el respeto que se da a los
Estudiantes, Docentes y Administrativos, fueron temas
que se evaluaron e este indicador.

Excelencia 3,8

Dignidad de la 39

Persona ’ Se identificé reclamos por parte de los Estudiantes por
maltratos recibidos. Este es un tema delicado y al que es
necesario darle prioridad.
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INDICADOR DATO OBSERVACION

Los estamentos de la Universidad no se sienten parte de

Ciudadania la toma de decisiones, si bien existe un cogobierno, no
Participacién y 3,9 es percibido por los Estudiantes. Es necesario crear mds
Democracia situaciones donde se promueva la participacién de todos

los componentes de la Universidad.

e realizan algunas campafias de solidaridad esporddicas
Se real 1 de solidaridad d
y se organizan de manera individual por los miembros de

Solidaridad y 39 algunas de las Facultades y no responden a una actuacién
Sociabilidad ’ conjunta. Fortalecer este dmbito es de vital importancia
porque es necesario inculcar este valor a la comunidad
universitaria.
Existen demandas para que la comunidad universitaria
Libertad 41 exprese libremente sus ideas y creencias, del mismo modo
iberta . N
’ es necesario fomentar la discusién abierta sobre temas
que generan conflicto en la sociedad.
Compromiso con la 41 Se tiene problemas con los canales de comunicacidn, se
Verdad ’ demanda una informacién honesta y transparente.
Si bien este es el indicador que obtuvo un mayor puntaje,
Inteoridad 45 es necesario que la Universidad cuente con criterios
ntegrida ;

éticos escritos y conocidos por la comunidad universitaria
a fin de orientar la conducta de sus miembros.

Fuente: Elaboracién propia

5.1. POLITICAS ORIENTADAS A LA RSU

No se evidencio politicas orientadas a la Responsabilidad Social, sin embargo a nivel Universidad
se tiene algunos reglamentos que regulan su funcionamiento, entre los cuales se resalta a el:

* Estatuto Organico de la UMSA

* Reglamento Del Régimen Estudiantil De Las Universidades Bolivianas
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5.2. PROGRAMAS DE INTERACCION SOCIAL

Durante la Gestién 2016-2017, 1la UMSA llevaron adelante varias actividades de interaccién social
entre las cuales se resaltan tres:

CENTRO INTEGRAL INFANTIL SAN ANDRESITO

La guarderia, denominada “Andresito”, presta atencién integral en educacién, psicopedagogia,
psicologia, nutricién, fonoaudiologia (comunicacién humana), trabajo social y en salud para los
hijos de Estudiantes, Docentes y Administrativos. El objetivo de esta guarderia es apoyar a madres
y padres de la Universidad y evitar que ellos dejen los estudios o descuiden su trabajo, es por este
motivo que el servicio es gratuito para los Estudiantes.
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INCLUSION DE ESTUDIANTES DE PROVINCIA

Como politica de fomento y apoyo a las nuevas generaciones del drea rural la UMSA promueve
el ingreso directo, sin exdmenes de admisién, a los mejores bachilleres de los municipios del
departamento de La Paz. Durante la gestién 2017, ingresaron 225 bachilleres quienes cursaran
estudios en una de las carreras de esta Casa de Estudios Superiores, los estudiantes cuentan con
beca comedor, liberacién del pago de matricula y ademds tienen acceso al seguro médico Estudiantil

(PROMES)

TRANSPORTE UNIVERSITARIO PARA ESTUDIANTES
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La Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con dos buses para el transporte de Estudiantes
Universitarios.

La ruta del servicio serd desde la ciudad de El Alto hasta la zona de Cota Cota, con paradas
en predios universitarios, dicho servicio tendria un costo de un boliviano. Sin embargo, hasta el
momento no se ha logrado implementar este programa.

RED DE FARMACIAS UNIVERSITARIAS

- Tf!-_' rJ
£

: _:-

El proyecto de Red de Farmacias Universitarias, busca rescatar el valor del ejercicio profesional
del farmacéutico respecto a la accesibilidad de medicamentos, apoyo al paciente y sobre todo en la
orientacién y uso racional de los firmacos.




DEFENSORIA DEL UNIVERSITARIO

La defensoria de los derechos universitarios de la UMSA es la primera instancia de esta caracteristica
en el sistema universitario nacional, tiene como objetivo velar por los derechos fundamentales y
libertades democriticas de Estudiantes, Docentes y personal Administrativo, ante las actuaciones
de los diferentes 6rganos de poder o estructuras jerarquicas universitarias, constituyéndose en el
referente principal de garantia y respeto a los derechos humanos dentro el ambito universitario.
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6. PROPUESTA

6.1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social es un término que las organizaciones comienzan a integrar como parte
de sus reportes y del quehacer en sus actividades, transformando la accién social en un concepto
con un grado de compromiso mds alto con la sociedad y el medio ambiente. Para las Universidades
la Responsabilidad Social se constituye en una oportunidad para reestructurar sus programas
académicos orientados a la formacién integral de los Estudiantes.

En este marco, el Plan de Accién permitird a la Universidad Mayor de San Andrés tener una visién
mds amplia de lo que es la Responsabilidad Social Universitaria y cémo transversalizarla en sus
actividades , a través, de la toma de decisiones dgiles y acertadas en sus gestiones, llevando a cabo
una planificacién formal.

Servird ademds, como una herramienta administrativa que facilite y permita un desempeno de sus
actividades eficiente, poniendo en préctica las actividades propuestas.

6.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.2.1. OBJETIVO GENERAL

* Proporcionar a la Universidad Mayor de San Andrés un Plan de Accién que permita ser mds
competitivos y responsables con la sociedad y su entorno.

6.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Transmitir elementos y herramientas que contribuyan a mejorar el posicionamiento interno,
motivacién y sentido de pertenencia en el personal administrativo, Estudiantes, Docentes; y
externo con la comunidad, en el marco de su Responsabilidad Social.

* Motivar a los Docentes de pregrado, la incorporacién de la tematica de Responsabilidad Social
en distintos contextos de su accionar.

* Contextualizar y reforzar acciones que la Universidad desarrolla con y hacia la comunidad,
incluyendo el diseno de otras, tales como, un programa de voluntariado corporativo y de
convivencia sustentable.

* Identificar y dar a conocer los cursos de accién mds factibles para lograr la competitividad en
la tematica.
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6.3. PERSONAL OBJETIVO

GRAFICO 96: PERSONAL OBJETIVO

Personal Plantel
Administrativo Estudiantil

Plantel Docente

Fuente: Elaboracion propia.

6.4. BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE LA

PROPUESTA.

La implementacién de la Responsabilidad Social en el 4mbito universitario lleva varios beneficios
como:

* Mejora en la imagen y reputacién de la Universidad.
* Genera confianza con los grupos de interés.
* Incrementa la participacién de la Universidad con la sociedad y otros.

* Ayuda a formar graduados que no sélo logren un nivel de excelencia académica sino que ademas
se muestren comprometidos socialmente.

Cabe resaltar, que para integrar la Responsabilidad Social en la Universidad, es necesario trabajar
con los grupos de interés internos, ellos son un pilar fundamental para la Institucién y desarrollo

de la RSU.

6.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para la realizacién del Plan de Accién se siguieron tres pasos fundamentales:
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GRAFICO 97: FASES DEL DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

IDENTIFICACION PRIORIZACION

DE DEMANDAS DE DEMANDA ACCIONES

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera etapa se identificaron las demandas de los Grupos de Interés seleccionados a
través de la aplicacién de encuestas y entrevistas, la segunda etapa consistié en la priorizacién
de las demandas, utilizando el modelo de atributos y prominencia, el cual considera el nivel de
urgencia, poder y legitimidad de cada una de las demandas, finalmente la tercera fase consistié en
la formulacién de actividades que contribuyen a tener un comportamiento socialmente responsable
y que coadyuven a satisfacer las demandas encontradas.

6.6. PLAN DE ACCION

En los siguientes cuadros se presentan todas las actividades necesarias para atender a las demandas
de los grupos de interés ya sea mejorando o creando nuevas politicas, estas ayudaran a las autoridades
de cada Facultad a tomar buenas decisiones a favor y en cumplimiento de la Responsabilidad Social
Universitaria.
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6.6.1. FACULTAD DE AGRONOMIA

CUADRO 36: PLAN DE ACCION FACULTAD DE AGRONOMIA

DEMANDA  GRUPO DE ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Inversién Realizar una evaluacién para
de recursos determinar las condiciones de
para el .bu.en trabajo y estudio Recursos
aprendizaje de oy, gintes econémicos Decanato
los Estudiantes D Realizar cursos de capacitacién Anual Direcciones de
y buenas ocentes a Docentes acerca de las nuevas Persopal Carrera
. tado
condiciones de tendencias del proceso ensefianza SR
trabajo para aprendizaje
Docentes.
Identificar las necesidades de
las Estudiantes en proceso de
Facilidades de gestacion. Recursos Decanato
estudio para Disponer de un ambiente econémicos Direcciones de
Estudiantes Estudiantes especifico para la formaciéon de una  Ambientes  Semestral Carrera
embarazadas o guarderia. Pzl Clanism dle
con hijos. Formular politicas que beneficien ~ capacitado Estudiantes
a mujeres embarazadas en etapa de
gestacion.
L Organizar seminarios informativos
Participacién dirigidos a Estudiantes, donde se .
en temas pueda identificar las causas a los MefilO.S Decanato
que generan Estudiantes problemas que la sociedad afronta. el Anual Direcciones de
conflicto en la Ambientes Carrera
sociedad Proponer soluciones a los conflictos
que la sociedad atraviesa.
Analizar las demandas de los
Estudiantes para que el centro de
Respeto a las Estudiantes atienda las mismas.
decisiones Estudiantes Material Anual Centro de
que toman los * Promover que el Centro de impreso " Estudiantes
Estudiantes. Estudiantes actué de forma
coordinada con Estudiantes de
base
Brindar un espacio especifico en
la Facultad para que la comunidad
) universitaria pueda debatir, opinar Decanato
ESPaUOS.}?ara Estudiantes y expresar libremente sus ideas o Ambientes Direcciones de
}?bizpc;:sil;;s o Docentes creencias. Medios Constante Carrera
creencias. Administrativos ~ Crear foros virtuales donde los audiovisuales Clamiz Gl
Estudiantes puedan expresar sus Estudiantes
demandas, con el fin de lograr un
mejoramiento de la Facultad.
Implementar en el pensum la
» materia de ética y relacionarla con Decanato
Formacién en . el tema de los derechos humanos Dfieedienas ak
el respeto de Estudiantes
los derechos Docentes Promover que los Docentes citen - Anual Carrera
humanos. temas de derechos humanos Centro de
relacionados a la materia que Estudiantes

imparten.




GRUPO DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Capacitar al personal
Trato Administrativo sobre la R
respetuoso importancia de brindar un buen CCursos Decanato
a todas las . . . €conomicos
personas, sin Administrativos _trato. P | Anual Direcciones de
» ersona
importar su Efectuar un sistema de control al especializado Carrera
distincién. personal sobre malos tratos hacia .
las personas.
) Crear espacios para difundir
Importancia a Estudiantes las oportunidades académicas Medios Decanato
la igualdad de Docentes que puedan existir para audiovisuales Anual Direcciones de
oportunidades.  Administrativos  Estudiantes, Docentes y personal Carrera
Administrativo.
. Mejorar la comunicacién Docente
Ayuda exclusiva - Estudiante, a través de la creacién D .
i ecanato
a ESt'UdlanteS ) de un Blog, donde se tenga todo el Medios ana
que tienen Estudiantes material de avance. audiovisuales Anual Direcciones de
problemas de - Carrera
rendimiento. Crear grupos de estudio de apoyo
entre Estudiantes.
Capacitacién Inlceéltli)\{ar el consumo de alimentos sziio's ; Decanato
saludables. audiovisuales .
sobre e.l Docentes ' Direcciones de
autocuidado y Estudi Real d Ambientes Semestral Carrera
.. studiantes ealizar campafas de prevencién
prevencion de de enfermed aﬁies P Personal Centro de
enfermedades. ' capacitado Estudiantes

) Concientizar a la Facultad de Med; Decanato
Politicas y Agronomia sobre el buen uso del cdios Dfhadieies ke
pricticas de Docentes . audiovisuales

. ) agua y energia. . Semestral Carrera

uso racional del  Estudiantes C de cuidad Material

agua y energia. rear un programa de cuidado P— Clantime dle
medioambiental Estudiantes.
Informar a grupos especiales

- (Indigenas, discapacitados y otros)

Facilidades de sobre las oportunidades de estudio Med;

i i

ingreso a grupos en la UMSA. cdios Decanato

especiales C dad audiovisuales Anual c ]

, omunida . nua entro de
(Indigenas, cl*llvaluar los programas de . Material oo ¢
discapacitados, esconcentracin para mejorar — studiantes
etc.) el aprovechamiento de los

Estudiantes y el desarrollo de
comunidades.
Inf . Evaluar las demandas de las
3 raes(tiruc ura personas con discapacidad Personal Direcciones de
acecuaca para . pertenecientes a la Facultad capacitado Carrera
personas con Comunidad L . . Anual
capacidades de Agronomia, asi también de Material Centro de
diferentes personas que estdn interesadas en impreso Estudiantes
’ ingresar a la Facultad.
Adquirir valores 5
... ecanato
rincipios . .
Zt?cos cgmo eje Fomentar la importancia de Direcciones de
) Estudiantes los valores y la ética en la vida Medios
transversal de la . . .. Anual Carrera
da educati Docentes profesional de la comunidad audiovisuales
vida educativa y universitaria. Centro de
organizativa de Bsafamies

la institucidn.
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RUPO DE
DEMANDA GINI'%E(l;ES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Realizar una evaluacién sobre la
demanda de libros que necesiten Recursos D
los Docentes y Estudiantes. econdmicos Beielie
L . . .. 1 Direcciones de
Actualizacién Estudiantes Brindar servicio de biblioteca en Personal
1 , . Anual Carrera
de bibliotecas.  Docentes linea. capacitado
C acion al 1 4o Recursos Centro de
apfjlc1.tac1on personal encargado 08 Estudiantes
de biblioteca sobre sistemas de tecnoldgicos
gestioén bibliotecaria
Capacitar acerca de nuevos
métodos de ensefianza al personal
Docente
- - Recursos
Dls:enar un sistema de1 c?ntrol Y econémicos
mejora continua para la innovacién
i6 . - A Decan
Innovacion en Estudiantes de nuevas técnicas de ensefianza. ulas S
los métodos de ; Material Anual Direcciones de
= Docentes Realizar foros de Docentes de oA
ensenanza. R A did4ctico Carrera
distintas Universidades para un
intercambio de ideas Per.sonal
calificado
Evaluar el grado de desempefio que
tiene el personal sobre el servicio
que brindan hacia las personas
Reconoc1miento . ) Decanato
al desempefio Administrativos Certificar el buen desempefio Recursos Anual Direcdi d
de excelencia de laboral de los funcionarios. econémicos C1recc1ones €
sus funcionarios. arrera
Reali diod d Recursos Direcciones de
Innovacién de la  Estudiantes calizar un estudio ¢ mercado econdémicos Carrera
malla curricular, D para detectar las necesidades de la Material Anual C d
urricular. .
ocentes sociedad actual. . ateri; entr9 e
impreso Estudiantes




6.6.2. FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES Y

URBANISMO

CUADRO 37: PLAN DE ACCION FACULTAD DE

ARQUITECTURA, DISENO, ARTES Y URBANISMO

GRUPOS DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Personal Direcdi d
: irecciones de
Respeto por Organizar talleres orientados sobre capacitado Coraam
parte de las Estudiantes la importancia del respeto para Ambientes Anual
autoridades Docentes y Administrativos. Medios Centrv:) de
. Estudiantes
audiovisuales
Realizar un diagnéstico sobre el
Infraestructura Beisbmies estado de la infraestructura de las Direcciones de
con éptimas Carreras. Recursos . Carrera
.. Docentes . Trianual
condiciones de L Dotar muebles, equipos y enseres €conomicos Centro de
estudio Administrativos  ¢.onn Ias d das de 1 ]
gin las demandas de los Estudiantes
Estudiantes y Docentes.
Respeto por Docentes Organizar un foro debate sobre Ambiente Centro de
la libertad de Srconch libertad de expresién Anual Estudiantes
. studiantes Medios nu o
expresién, ideas . . Programar talleres de oratoria para diovisual Direcciones de
y creencias. Administrativos g diantes audiovisuaies Carrera
Diseiiar planos de alcantarilla,
construccién de viviendas,
levantamiento de planos de
urbam%acmn, para zonas, y Recursos
comunidades desfavorecidas .. . .
Actividades Dlesamics econémicamente. €conomicos Direcciones de
de solidaridad . Personal Carrera
Estudiantes Realizar la recaudacién de viveres, tad Anual
zg?pos d Administrativos Productos en especie, efectivo, capacitado Centrf) de
esfavorecidos. vestimentas, etc. Medios Estudiantes
Planificar y organizar campaiias de audiovisuales
apoyo social a grupos en situaciones
sensibles, victimas de desastres
naturales.
Concientizacién Organizar confresos, talleres )lf) 1 Material Decanato
N seminarios sobre impacto ambienta . . .
ala comunidad ~Docentes P LIDPICSY Direcciones de
facultativa sobre ~ Estudiantes l?fg‘?” pl.ar}os (‘36 construcaoln de Personal Anual Carrera
. o . edificios, viviendas, parques, plazas, .
el impacto ) capacitado
ambignt Al Administrativos etc. con la implementacién de P ] Centrf) de
: plantios de arbolitos, jardineras Ambientes Estudiantes
Capacitacién Organ‘iz'ar cursos de capacitaci(_ir}d Perso?al Decanato
en temas Docentes sob're1 e(tllca, valores y respo;sablh ad capac1tado Dhrredtrie dk
.. . social, de manera que pueda .
éticos, valoresy  Estudiantes quep . Ambientes Anual Carrera
bilidad propagarse a la comunidad facultativa
responsabiidad - Administrativos  un conocimiento no sélo académico,  Medios Centro de
social. sino integral. audiovisuales Estudiantes
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DEMANDAS

GRUPOS DE
INTERES

ACTIVIDADES

Realizar una gestién de los residuos

RECURSOS FRECUENCIA

RESPONSABLES

para: Reciclar, Reutilizar, Reducir. Contenedores
Organizar una campafia de diferenciados
sensibilizacién, concientizacién del Ambientes o
Uso eficiente Dleremas uso y consumo eficiente del agua y la Material Direcciones de
1 ) energia eléctrica. . Carrera
de los servicios  Estudiantes - — impreso Anual
bésicos Admini . Organizar seminarios, cursos de A Centro de
mInistrativos capacitacion en manejo de residuos. Person Estudiantes
- - capacitado
Realizar conferencias, sobre el .
impacto que produce el consumo Medios
masivo e ineficiente de los servicios ~ audiovisuales
dsicos.
ba
Conformar un comité de ética parala  Recursos Decanato.
Dleeamias elaboracién y aplicacién de un cédigo . Di . 4
21 - de éti irecciones de
Cédigo de ética . ¢ ctica.
o Estudiantes X - Personal Anual Carrera
institucional . . Organizar talleres orientados a capacitado
Administrativos Docentes y Administrativos sobre la Centro de
importancia de la ética. Ambiente Estudiantes
Organizar un curso taller sobre la
importancia y aplicacién de software
R para respetar la propiedad intelectual Personal Direcciones de
cspet€) por DocemiEs (zotero). capacitado Carrera.
la propiedad . : : . Ambi Anual
intelectual Estudiantes Revisar los trabajos de investigacién mbiente Centro de
por el programa Viper (detector de Software Estudiantes
plagio), para evitar la existencia de
plagio en estos documentos.
Transparencia Direcciones de
en el manejo . Socializar informe econémico conla  Medios Carrera
Estudiantes .. Anual.
de recursos Facultad. audiovisuales Centro de
econdémicos. Estudiantes
Contrastar el perfil actual del
arquitecto con el perfil que demanda
el mercado laboral.
Evaluar el cumplimiento de los
objetivos formulados en los silabos
por materia. Material Decanato
Actualizacién Estudiantes Realizar un diagnéstico de la TP Direcciones de
de 1a Malla D situacién actual del pensum vigente.  Medios Cada 5 afios Carrera
. ocentes . .
curricular. Hacer un anilisis de las necesidades audiovisuales Centro de
laborales, investigar la oferta y Ambientes Estudiantes
demanda, campos de accién, mercado
laboral, anélisis de ofertas de
programas similares.
Redefinir los perfiles que estén de
acuerdo con la realidad.
Organizar un taller sobre la
Importancia del respeto y aprecio a la
p pctoy ap
diversidad humana.
. . . Material
Explicar a la comunidad facultativa ; Centro de
Tolerancia a . los temas de discriminacién, racismo,  TPT€SO .
T Estudiantes ) 5 on, racismo, . Estudiantes
la Diversidad D diferencias culturales, sociales, étnicas, Medios Anual Di . d
Humana OEIUE religiosos etc. audiovisuales LICCSIONESIOE
. : : . Carreras
Orientar mediante fotos, videos, Ambientes

testimonios sobre la discriminacién,
racismo, diferencias culturales,
sociales, étnicas, religiosos etc.




DEMANDAS

GRUPOS DE
INTERES

ACTIVIDADES

Implementar una guarderia, para
la comodidad y continuidad de sus

RECURSOS

FRECUENCIA RESPONSABLES

Facilidad estudios de las Estudiantes con hijos Ambientes Decanato
de estudio Estudiantes pequenos. Personal Direcciones de
de alumnas Docentes Dar facilidad a las Estudiantes capacitado Anual Carrera
embarazadas o Administrativos embarazadas para la presentacién de  Material Centro de
con hijos trabajos.por medios virtuales (correo impreso Estudiantes
electrénicos) exdamenes, controles de
lectura via Skype.
Dar reconocimientos mediante
Reconocimiento Diplomas con carga horaria a Recursos Do
y apoyo a . Estudiantes destacados de la Facultad. econémicos
. Estudiantes . Anual. Centro de
Estudiantes Brindar becas de post grado a Material Estudiant
destacados Estudiantes egresados y titulados por  impreso SLECLALES
la modalidad de excelencia.
Reconocimiento a estudiantes
destacados de la facultad Ambientes
Motivacién de Realizar un concurso de disefios Recursos . .
. . . . L .. Direcciones de
ideas creativas e Estudiantes innovadores con otras universidades Econémicos  Anual Carrera
innovadoras Organizar un programa de Material
fortalecimiento a la creatividad e Impreso
innovacién de los estudiantes
Brindar capacitaciones
a docentes sobre nuevos
métodos de ensefanza.
Innovar los . Integrar la tecnologia en  Ambientes
) Estudiantes & ~ g . Direcciones de
métodos de Docent la ensefianza y motivar ~ Medios Anual Carrera.
s Audiovisuales

ensefnanza

su uso a estudiantes y
docentes a través de
la utilizacién de foros
virtuales.
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6.6.3. FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CUADRO 38: PLAN DE ACCION FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

GRUPOS DE
DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Socializar un informe econémico
de gestion.
Informacién . .
Gestionar un apartado especial
acerca de las 1 veriédico de la Universidad
Cversiones Beimakamics en el periédico de la Universida . Decanato
La Citedra” con los resultados Material
en la Facultad Docentes ., . Anual Direcciones de
de la gestion. impreso
para buenas de Administrativos - - Carrera
condiciones de Realizar una entrevista con las
estudio autoridades en TVU para brindar
un informe de gestién de la
Facultad.
Normativas claras : ., .
de conducta Estudiantes Conformar un comité de ética Recursos Decanato
ucta — . 1
. Docentes ara la redaccién de un cédigo . Constante Direcciones de
ética para los P & econémicos
estamentos Administrativos e €tica. Carrera
Inversu.)n en ffl . . Ambiente Decanato
perfeccionamiento  Docentes Organizar una asamblea interna Medi Anual Direcci d
y desarrollo del Administrativos  para tratar temas de inversién. cdios lrecciones de
audiovisuales Carrera
personal
Apoyar en el rendimiento
Actividades académico a través de los Ambientes Direcciones de
de apoyo en el ) auxiliares de docencia. Carrera
dimi Estudiantes - Material Semestral
rendimiento Organizar cursos acelerados impreso Centro de
académico impartidos por Docentes en las Estudiantes
jornadas académicas.
o Disefiar una politica de
CapaCIt.aCIO.ﬂ ) capacitacién y actualizacién. Ambientes .
y actualizacién Estudiantes - - Med; Direcciones de
en la formacion Docentes P.resentar video conferencias edios Coam
académica dictadas por Docentes del audiovisuales
exterior invitados.
C . Recursos
apacitacién a . .. 23 .
b2 . .. . Realizar cursos acerca de servicio ~ €conomicos Direcciones de
funcionarios en el  Administrativos . . Anual
buen trato de calidad a la comunidad. Personal Carrera
capacitado
Organizar un evento de
Reconocimiento premiacion a la produccién Ambientes
por el desempefio en investigacién y desempefio Medios Decanato
. Docentes laboral o
de excelencia y PY - apboral. audiovisuales Anual Direcciones de
actividades de Publicar las investigaciones Recursos Carrera
investigacion realizadas por los Docentes econémicos
investigadores.
Establecer un sistema de
Sistema de : . . Decanato
evaluacion de Estudiantes evaluacién de desempefio Material Anual Direcci d
Administrativos mediante la escala de calificacién  impreso lrecciones de

desempefio.

conductual.

Carrera




GRUPOS DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Interés de la Preparar un plan de
Facultad por comunicacién integral.
las opiniones e Docentes ] Material Anual Direcciones de
inquietudes de Admfsmndves Cr'ear una politica de. puertas impreso Carrera
la comunidad abiertas para la atencién de la
facultativa comunidad facultativa.
Seminario de sensibilizacién Material
Programas de . . Semestral
S ambiental. impreso
concientizacién )
acerca de los Estudiantes Formar educadores ambientales. ~ Recursos Direcciones de
problemas Docentes . o econémicos
bi ) Realizar spots publicitarios i Carrera
ambientales que - Administrativos  relacionados a la prevencién y Ambientes Anual
enfrenta nuestro RN .
, concientizacion de problemas Medios
pais medio ambientales. audiovisuales
Capacitar para la prevencién y
control de enfermedades. .
Ambientes
Capacitacion l()r%;mtf? fetnas 1;1te.rnasdpara Recursos
acerca de Ia Bemakamics os Estudiantes relacionadas a humanos o
., la prevencién de enfermedades, Direcciones de
prevencién Docentes . L Medios Semestral
de ciertas - ) organizadas en coordinacién con ] Carrera
Administrativos |3 Facultad de Medicina. dudiovisuaies
enfermedades
. .. Recursos
Realizar spots publicitarios e
. ., econdémicos
relacionados a la prevencién de
enfermedades.
Realizar un programa de reciclaje
. disminucién del consumo de
. Estudiantes Y 1 Decanato
Pricticas de papel. Recursos
cla Docentes - - . Anual Direcciones de
reciclaje . . Premiar a las unidades que €conomicos C
Administrativos . . arrera
tengan mejores sistemnas de
reciclado.
Organizar un seminario acerca .
g . Ambientes
del buen trato la comunidad )
Trato con .. . facultativa. Materlal Direcciones de
respeto para los Administrativos - - impreso Anual Carrera
trabajadores Ubicar cuadros con mensajes que oo
resalten los valores éticos en las o
. . audiovisuales
instalaciones.
Organizar un evento resaltando
Respeto e ) b onal )
interés en las as costumbres nacionales. Ambientes
i i . Decanato
1deas,. creencias Estudiantes Elaborar un proyecto para Recursos
y decisiones de At . fortalecer los derechos en los humanos Anual Direcciones de
los Estudiantes MINISrAtvos 1, o, Material Carrera
- .
ype .sc?nal . Elaborar un Proyecto sobre 1mpreso
administrativo

politicas para la comunidad.
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GRUPOS DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Realizar una campafia navidefia
para nifios de escasos recursos.
Recolectar ropa y alimentos para
drea rural.

.. Recursos D "
Actividades de Docentes Brindar asesoramiento juridico ECONGMICOS ccanato
voluntariado . . gratuito mediante visitas Anual Direcciones de

lidari Administrativos ) Personal
solidario comunales en el drea rural. . Carrera
capacitado
Crear un apartado en el
consultorio juridico enfocado a
los procesos judiciales en contra
de la mujer.
Organizar un encuentro
académico para analizar la
realidad nacional. Ambientes
Discusiones Crear un segmento de discusién ~ Recursos
abiertas sobre sobre demandas latentes en un econémicos .

. . . . . Direcciones de
temas de conflicto  Administrativos  programa de TVU (Televisién Personal Semestral Carrera
que afligen a la Universitaria) con la participacién capacitado
sociedad del publico. Medios

Crear un foro de discusién audiovisuales

en linea para debatir temas

coyunturales.

Organizar cursos de capacitacion

sobre ética para Estudiantes.

4t . Direcciones de
Incorporar temas de ética y Ambientes
L AL . valores de forma transversal en las Carrera
Formacién Etica Estudiantes .. . Medios Permanente
distintas asignaturas . Centros de
Audiovisuales. .

Estudiantes

Organizar debates sobre dilemas
éticos relacionados con el
ejercicio profesional




6.6.4. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CUADRO 39: PLAN DE ACCION FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

GRUPOS DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Disear politicas de cooperacién con el
fin de mejorar y compartir experiencias
en la educacién universitaria.
Visitar las aulas, oficinas, etc. con
folletos y carteles con mensajes de
altos valores de respeto, solidaridad,
compaferismo Material
. . impreso
Realizar talleres para que los Estudiantes P
para q
i y Docentes donde intercambien Recursos Dleemeio
Estudiantes P i humanos
Respeto mutuo opiniones y se transfiera conocimientos Direcciones de
entre Docentes, Docentes sobre el tema de valores humanos. Medios
. L . Constante Carrera
Estudiantes y Administrativos  Crear una pagina web para foros, chat sudlovisieles
. . . )
Administrativo donde los Estudiantes Docentes Recursos Centro de
. . y - Estudiantes
personal Administrativo, puedan llevar ~ €condmicos
una trato respetuoso y mutuo sobre Material de
temas de materias, notas, dudas sobre escritorio
tramites, etc.
Crear un buzén de sugerencias donde la
comunidad facultativa sugiera soluciones
para un trato mds cordial o pueda
informar sobre situaciones en especifico
para realizar cambios.
Equipar con infraestructura adecuada
(Guarderia) en las Carreras con mds
poblacién Estudiantil.
Realizar cursos o talleres donde
profesionales de Derecho y Sociologia
puedan compartir sus conocimientos de
Derecho de la salud y de la Mujer.
Brindar a todos los Estudiantes
adolescentes a través de talleres en Recursos
temas de salud sexual y reproductiva, econémicos
Facilidad para fecundidad y embarazo, métodos para Aailsfemies D
que las alumnas regular la fecundidad, prevencién de Material Direcciones de
embarazadas . enfermedades de transmisién sexual, .
. Estudiantes . impreso Semestral Carrera
o con hijos VIH/SIDA vy paternidad responsable,
pequefios puedan derechos sexuales y reproductivos. Personal Centro de
estudiar . capacitado Estudiantes
‘ Crear una pagina web para foros, Medi
chat sobre temas de salud sexual cdios
audiovisuales

y reproductiva dirigido a los y las
adolescentes, padres de familia y
poblacién.

Crear espacios adecuados para la
lactancia materna exclusiva durante

el afio que las Estudiantes que pasan
clases de Derecho y Sociologia pueda
compartir sus conocimientos de Derecho
de la salud y de la Mujer.
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GRUPOS DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE

Crear boletines informativos o perfiles

publicos especificos con los Estudiantes

donde reflejen libremente opiniones,

pensamientos y dudas, etc.

Realizar eventos, jornadas donde puedan

expresarse libremente tanto Estudiantes

como Administrativos.
Espacios a los Habilitar un correo electrénico. Una Materlal
Estudiantes y aplicacién en la web para recibir las 1mpreso Docentes
Administrativo g oo sugerencias o para que los Estudiantes Ambientes Tv. Canal
para que Admin X uedan comentar, realizar preguntas a Medios Constante Universitario

ministrativos ) . .

ia.xprcsen través de las redes sociales. audiovisuales Coamiino ak
'g)remente sus Crear un espacio en la Tv, (Canal Personal Estudiantes
1aeas. Universitario) donde los Estudiantesy ~ capacitado

Administrativos tengan la libertad de

poder expresarse libremente.

Implementar un buzén de sugerencias

donde podrin dejar cartas, expresando

libremente lo q piensan y lo que sienten

las cuales después serdn leidas por el

Centro de Estudiantes.

Organizar cursos, seminarios y talleres

dirigidos a todo el publico en general,

caracterizados por su enfoque, prictico ~ Ambientes

innovacién educativa, experiencia Medios

Docente etc. audiovisuales
Uso libremente Realizar viajes de investigacién con Recursos Decanato
de metodologias  Docentes Estudiantes y Docentes donde se econémicos  Semestral Direcciones de
innovadoras pueda realizar actividades fuera del Medios de Carrera

establemn{nentc()i yda51 poder desarrollar transporte

mids su creatividad e imaginacién. .

g Material

Realizar una politica de incentivo para la impreso

articulacién entre formacién académica e

investigacion.

Fomentar estrategias y politicas para

asegurar buenas practicas institucionales

en temas como, gestién de los recursos

humanos, politicas de igualdad,

estrategias de inclusién, etc.

Realizar reuniones donde los

Estudiantes puedan hacer preguntas Material

o dudas sobre sus derechos y poder HPICEE Docentes
Respeto de solucionar alguna injusticia o problema  Ambientes Investigadores
los Derechos Estudiantes que se presente. Medios Semestral Centro de
Humanos. Organizar debates, discusiones, audiovisuales Estudiantes

reflexionen mediante técnicas Personal Docentes

grupales y fomenten la socializaciéon capacitado

de los conocimientos y las practicas
democriticas.

Aplicar sanciones estrictas a los
Estudiantes que muestren malas
conductas donde no se vean reflejadas
los derechos de todos.




GRUPOS DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Crear politicas universitarias donde los
Incentivar a los Estudiantes aprendan a formarse como ~ Material
Estudiantes a lideres. impreso
?;eolz ;I;if;};le (r)lsen . . Realiz.ar concursos de méritos a los . Ambientes
que los Administrativo.  Estudiantes mas dcéstacado§ y por medio  Medios Semestral Docentes
representan de e's.to hacerlos mds conocidos por sus audiovisuales
habilidades.
como centros de Personal
Estudiantes. Promover el desarrollo de valores, capacitado
actitudes democriticas.
Realizar actividades que fomenten
el respeto a si mismos y a los demds,
y se desarrolle valores tales como la
solidaridad, compaifierismo, tolerancia, )
honradez. Matcrlal
— impreso
Un trato Promover programas de capacitacién a . Decanato
res los del personal administrativo acerca de Ambientes [Direed d
petuoso a Estudiantes : /p . Medi Semestral rreceiones de
todos en general atencién a los Estudiantes. edios Crzam
sin distincién. Abrir seminarios educativos donde audiovisuales Estudiantes
traten temas de solidaridad, equidad, Persopal
justicia, etc. capacitado
Realizar ferias donde se utilicen carteles,
afiches con mensajes de autodisciplina,
solidaridad, compafierismo respeto, etc.
Desarrollar programas de formacién
orientada a brindar servicio a los demds
y liderazgo para los Docentes con el Anual
motivo de que puedan transmitir todo
ese conocimiento adquirido hacia sus
Estudiantes.
Recursos
Formar Estudiantes con competencias econdmicos
Formacién de liderazgo para el desarrollo de Material
! proyectos encaminados a resolver .
Prf)fesmnal Estudiantes problemas de orientacion social, asi 1mpr?so BRI
or{entada Y Administrativos como en valores y deberes sociales, Ambientes Direcciones de
brindar servicio politicos, ambientales y culturales. Medios Carrera
ala sociedad . . audiovisuales
Motivar la ensefianza integral de los P
Estudiantes en temas reales de la Personal ermanente
sociedad. capacitado
Afianzar mediante la docencia y las
précticas universitarias la sensibilidad
y responsabilidad ética y social de los
profesionales que forman parte de la
Universidad.
Afianzar el aprendizaje cooperativo,
que consiste en el empleo didéctico
Apoyo especial de grupos reducidos en los que los
para todos los Estudiantes trabajan juntos para i Docentes
Estudiantes que  Estudiantes maximizar su propio aprendizaje y el de :i. 108 al Permanente Centro de
tienen problemas los demis. auciovisuaies Estudiantes

de rendimiento.

Promover la generacién de grupos de
estudio con la finalidad de asesorar y
compartir conocimientos.
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GRUPOS DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Crear y socializar una politica acerca Recursos
del proceso transparente al realizar ecconémicos
promociones con sus empleados. .
Politica de - Material
ascenso clara Revisar el presupuesto actual para cada impreso Decanato
t
.. . Carrera y reformular dicho presupuesto . Anual
cransparente y Administrativo considerﬁndo las necesidadei queptienen Ambientes Doy €10
justa. 5
J la Universidad. Medios Carrera
- . audiovisuales
Analizar los problemas econémicos, P )
buscando las posibles soluciones en erso.nad
forma arménica y democratica. capacitado
Realizar talleres, exposiciones y todo Recursos
Economizar en Fetudiant tipo de actividades, relacionado con el econémicos Direcciones de
los gastos d/el Azu 1antes cuidado del medio ambiente y la energia. \aterial Semestral Carrera
agua, energia ministrativos . .. .
e;gcu ’ 1% Automatizar el encendido y apagado de ~ 1mpreso Administrativo
luz en los ambientes de la Facultad. Ambientes
Realizar mantenimiento de los insumos
de la Facultad como ser de los basureros, .
ete Material
Material para . - . 1mpreso
separar la basura Bsmefamies Identificar y clasificar los residuos Ambientes
L. generados en funcién del tipo, cantidad,
segun tipo de Docentes .. Medios Anual Docentes
ial (vidri composicién, fuente y causa de e
material (vidrio,  Administrativos generacién, etc. audiovisuales
papel, otros). Personal
Realizar programas de educacién .
. o capacitado
ambiental dirigidos a Docentes, personal
Administrativo y Estudiantes.
Concientizar a Docentes, Estudiantes
y Administrativos de los temas
medioambientales desde un enfoque de
atencién integral por medio de videos
reales de contaminacién ambiental.
Concienci Crear un foro ambiental online,
o.nae.ncg para debatir sobre cuestiones . X .
universitaria . . Material Direcciones de
. medioambientales en general y su .
sobre problemas  Estudiantes - T oY impreso Carrera
; p aplicacién en la Universidad. ]
ocentes mbientes emestr: entro de
ambientales que D t Ambient S tral Centro d
enfrenta nuestra Administrativos Poner en marcha un concurso en el Medios B vt
i ue los Estudiantes propongan ideas
sociedad. d propons audiovisuales Docentes

innovadoras sobre como economizar en
los gastos del agua, energia, material para
separar la basura segun tipo de material
(vidrio, papel, otros).

Realizar jornadas académicas sobre
problemas ambientales que enfrenta
nuestra sociedad.




GRUPOS DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Desarrollar programas Universitarios
sobre respeto por la diversidad,
Respeto por discriminacién humana social de grupos ~ Material
la diversidad vulnerables. impreso
humana, sin Docentes Promover el desarrollo de valores, Ambientes Direcciones de
discriminar At ) actitudes y conductas humanas mediante  Medios Semestral Carrera
por razas, GIITITERIENGS Y préctica de ofrecer y compartir audiovisuales
nacionalidades, responsabilidades.
) Personal
r . - .
culturas, etc Crear carteles Informativos sobre los capacitado
buenos hébitos y se distribuyan por los
diferentes aulas.
Fortalecer las becas académicas a los
del édrea rural (indigenas) con mejor
ACCCS'O a grupos . rendimiento académico. Decanato
especiales Estudiantes — Recursos S al L
discapacitados Docentes Adquirir sillas y mesas adecuadas econdmicos emestr Direcciones de
) } .
indigenas, etc de acuerdo a las necesidades de los Carrera
) * . . . . .
discapacitados para el mejor rendimiento
académico.
Disefiar carteles con mensajes éticos
que reflejen buenos hdbitos y valores, se
distribuyan por las diferentes aulas de la
Facultad. Material
Realizar reuniones periédicas con impreso
Comunicacién Docentes Docentes para tener una comunicacién ~ Ambientes Direcci
interna honesta y o interna honesta y transparente. Medios Semestral irecciones de
Administrativos : - — . Carrera
transparente Crear y difundir una politica acerca audiovisuales
del proceso transparente al realizar Personal
promociones con sus empleados. capacitado
Fomentar la creacion de revistas con
informacién sobre las politicas de la
Universidad.
Reconocer a los Estudiantes por el
p
aporte de investigacion e ideas creativas  Recursos
en la Universidad. econémicos
Fortalecimiento . .. .
de Tdeas Realizar proyectos de emprendimiento ~ Material Direcciones de
creativas de los Estudiantes de los Estudiantes en coordinacién con ~ Impreso Anual Carrera
Estudiantes otras Universidades. Ambientes
Habilitar un aula equipada con muebles ~ Medios
necesarios de manera que puedan audiovisuales

desarrollar trabajo en equipo.
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GRUPOS DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Afianzar mediante la docencia y las
précticas universitarias la sensibilidad
y responsabilidad ética y social de los
Contar con pro.fes1o.nales que forman parte de la Material
N Universidad. .
criterios €ticos impreso
escritos y Capacitar al plantel Docente y personal =~ o 1. o Direcciones de
conocidos por Estudiantes Administrativo en el enfoque de la Medi Semestral Carrera
la Universidad Administrativos Responsabilidad Social Universitaria 3_ 10S A Centro de
para orientar las (RSU) y Etica basado en proyectos de audiovisuaies Estudiantes
conductas de sus caricter social como fuente de ensefianza Personal
miembros. significativa. capacitado
Hacer un control estricto a las conductas
deshonestas que se hagan en la Facultad
y sancionar con suspensiones y despidos.
Hacer vinculos con actores externos
y proyectos de desarrollo y generar
proyectos para mejorar la ensefianza.
Agregar en el Pensum una materia de
RSU y Etica a nivel facultativo.
Transversaliza la temdtica de la RS en Material
Formacion las diferentes materia impartidas a lo impreso
cofesional e Bisuebemics largo de la formacién académicadelos 4 4. Actores Externos
P Estudiantes, de esta manera se podré de la Facultad
intelectual de Docentes . , Medios Anual
. formar profesionales integros. . Direcciones de
alto nivel a Administrativos audiovisuales C
Estudiantes. Realizar pricticas reales de RSU para Personal arrera
aprender, ensefiar, investigar, innovar .
I capacitado
para la formacién intelectual de alto
nivel a Estudiantes.
onvocar a los Estudiantes destacados
C los Estudiantes destacad
para competir con otras Universidades
el Exterior y asi poder afianzar
del Ext y asi poder afi
conocimientos.
Actividades Realizar seminarios donde se expongan  Ambjientes
académicas temas reales de la sociedad. Medios
con desafios Estudiantes ] ] audiovisuales  Semestral Direcciones de
o problemas Docentes Relﬁ;mnar a }(?s Estudlantes' con 1 T
que enfrenta la problemas criticos que aquejan a la Personal
sociedad. sociedad. capacitado
abilitar capacitaciones que ensefien
Habilitar capacit q
estrategias enfocadas en trabajo en Material
equipo para los Estudiantes y personal impreso
; Administrativo. .
Tral.)ajo en Estudiantes Ambientes Docentes
equipo para i inari i
lq pop o e Reah.zar seminarios de liderazgo, Medios Semestral Direcciones de
4 mgejora de Administrativos  trabajo en equipo con Docentes y B
wvidad . . audiovisuales Carrera
actividades personal Administrativo para que la
comunicacién sea mds efectiva y asi Persopal
puedan transmitir buena informacién a capacitado

los Estudiantes.




6.6.5. FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CUADRO 40: PLAN DE ACCION FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

GRUPOS DE
DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Facilidades para Crear dreas de atencién a infantes
que Estudiantes (ambientes para cambio de Recurso.s
embarazadas afiales, guarderfas CEOOOINICCS .
“ Docentes P 8Y ) . L Direcciones de
o con hijos Fetudi Brind brel Ambientes  Diario Carrera
~ studiantes rindar capacitacién sobre la
pequefios b'{? dad de Personal
contindien sus responsabilidad de traer una capacitado
estudios nueva vida y la educacion.
Crear campafas de ayuda en
firmacos y laboratorios gratuitos
- ; Recur Decanato
Servicios a en las comunidades CCUrsos o
personas, grupos Docentes Eetabl P 1 €Conomicos Anual Direcciones de
. i u
o comunidades de  Administrativos sta ec.:?r (elrlas fe dad Personal Carrera
eSCASOS TECULSOS prevencion de enfermedades capacitado D
) ocentes
trascendentales(Céncer, VIH P
sida, Diabetes)
ealizar cursos sobre causas
Real b
Respeto por que pueden provocar la Ambientes
ﬁl diversidad . i discriminacion. Medios Dhied@nes de
umana que ha I . .
q Y L Establecer politicas culturales del ~ audiovisuales Trimestral Carrera
en ella (razas, Administrativos respeto entre sus funcionarios D t
nacionalidades, P : Personal RECTILES
culturas, etc.) Crear foros online sobre capacitado
diversidad cultural.
Mejorar la infraestructura
de la Facultad para la libre
accesibilidad de grupos especiales. Recursos
Facilidades de Organizar charlas de orientacion ~ €“OOMH1CO8
acceso a grupos sobre diferentes idiomas Ambientes .
04 grup Docentes Direcciones de
especiales o . y lenguas de los pueblos Medios Anual
(di itad Administrativos L . Carrera
iscapacitados, originarios. audiovisuales
indigenas. etc.) Capacitar a Docentes y Personal
Administrativos en primeros capacitado
auxilios y tratos especiales a
discapacitados
Organizar actividades extra
; curriculares de integracién .
Incentivar . . 5 Ambientes Decanato
el trabajo en (convivencias, campamentos)
ino d Docentes - - Medios Semestral Direcciones de
€quipo de sus Realizar teatros relacionados a audiovisuales Carrera
Estudiantes temas de comunicacién y trabajo
en equipo
Coordinar conferencias sobre Material
respeto y dignidad humana. viatert
Tratar con mucho . - LI PICEC .
.. . Crear talleres de orientacién . Direcciones de
respeto a sus Administrativos Ambientes  Anual
- . sobre los derechos humanos. Carrera
funcionarios Medios
Disefiar politicas que eliminenla 4. e 1o

discriminacién
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GRUPOS DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Establecer politicas que garantice ~ Material
Respeto de sus p que g ) Decanato
funcionarios a las el respeto a las personas. impreso S ,
.. . . irecciones de
personas con las  Administrativos ] Ambientes  Anual Carrera
que se tiene que Odrgarnzar tatlleres1 sobfe Faculiad Medios
. educacién y moral en la Faculta L. Docentes
relacionar y audiovisuales
Instituir reuniones sobre
innovacién tecnolégica de
medicina
Organizar discursos de Material
P.rom(')ver la. investigaciones sobre las nuevas (mDreso Decanato
discusién abierta o . innovaciones en medicamentos. P . Direcciones de
de temas que Administrativos — - Ambientes Semestral Carrera
generan conflicto Fiormar discusiones abiertas sobre Medios
. el trato a pacientes. o Docentes
en la sociedad p e e
Organizar talleres sobre
problemdticas de nuestra
actualidad que concierne al drea
de estudio.
Organizar reuniones de .
Y. - . A Material
La opln.lon d.e brainstorming (lluvia de (mDreso
los funcionarios ideas) con Autoridades y P Ditcee d
la definicis Admini . Ambi S 1 irecciones de
Zn a definicién ministrativos A drinistrativos mbientes emestra Carrera
e sus tareas y :
responsabilidades Crear un buzén sugerencias para Mefilo's
P . . audiovisuales
el personal Administrativo.
Organizar ferias sobre prevencién
en la salud que provoca el cambio .
Lo quep Material
Capacitacién a climitico. impreso
sus funcionarios Administrativos mplementar actividades extra Ambientes  Anual Direcciones de
en el cuidado del curriculares orientadas al Medi Carrera
medio ambiente: cuidado del medio ambiente ccios
AR . audiovisuales
y reutilizacién del material
reciclado.
Crear foro-debates de los
problemas ambientales que
perjudiquen a la salud.
o Establecer conferencias de nuevas
Conc1enc.1a en enfermedades que enfrenta la Material
la ?om\}mc%ad comunidad. .
universitaria de — ORISR0 Direcciones de
los problemas Administrativos Creér actividades FXtr a Ambientes Anual Carrera
ambientales que (ciurlngulares ( recojo de :fstl;i(;ms Medios
e laboratorios para su debida o
enfrenta nuestra p rdberariks

sociedad:

destruccion y otros).

Organizar ferias sobre problemas
ambientales (cambio climitico,
residuos médicos, toxicos que
dafian el medio ambiente).




GRUPOS DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Implementar politicas sobre el
) respeto hacia todas las personas.
Capacitar a sus Material
funcionarios Organizar ferias acerca de e —
para la entrega Administrativos igualdad de género. Ambientes anual IDifectiones 6
de un servicio de Crear normas de equidad, respeto g Carrera
excelencia a los mutuo. Medios
usuarios audiovisuales
Realizar talleres de educacién y
moral.
Crear actividades extra
curriculares de integracién
(excursiones, campamentos)
donde se incentive el trabajo en
equipo.
Planear sociodramas referidos a
la comunicacién y el trabajo en
Incorporar e €quIpo- )
Incentivar a sus Crear cursos didécticos que Materlal
funcionarios fomenten la comunicacién EPAREO ..
. .. . ., , ’ . Direcciones de
en equipos de Administrativos  cooperacién y armonia que Ambientes anual
qup P Y q Carrera
trabajo para la incremente el eficiente en el Medios
mejora de sus trabajo. .
actividades Organizar taller de cuerdas donde
se desarrolle el fortalecimiento
institucional, trabajo en equipo.
Implantar cursos didacticos
que fomenten la comunicacién,
cooperacién y armonia que
incremente la eficiencia en el
trabajo.
Organizar ferias de igualdad de .
) . Material
género equidad.
Buenas impreso
condiciones de . Hacer capacitacién sobre el . Direcciones de
p
. Estudiantes Ambientes anual
estudio para sus respeto mutuo. d' Carrera
Estudiantes . . Medios
Es.tablecer orlf:ntamon sobre el audiovisuales
cuidado de la infraestructura.
Crear politicas que garanticen el
respeto a las personas.
Respeto a la P P Material
ersona en los Organizar ferias acerca de .
p ) i impreso
trabajos que se . igualdad de género y moral. . Direcciones de
1 Estudiantes - Ambientes anual C
encarga a los Fijar normas de equidad, respeto Medi arrera
Estudiantes y a mutuo. ceites
audiovisuales

sus decisiones

Implementar talleres de
educacién y moral.
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GRUPOS DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Fomentar la participacién
de todos los Estudiantes en Material
Participacién de las elecciones de Centros de Vaten
los Estudiantes Estudiantes. impreso o
. . . Direcciones de
en los organismos ~ Estudiantes . Ambientes anual
e los Crear competencias entre i Carrera
q Facultades sobre temas de salud. ~ Material
representan. : impreso
Efectuar conferencias y/o debates
sobre la vulnerabilidad humana.
Establecer cursos sobre
discriminacién.
. L. Material
Realizar actividades extra —
Respeto de ) curriculares (convivencias). ) Dffzediemnes ak
los derechos Estudiantes — Ambientes Anual C
humanos: Crear foros sobre diversidad Material arrera
cultural y desarrollo rural. . atery
impreso
Realizar sociodramas sobre los
derechos humanos.
Estimular la Realizar dindmi | Material
1. . ealizar dindmicas en aulas 3
solidaridad entre  Estudiantes ) 1mpreso Constante Docentes
. donde se estimule el apoyo. .
los Estudiantes: Ambientes
Crear foros sobre diversidad Material
T cultural. Viater
rato respetuoso impreso
a todas las . Formar conferencia debate sobre . Direcciones de
. Estudiantes e Ambientes anual
personas, sin la vulnerabilidad humana. Carrera
distincion: Realizar convivencias de Medios
. D > audiovisuales
integracion extracurriculares.
Actividades d Realizar cursos sobre
ctividades de ot . ..
: ' ) discriminacién. Medios Direcciones de
integracién entre  Estudiantes - . diovisual anual C
Estudiantes Organizar compartimientos por ~ audiovisuales AUICTE
’ .
el dia del estudiante.
Realizar dindmicas en aulas que
generen trabajo en equipo.
Hacer cursos didacticos que
fomenten la comunicacién, Material
Incentivar cooperacién y armonia impreso
el trabajo en . aumentando el desarrollo . Direcciones de
. Estudiantes ) Ambientes Anual
equipo de sus interpersonal para un Carrera
Estudiantes: desenvolviendo eficiente en el Medios
audiovisuales

trabajo.

Crear actividades extra
curriculares de integracién
(excursiones campamentos).




6.6.6. FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

CUADRO 41: PLAN DE ACCION FACULTAD DE
CIENCIAS GEOLOGICAS Y GEOGRAFICAS

GRUPO DE
DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Realizar convivencias entre
Administrativos y Autoridades.
rogr: reuni infor .
Mayor g 8 a;natr cuniones 1 formales Material Decanato
16 e confraternizacién. .
preocupacién por impreso Direcci
irecciones de
el respet(.) que Docentes Realizar un encuentro para Ambientes Semestral Carrera
las autoridades promover el respeto en la . C d
dan a docentes y Facultad. Medios entro de
funcionarios. audiovisuales Estudiantes
Crear un comité de convivencia
aboral, seguridad y salud en e
laboral, seguridad y salud 1
trabajo.
ealizar asambleas informativas
Real bl f t
Informacién acerca de las inversiones y Material
acerca de las ) resultados de la gestion. impreso
. . 1 Estudiantes - - Ambi Anual Decanato
Inversiones en la Presentar un informe financiero mbientes
Facultad de la gestion a las méximas
autoridades.
ealizar teatros y presentaciones
Realizar teatros y p t
acerca de la convivencia y
aceptacién de la diversidad
Reducir los indices humana. Material
de discriminacién . . Centro de
. studiantes romover campafias de apoyo emestra .
Estudiant P: paiias de apoy impreso S tral
por diferentes i .. . Estudiantes
factores a la inclusién social y no Ailbemias
) discriminacién.
Taller sobre trato igualitario para
studiantes.
Estudiant
Crear un buzén de sugerencias
Mayor - X g ) Direcciones de
participacién de virtual y escrito. Material Carrera
estudiantes en la  Estudiantes Programar asambleas ordinarias impreso Anual Centro de
vida institucional con la participacion de Ambientes Estudiantes
en la universidad estudiantes.
ar a conocer a la comunida
D 1 dad
studiantil los problemas latentes
Estudiantil los probl latent
Estimular a los en la sociedad.
Estudiantes a : . Direcciones de
Establecer convenios para Material C
comprometerse . : o - . arrera
Estudiantes realizar précticas profesionalesy ~ 1mpreso Anual
en temas de L . . Centro de
. participacién solidaria. Ambientes )
participacion Estudiantes
social responsable. Certificar con carga horaria en
interaccién social actividades
orientadas hacia la comunidad.
) Organizar un concurso de
Precicu[.);lcmn iniciativas para mejoramiento Material Decanato
Po’r' aS' 1deas o Facultativo. impreso Direcciones de
iniciativas de Docentes — - — . Anual C
sus Docentes y Habilitar medios de comunicacién Medios arrera
Administrativos para facilitar la presentacion de audiovisuales

propuestas.




GRUPO DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Incentivo a Crear una comisién para la
prestar servicios atencién de demandas sociales
; : relacionadas a la Facultad A Centro de
gratuitos a grupos  Estudiantes : .. Anual .
idades d - — requerimiento Estudiantes
0 comunidades de Disefiar un programa de servicio
€8Casos recursos social a la comunidad.
Incentivo al buen Programar seminarios de Amrlsfenias
comportamiento informacién y capacitacién en Medios
en temas temas ambientales. . .
ambientales Docente audiovisuales  Semestral Decanato
por parte de la Ot.or.gar reconocu'mefrfos a Material
Facultad. actividades de reciclaje. impreso
Normas que Colocar sefializacién de
limiten el prohibicién del consumo de D .
. ecanato
consumo de cigarrillo. Material L
coarrill Docente - . Anual Direcciones de
cigarrilios en Inspeccionar y fortalecer las SIHDICES Carrera
espacios pdblicos y normas de la Facultad en cuanto
cerrados al consumo de cigarrillo.
Otorgar reconocimientos a
los grupos que promuevan
. comportamientos ecoldégicos.
Incentivo para - - Medios Decanato
economizar el Docente So.11c1ta'r un CSpac1§. 21 (:,il.c:i.nal sl Anual Direcciones de
agua, energia, etc. unllve.rS}tano para difundir los Carrera
principios y valores ecolégicos y
de responsabilidad ambiental que
tiene la Facultad.
) Implementar contenedores de
Instalar depésitos basura Recursos Decanato
para separar la - — .. Anual Direcciones de
basura Realizar campafias de reciclaje en ~ €cOnOmMicos Carrera
la Facultad.
Organizar talleres de informacién
. y capacitacién para el cuidado del
Crear conciencia . .
. medio ambiente.
en los Estudiantes
sobre los Realizar ferias sobre aspectos o Decanato
. ; ateria
problemas Estudiantes ambientales. P Anual Direcciones de
ambientales que Promover el cuidado del medio Carrera
enfrenta nuestra ambiente a través de foros debates.
sociedad. T »
Disefiar proyectos de gestion
ambiental.
Mayor enfoque a
la Infraestructura
especial y Adecuar la infraestructura de la Recursos
adecuada para Docente Facultad para recibir personas con . - Decanato
econémicos

personas con
capacidades
especiales.

discapacidad.
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GRUPO DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Programar asambleas generales
para tratar temas relevantes a la
Facultad. Material
Comunicacién Publicar informes de gestién en LI PICSC
interna honestay ~ Docentes una revista de la Facultad. Ambientes Anual Decanato
transparente. Realizar una asamblea Medios
general para dar a conocer el audiovisuales
cumplimiento de compromisos
por parte de las autoridades.
Investigaciones .
. -, Designar mayor presupuesto para ..
e innovacién . S Recursos Direcciones de
.. Docente el desarrollo de investigaciones e .. Anual
académica dentro novaciones econémicos Carrera
de un marco ético. ’
Participacién de encuentros
) departamentales por los proyectos  Material
Incentivo a las innovadores impreso Decanato
ideas creativas de  Estudiantes Medi Anual Direcciones de
los estudiantes. Establetcer .canales de ecios Carrera
comunicacién constante a los audiovisuales
diferentes estamentos facultativos.
) Promover respeto sobre la
Garantizar el propiedad intelectual a través de o
respeto sobre conferencias Recursos Anual Direcciones de
la propiedad - econémicos Carrera
intelectual. Reahza.r programas Fle buena
formacién del estudiante.
%nversmn para Cz;pamtamon en manejos de Personal
2 con.star'lfe .. . software. capacitado Direcciones de
capacitacion Administrativos ) . Anual C
de docentes y Crear un programa de formacién ~ Laboratorio arrera
funcionarios. de alto nivel y especializaciones. informético
Incentivo a los .
Organizar un taller con
docentes para . ‘ot
. Docentes de distintas disciplinas Recursos
desarrollar trabajos Docentes . .
. a fin de promover el trabajo econémicos
en equipos . R
. L interdisciplinario.
interdisciplinarios.
.. Direcciones de
Dar reconocimientos al Anual
. 4 fo d funci Recursos Carrera
Tncentivo al esempefio de sus funciones ccondmicos
trabajo en . . laborales.
0o de 1 Administrativos —
equipo de los Programar actividades out door Material
funcionarios. para fortalecer el trabajo en .
. impreso
equipo.
Implementar una biblioteca
Mejora en la especializada Facultativa.
infraestructura . Equipar e innovar los laboratorios ~ Recursos .
. . y Estudiantes quip L. .. Trianual Decanato
equipamiento de y centros pricticos. econémicos
la Facultad. Ampliacién de la sala de
computacién.
Respeto a las .
. P . Organizar debates sobre las .
diversas tendencias . . . . Material Centro de
. Estudiantes diversas tendencias politicas en B Anual .
politicas de los impreso Estudiantes

estudiantes.

clases.
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6.6.7. FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CUADRO 42: PLAN DE ACCION FACULTAD DE
HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

GRUPOS DE
DEMANDA INTERES ACTIVIDAD RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Poca percepcion Realizar reuniones universitarias
de respeto sobre el trato hacia las personasy ~ Ambiente Decanato
por parte de Estudiantes las valoraciones Material Direcciones de
autoridades hacia  Docentes Organizar un taller de impreso Semestral Carrera
los Estudiantes, Administrativos ~ confraternizacién entre Medios Centro de
Doce.nt.es Y autoridades, la comunidad audiovisuales Estudiantes
Administrativos Estudiantil y Docente
Poco Seminario de educacién y
conocimiento capacitacion en la esfera de los )
acerca del contexto derechos humanos y educacién Ambiente Decanato
de Derechos ciudadana Material Direcciones de
Humanos y Estudiantes impreso Anual Carrera
ademz’.ls 46 un Organizar grupos de discusiéony ~ Medios Centro de
conocimiento bajo formar equipos de trabajo para audiovisuales Estudiantes
en lo que respecta estudiar el tema
a la educacién
Poca participacién
X P . p Estudi Promover la apertura de Carreras
e integracion studiantes , Recursos .
directa con dreas Aot . en dreas rurales y el de promover cconbmicos Bianual Decanato

. MIMSTAUVOS 1) desconcentracién universitaria
rurales alejadas
Interés en los Amibienie
problemas Docentes Personal Decanato
nacionales, y la . i ivi .

Y Estudiantes Crear espacios y actividades capacitador ~ Anual Direcciones de
falta de hibito de Blatet . donde se promueva la lectura Med; Carrera
lectura en ambitos ministrativos - C L ales edios
nacionales audiovisuales
Conocimientos Organizar una conferencia

Docentes realizada por las organizaciones ~ Ambiente Decanato
de los derechos . . L.
para personas Estudiantes que defiendan los derechos Medios Anual Direcciones de
discapacitadas Administrativos human.os acerca de. tratados y audiovisuales Carrera
convenios internacionales.
Informacién sobre . .,

. Promover la implantacién de
la alta calidad L. Ambi

.o programas de compromiso ético mbiente D
de aprendizaje . . L ecanato

.. Estudiantes del estudiante universitario en Personal Anual
y servicio de las experiencias de aprendizaje- itad Docentes
integracién con un servicio capacitador
compromiso ético
Analisis Realizar una evaluacion con el )
evaluaci(’)}; del método ABP, se constituye en Ambiente
- . una herramienta por medio de Personal Decanato

desemperio e la cual se le otorga al estudiante capacitador  Semestral Direcci d
Docente desde la  Docentes la responsabili dfd de evaluar p C1recc10nes ¢

e . i valu ;
cotidianidad, de $ rgceso de ensefianza y de Medios e

u ..

un modo concreto p Y audiovisuales

formacién




6.6.8. FACULTAD DE INGENIERIA

CUADRO 43: PLAN DE ACCION FACULTAD DE INGENIERIA

RUP E
DEMANDA GINI%E?U?S ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Realizar una revisién de la
demanda con: Censos para .
. . P Material
diagnosticar el requerimiento .
Docentes . 1mpreso. Decanato
Infraestructura Administrati de mejoras para la R Anual L.
para discapacitados MINISrativos i fraestructura de la Facultad. CCUrsos nu Direcciones de
Estudiantes .. ECEONOMIEDE Carrera
Priorizar el uso del o
. Sefialética
ascensor para Estudiantes
discapacitados de la Facultad.
Elaborar una gaceta virtual Material
informativa Estudiantil . e
impreso
Comunicacién Habilitar un espacio de ..
. . Personal Direcciones de
honesta y Estudiantes denuncias dentro del portal . Semestral
capacitado Carrera
transparente. web actual de la Facultad.
Foral 2 cdl ol Medios
ortalecer acu tura de la audiovisuales
transparencia.
Realizar foros de debate y
analisis de problemas sociales y
ambientales actuales en el pais.
Crear programas de trabajo et
C e . STy mbiente
Part1c1pac'10n de social para la aphcac.lo.n de Direcciones de
los Estudiantes conocimientos adquiridos Personal Anual Carrera
en la solucién de Estudiantes en beneficio de poblaciones capacitado Anual c d
problemas sociales rurales, asi fomentar el Medios na Eentg) N
y ambientales. desarrollo y solucionar mcheviariks studiantes
problemas ambientales.
Realizar seminarios y
conferencias sobre los impactos
ambientales.
Organizar dindmicas y juegos
de sensibilizacién e interaccién .
. Material
entre Docentes y Estudiantes. 1. .
didactico d
i Direcciones de
Docentes Eorrrz;}r y capacitar a los Personal e
s studiantes para que se g
No discriminacién . paraq capacitado Semestral
Estudiantes conviertan agentes claves Amb; Centro de
contra la lucha de la EEIpIEEE: Estudiantes.
discriminacién. Material
. impreso
Realizar programas contra la P
discriminacién.
Realizar un diagnéstico de
los equipos y herramientas Personal Direcciones de
Eaquipos Docentes , .
quiposy ) que actualmente estdn en capacitado Carrera
herrat?nentas Estudiantes funcionamiento. Recursos Anual Centro de
actualizados. Administrativos . ) .
Actualizar de equipos y econémicos computo
herramientas.
Ambientes e Realizar el mantenimiento de ..
. . . . . . Recursos Direcciones de
instalaciones aptos  Estudiantes ambientes e instalaciones de la L. Anual
econémicos Carrera

para el estudio.

Facultad.
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204

DEMANDA

GRUPO DE
INTERES

ACTIVIDADES

Organizar concursos de
pI‘OyCCtOS para fomentar

RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES

; A Material de
el trabajo en equipo de escritorio D
Grupos y/o redes Estudiantes pertenecientes a ) ecanato
interdisciplinarios las Carreras de la Facultad. Ambiente Direcciones de
organizados o Estudiantes . . Anual Carrera
r%movi dos vor la Crear una red de interaccién Persogald
E‘aculta q P para Estudiantes de capacitado Centro de
’ Universidades del exterior. Medios Estudiantes
. . ) audiovisuales
Realizar debates e intercambios
de ideas y opinién a distancia
Elaborar de una gaceta virtual
informativa dirigida a los
estudiantes
., Habilitar un espacio de :
Comunicacién D . P Material .
honesta ocentes denuncias dentro del portal impreso Trimestral Direcciones de
Y Estudiantes web actual de cada carrera. ] Carrera
transparente. Ambientes
Fortalecer la cultura de la
transparencia a través de la
creacién de un comité de
comunicacién y transparencia.
Sensibilizar a Docentes .
! Ambiente ..
y Estudiantes sobre los Mateial Direcciones de
Evaluaciones de Estudiantes beneficios de una evaluacién. I atert Anual Carrera
- mpreso nu
desempefio. Docentes Implantar un modelo de R . Centro de
. ~ ecursos ,
evaluacién de desempefio 360 o Estudiantes
Econémicos

grados.




6.6.9. FACULTAD DE MEDICINA

CUADRO 44: PLAN DE ACCION FACULTAD DE MEDICINA

GRUPO DE
DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE

Proponer una politica donde exista

equilibrio entre trabajo - familia

que aborde cuestiones relativas a Papeleria
Buen trato horario laboral y horas extras. Medios Decanato
por parte de la Docentes Manifestar ptablicamente el audiovisuales Anual Direcciones de
Facultad reconocimiento a los Docentes Recursos Carrera

con buen desempefio laboral por econémicos-

medio de un memorindum de

felicitaciones.

Determinar el nimero de personas

con discapacidad por medio de una

encuesta para Proponer un disefio R Decanato

. ) e ecursos

Infraestructura Estudiantes para mejorar la accesibilidad a la cconémicos Direcciones de
adecuada para Docentes Facultad. P ] Anual Carrera

. . - - ersona
discapacitados Administrativos  Organizar una campafa para capacitado Centro de

acabar con las barreras fisicas Estudiantes

(gradas, puertas angostas, bafios

pequefio, otros) en la Facultad.

Disponer de espacios amplios y

suficientes para que el Docente .

paraq Ambientes

pueda preparar sus clases y

Buenas materiales. Recursos Deeamaio
- Docentes - - econémicos  Trimestral
condiciones de Py ) Brindar de materiales de clase a los E Vil Direcciones de
trabajo ministrativos oo spjma istas Carrera
Medios
Promover programas de combate .
.. .. .. audiovisuales

al estrés, ejemplo actividad fisica en

horario laboral.

Realizar seminario de

concientizacién para promover la Ambientes

participacién Estudiantil en clases.  ©edios
Respeto de parte &t

iali i audiovisuales Decanato
de los Docentes  NEETETEE Socializar a los Estudiantes y Semestral
. . Docentes sobre sus derechos Medios Direcciones de

hacia los Estudiantes dentro la Universidad diovisual C
Estudiantes . audiovisuales arrera

Realizar folletos cuyo contenido Material

este enmarcado en el respeto impreso

dentro la Facultad.

Implementar cursos de oratoria

para Estudiantes.

. Realizar foros debates para que Ambiente Docentes
Libertad para . . ..
exDOner sus los Estudiantes expresen sus Material Direcciones de
pe}rjlsamientos en Estudiantes pensamiento con libertad. impreso Semestral Carrera
clases Propiciar un ambiente de confianza Medios Centro de

audiovisuales Estudiantes

amistoso, para que el estudiante
pueda expresar sus pensamientos
en clase.
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GRUPO DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Realizar panfletos que informen
sobre el trato respetuoso a todas las
personas.
Realizar campanas de Ambiente T
Trato respetuoso R . . Direcciones de
o todas las Estudiantes concientizacién para mejorar la Material Carrera
ersonas sin D comprensién sobre la importancia  impreso Anual c d
personas ocentes del trato respetuoso a personas que  Medios entro de
distincién i idades diferent tHOS Estudiantes
ienen capacidades diferentes. Aol
Organizar dindmicas para
fomentar el respeto entre las
personas.
Realizar actividades de
sensibilizacién ante los problemas
Apoyos que puedan tener los Estudiantes. ~ Ambiente
i . 7 Semestral
especiales ante Afianzar los vinculos entre la Material Decanato
problemas Estudiantes Facultad y el estudiante a través impreso Anual Direcciones de
emocionales o de charlas motivacionales para Medios Anual Carrera
psicoldgicos ayudar a sobrellevar problemas audiovisuales
emocionales o psicolégicos de los
studiantes.
Estudiant
ealizar dindmicas, juegos
Realizar d jueg
cooperativos entre los Estudiantes
Administrativos.
Y Material
Incentivar al Docentes para que didéctico
refuerce la solidaridad entre .
Refuerzo N . Ambiente Decanato
compafieros de clases, por medio ] o
en 'tern.als de Estudiantes de charlas, videos, otros. Materlal Direcciones de
solidaridad en Py . I D impreso Semestral Carrera
: ministrativos  Incentivar al Director para que .
la comunidad refuerce la solidaridad I;ntreq Wizt Caniin de
facultativa ~ . . audiovisuales Estudiantes
compafieros de trabajo, por medio
de charlas. Recursos
. econémicos
eforzar las actividades sobre
Refc las actividades sob
interaccién social que tiene la
acultad.
Facultad
ealizar dindmicas de grupo
Realizar d de grup
para el aprendizaje (técnicas Ambiente
de animaci6n y concentracién, Material
Apoyos para trabajar el contenido didéctico Decanato
especiales por Estudiantes ternénc.o, de andlisis general y de Material Semestral Direcciones de
bajo rendimiento cornunlcac10r1). impreso Carrera
Realizar seminarios motivacionales Medios
para incentivar que los Estudiantes  ;ydiovisuales
sean capaces de alcanzar sus metas.
Implementar programas de
incorporacién de estos grupos de
Facilidad de interés a la Universidad. Agisfemie
acceso a la . - .
Universidad Docentes Crear programas de inclusién para  Material Decanato
2 grupos Estudiantes su mejor desarrollo Estudiantil. impreso Anual Direcciones de
(discapacitados, Administrativos  Realizar campafias de Medios Carrera
concientizacién sobre la audiovisuales

indigenas, etc.).

importancia del trato respetuoso a
todas las personas sin distincién.
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GRUPO DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Realizar tripticos informativos
sobre el trato respetuoso a las Ambiente
Trato respetuoso Docentes personas sin distincién dentro la Material Decanato
a todas las . idad universitari .
personas sin Estudiantes comunidad universitaria. impreso Anual Direcciones de
distincién Administrativos  Incentivar la realizacién de Medios Carrera
sociodramas con la temadtica del audiovisuales
respeto.
Realizar tripticos para conocer
las nociones generales sobre la
propiedad intelectual, evitar el
plagio y conocer herramientas que  Ambiente
Respeto a la s ayuden a detectar el plagio. Material Deeio
propiedad Fetud; Taller y seminarios sobre el impreso Semestral Direcciones de
intelectual SlineTeries fomento del respeto de la Medios Carrera
propiedad intelectual. Aol
Implementar politicas sobre
el respeto a los derechos de la
propiedad intelectual.
Proponer una politica con énfasis
Equidad de los .
d Docentes en la equidad de los recursos
recursos entre . - Anual Decanato
Administrativos humanos y materiales entre las
Carreras
cuatro Carreras.
Implementar programas de
educacién para el consumo Ambiente
. consciente de productos que 7 Decanato
Cuidado del Estudiantes . produ q° Material
X . contaminan el medio ambiente. impreso Semestral Direcciones de
medio ambiente  Administrativos - . )
Realizar concursos de reciclaje, Medios Carrera
reutilizacién y reduccion de audiovisuales
desechos por Carreras.
Organizar campeonatos deportivos
y recreativos para el trabajo en
equipo.
Incentivar a los Docentes para
reforzar el trabajo en equipo.
. R . Ambiente
Realizar dindmicas y juegos
: i ara conseguir el desarrollo de Material e
Trabajo en Estudiantes {) dg?l hobilidades 4 Dreso Anual Direcciones de
‘ . o u
equipo Administrativos 88 capacidades y habilidades de p . e
los Estudiantes para liderar y Medios
compartir las responsabilidades de  audiovisuales

trabajo en equipo.

Incentivar a los Directores de cada
Carrera para reforzar el trabajo en
equipo en drea laboral, a través de

un seminario.
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GRUPO DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Realizar encuestas para determinar
el nimero de alumnos que estén
Nuevas mallas de acuerdo a la incorporacién de Ambiente
. n 150s. .
curriculares que UEVOS cursos Material Suieto a Decanato
exijan tomar Estudiantes Proponer la implementacién de impreso ri amacién Direcciones de
cursos de otras RSU en la Facultad. Medios pProg Carrera
isciplin . L P
disciplinas Realizar seminarios de audiovisuales
actualizacién en métodos de
ensefianza.
Seguimiento a los cursos para
verificar y reforzar los métodos de  Ambiente
ensefianza. Material
Innovacién en Docentes Implementar técnicas de andlisisy ~ impreso Decanato
métodos de Fstudiant concentracion para los contenidos  Medios Semestral Direcciones de
enseflanza studiantes de avance en clase. audiovisuales Carrera
Actualizar la biblioteca con libros,  recursos
revistas de especialidad y cientificas econémicos
para cada Carrera.
Proponer la implementacién de
nuevos proyectos de las tics, a
través de la adquisicién de nuevo
Servicios equipos. Ambiente Decanato
de apoyo en Implementar una pégina web, Material Direcciones de
(computacién, Estudiantes especializada en tutoriales de impreso Semestral Carrera
b1b11c')tecas, acuerdo a cada Carrera. Medios Comim dk
tutorlales, CtC.). Implementar programas audiovisuales Estudiantes
de educacién, formacién,
asesoramiento para la capacitacién
de los Administrativos.
Proponer la rotacién de puestos
a fin de proporcionar a sus
trabajadores experiencia en varias
dreas. Ambiente
Apovo Fomentar las iniciativas Material Decanato
poyo . Administrativos ~ voluntarias de superacién de los impreso Semestral Direcciones de
,Capacitacién .. .
Administrativos. Medios Carrera
Realizar foros donde exista debate ~ audiovisuales
y argumentacién para aprender a
escuchar y respetar las opiniones y
decisiones contrarias.
Entregar tripticos con contenido
temadtico sobre el respeto a las
decisiones de los demas.
Realizar carteles con frases para Ambientes Decanato
Resneto a sus Docentes motivar el respeto a las decisiones ~ Medios Direcciones de
deci}: ones Estudiantes que tomen las personas y pegarlos  audiovisuales Anual Carrera
Administrativos _¢n diferentes dreas de la Facultad.  Material Centro de
Proponer reuniones con las impreso Estudiantes

autoridades para conocer las
opiniones e inquietudes de los
Administrativos.
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GRUPO DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Realizar un seminario acerca del
respeto a las opiniones de los
compafieros.
Respeto por P Ambiente
conocer las Realizar paneles que den a conocer Material Decanato
opiniones o Administrativos el respeto que la Facultad debe MDreso Anual Direcc: d
inquietudes mostrar hacia las opiniones e P Clreccmnes €
de los inquietudes de sus trabajadores. Mzdlos i arrera
Administrati ) . : audiovisuales
d strativos Realizar dindmicas, teatros, videos,
otros para que cada funcionario
conozca sus derechos.
Proponer un portal web
informativo y creativo sobre
os derechos y deberes de los
los derechos y deberes de 1
Administrativos. Ambiente
Entregar bipticos con contenido Vs
informativo sobre los derechos )
.. . Escenografia Decanato
Que se respeten Administrativos de los Administrativos en ] Anual Direcci d
sus derechos coordinacién con el Departamento Medios irecciones de
de Recursos Humanos audiovisuales Carrera
Administrativos. Material
Realizar encuestas para medir la 1Mpreso
satisfaccién de los Administrativos
respecto a la politica de
remuneracion.
Ambiente
L., Realizar paneles tematicos .
Comunicacién Docentes P . Material Decanato
interna honestay Estudiantes sobre I comunicacién honesta y impreso Anual Direcci d
transparente y transparente que deberia existir P Clrecc10nes ¢
P Administrativos  dentro la Facultad. Medios arrera
audiovisuales
Motivar a través de becas,
convenios a los Docentes para que
realicen cursos de postgrado de
acuerdo al trabajo que desempefian. Recursos Decanato
Cursos de Docentes Realizar conferencias, seminarios, ~ €conémicos
lizacis .. . «d 1 lizacié . Anual Direcciones de
actualizacion Administrativos  videos, otros, para la actualizacion Medios C
de sus conocimientos. audiovisuales arrera

Incentivar la creacién de una
pagina web, para ofrecer cursos de
actualizacién.
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6.6.10. FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CUADRO 45: PLAN DE ACCION FACULTAD DE ODONTOLOGIA

GRUPO DE
DEMANDA NTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Fac1hqades para ' 3 ) Centro de
Estudiantes Realizar programa de atencién a  Ambiente Estudiantes
embarazadasy o Estudiantes Estudiantes embarazadas o con Material Anual Direccion d
que tengan nifios nifios menores de edad. didactico Cn’eccmn ¢
menores. arrera
Promover campafias de fomento Direccion d
. ireccién
Tomar en cuenta al respeto. Ambiente cecion ce
opiniones y Estudiantes ; Material d Semestral Carrera
decisiones de los ((i).rga}rclfzali foros, talllle)res, debates; . aterli e Centro de
Estudiantes. irigido al personal Docente imprenta Estudiantes.
administrativo.
Elaborar una politica de
L participacién donde los
Partlc%pac.lon Estudiantes tengan opinién Medios Direccién de
Fstudlalx}tﬂ para S respecto a los contenidos audiovisuales Anual Carrera
a actualizacién studiantes - nua
P ensefiados en la Carrera. Material Centro de
curricular Elaborar encuestas de satisfaccién ~impreso Estudiantes
de contenidos y materias cursadas
a través de un portal virtual.
Promover debates abiertos sobre
. los métodos de convivencia y Ambiente Decanato
ACFWldade? Estudiantes sociabilizacién en el trabajo. Material
de integracién Admini . - — . S 1 Centro de
con Docentes y ministrativos  Introducir foros de opinién impreso emestra Estudiantes
Administratives  Docentes donde se resalten las percepciones Medios
de Docentes y Administrativos audiovisuales
en su ambiente de trabajo.
Coordinar con auxiliares de
Apoyo a los docencia para el refuerzo de PR Direccién de
. o mbien
Estudiantes ) materias durante la gestién. ente Carrera
bai Estudiantes - Material Semestral
con bajo Crear un grupo de estudio de — Centro de
rendimiento. cada grado para nivelacién Estudiantes
gratuita.
Organizar talleres de informacién
y capacitacion para el cuidado del ~ Ambientes
Conocimientos medio ambiente. Personal Direccién de
orientados al Estudiantes - - 3 Carrera
cuidado del D Promover el cuidado del medio capacitado Semestral C d
. . ocentes ambiente mediante foros debates. \[aterial de entro de
medio ambiente eria Estudiantes.
Realizar campaiias de reciclado €scritorio
en la Facultad.
) Crear un concurso para
Politicas para conocimientos y habilidades
Fl desarrollo Estudiantes adquiridas en la Carrera. Recu/rso.s Semestral Decanato
integral de los - - - econémicos
Estudiantes Disefar cédigos de ética
universitaria.
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DEMANDA

Trato adecuado

GRUPO DE
INTERES

ACTIVIDADES

Concientizar sobre la tematica
del respeto, a través de mensajes

RECURSOS

FRECUENCIA RESPONSABLES

en el margen frases e imdgenes. Papeleria
del respeto, Programar seminarios de Material Decanato
coherente con Estudiantes concientizacién que marquen el  impreso Semestral Centros de
las actividades respeto a todos los seres humanos A mbiente Estudiantes
o funciones que Realizar sociodramas reflexivos Especialistas
desarrollen .

con contenido del respeto a la

humanidad.

Diagnéstico sobre condiciones
Buen'a? de estudio y trabajo que se da .
condiciones de actualmente en la Facultad. R Sujeto a » Dfiestén ke
estudio y trabajo  Administrativos - — L. programacion C
para el buen Me!orar las cond1c1on<?s como €conomicos arrera
desempefio cqulpar}do aulas y oficinas

respectivamente.

Disponer ambientes y verificar
Ambientes la disponibilidad de los mismos
para realizar para difundir ideas, y promover
iniciativas la discusién abierta con temas de
que permitan cardcter general.
compartir el Foros debate para promover la
conocimiento y discusién abierta. Arlsferies Decanato
d1fus1on. deideas  pocentes Realizar reuniones con Docentes  Especialista Direccion de
promoviendo Estudiantes investigadores. Nt Semestral Carrera
una discusién s efho.s Clamiies ake
abierta, sin Fomentar el desarrollo de audiovisuales Estudiantes
afectar el actividades extracurriculares en
desarrollo de beneficio de la sociedad.
activi/da.des Exponer sobre temas que generan
académicas ya conflicto en la sociedad con la
programadas. participacién de los asistentes a

las exposiciones.

Dar una capacitacién a los grupos

de interés de la Facultad en temas

de derechos humanos. Ambientes

Transmitir los derechos humanos ~ Recursos

por medio de altavoces al ingreso ~ €conémicos
Respeto por de cada Carrera. Recursos Decanato
los derechos Estudiantes Realizar campanas externas humanos Direccién de
humanos de Docentes por Carrera con la temdtica de Material Anual Carrera
cada persona sin respeto a los Derechos Humanos — impreso Centros de
distincién alguna entregando mensajes en Medios Estudiantes

diferentes medios. sicEeviemales

Coordinar con organizaciones Organizaciones

que promuevan el respeto por externas

los Derechos Humanos para dar
charlas a Docentes y Estudiantes.
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GRUPO DE

DEMANDA INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Con el apoyo en informacién
yen coordinacién con los
Institutos de cada Carrera de
Apoyo al la Facultad, realizar un anilisis
desarrollo de y una evaluacién de aquellas
actividades comunidades que tengan la
extracurriculares predisposicién para el desarrollo
en » de nuevos proyectos con Recursos Direccién de
representacion Docentes y Estudiantes. —o. Crrta
de la Facultad Docentes . .. Anual
y sus Carreras Realizar un seguimiento a Personal Centros de
b
royectos que se desarrollen por i i
esto a Docentes proy q ¢ : p capacitado Estudiantes
Estudi Docentes en ciertas comunidades
y Estudiantes de manera continua
que realicen
proyectos para Brindar informacién a las
las comunidades mismas comunidades acerca de
temas en el cuidado del agua
y la prevencion referente a la
contaminacion.
Realizar foros que permitan
conocer la situacién de la
Se quiere un Facultad.
entorno de Realizar reuniones de Recursos Decanato
solidaridad e L. ECULLILISOS Direccién de
. ., . confraternizacién involucrando . .
integracion que Estudiantes . . Ambientes Trimestral Carrera
omueva la a todos los grupos de interés sin ]
P L., distincién alguna. Material Centro de
participacion y - . impreso Estudiantes
accién rindar todas las facilidades para
i6 Brindar todas las facilidades p
la organizacién de actividades de
integracion.
Realizar talleres, capacitacién
y debates acerca del medio
ambiente y la influencia de la
Facultad en ese aspecto.
InstalaF paneles: con mensajes de Especialistas
Concientizaci contenido medio ambiental. R Decanato
oncientizacién  Egtudiantes . €cursos . ..
en el cuidado Apoyar iniciativas de ECONOIMICOS Direccién de
. Docentes i6 ; Semestral Carrera
ambiental y su e conservacion amblental,y uso Ambientes
conservacién Administrativos  racional del agua, energfa y - Centro de
materiales. cdios Estudiantes
audiovisuales

Colocar paneles informativos
en los pasillos de cada Carrera,
las cuales promuevan el cuidado
medio ambiental interno y del
entorno.




DEMANDA

GRUPO DE
INTERES

ACTIVIDADES

Realizar un foro para dar a
conocer el contenido del Estatuto

RECURSOS

FRECUENCIA RESPONSABLES

Respeto a
1 P orgdnico de la Universidad. .
48 normas Ambientes Decanato
institucionales de  Egtudiantes Entregar el Estatuto Orgénico de . 'y
L. o ) Material Direccién de
la Universidad la Universidad en para informar y .
. Docentes .. audiovisual Anual Carrera
relacionadas promover su cumplimiento.
; Administrativos Material Centro de
a sanciones
Crear una comisién que realice : Estudi
y conductas P 1= impreso studiantes
esh un andlisis del cumplimiento del
eshonestas Jp
Estatuto Organico de la UMSA
y tomar decisiones al respecto.
Socializar nuevos métodos de
Nuevas ensefianza entre Docentes.
metodologias - . Ambientes
4 ~ Aplicar de manera continua
e ensefianza, . .
L sistemas de evaluaciones a Personal D
capacitacién de Estudi . tad ecanato
studiantes Docentes y Estudiantes que capacitado L
manera regular, i ) Anual Direccién de
.o Docentes emplean nuevas metodologias de Papeleria
y actualizacién ~ Carrera
. ensefianza. R
de sistemas de ecursos
evaluacién en Llevar adelante actualizaciones econémicos
general constantes para el crecimiento
académico de la Facultad.
Recibir propuestas de proyectos
de investigacién de los Docentes.
Incrementar la designacion
presupuestaria para responder
Asignacién y a los requerimientos de las Decanato
distribucién investigaciones o proyectos. Direccién d
. ireccién de
racional de Docentes Estimular e incentivar las Recursos Anual Caraim
recursos en la investigaciones que beneficien SEOUUINIERS Centros d
: . entros de
docencia y en la ala Facultad y a la sociedad en Estudiant
studiantes

investigacion.

general.

Hacer un seguimiento continuo
a todas aquellas investigaciones
o proyectos que se desarrollen en
favor de la Facultad.
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6.6.11. FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES

CUADRO 46: PLAN DE ACCION FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES

GRUPO DE

DEMANDAS INTERES

ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES

Concientizar a los grupos de

interés de la Facultad sobre la

tematica del respeto, a través

de mensajes que tengan como

contenido frases e imdgenes

relacionadas con el tema. Material

Desarrollar exposiciones dentro ~ impreso
y fuera de la Universidad acerca ~ Ambientes
de la temitica del respeto a las .
P Medios
Docentes personas.

Trato adecuado
en el margen del
respeto, de manera
coherente con

Decanato

Direcciones de

audiovisuales  Gemestral Carrera

Estudiantes Prog'ram'ar seminarios de Especialistas
concientizacién que marquen

el respeto a todos los seres
humanos. Vestuario

las actividades
o funciones que
desarrollen

Centros de
Ambientes Estudiantes

Realizar obras de teatro Escenografia

y sketches reflexivos con
contenido del respeto a la
humanidad con la participacién
de los grupos de interés de la
Facultad.

Evaluar las condiciones de
estudio y trabajo que tienen los
grupos de interés.

Analizar los resultados del
estudio diagnéstico y tomar
decisiones al respecto.

Priorizar las condiciones de

trabajo y estudio de los Grupos
Buenas de interés, sobre todo aspectos
condiciones de que son urgentes para que estos
estudio y trabajo sean atendidos. LI PICEO Direcciones de
respectivamente,  Administrativos Especialistas ~ Anual Carrera
para el buen
desempefio de sus
actividades

Material Decanato

Ofrecer buenas condiciones
a los Grupos de Interés de Recursos Centros de
acuerdo a la priorizacion, ya econémicos Estudiantes
sean estas mejorando algunos

aspectos o equipando aulas

respectivamente.

Actualizacién permanente

en cuanto a equipamiento

y capacitacién al personal
Docente y administrativo
brindando mejores condiciones
a los mismos.
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DEMANDAS

Ambientes para
realizar iniciativas
que permitan

GRUPO DE
INTERES

ACTIVIDADES

Disponer ambientes y verificar
la disponibilidad de los mismos
para difundir ideas, y promover
la discusion abierta con temas
de caricter general.

RECURSOS

FRECUENCIA RESPONSABLES

compartir el Foros debate para promover la ~ Ambientes
conocimiento y discusién abierta. Pl Decanato
difusién de ideas Estudiantes Realizar reuniones con capacitado Direcciones de
promoviendo D investigadores. Material Semestral Carrera
o ocentes
una discusién :
bi o Fomentar el desarrollo de LIRICSD) Centros de
abierta, sin afectar .. . . q
’ actividades extracurriculares en  Medios Estudiantes
el desarrollo . . .
de actividad beneficio de la sociedad. audiovisuales
e actividades
académicas Llevar adelante exposiciones
programadas. de temas que generan
conflicto en la sociedad con la
participacién de los asistentes a
las exposiciones.
Capacitar a los grupos de
interés de la Facultad en temas
e derechos humanos.
de derechos h
ransmitir y dar a conocer los
Th tiry d 1
erechos humanos que se tienen
derechos h t
como personas, con los deberes
y obligaciones correspondientes
por medio de altavoces y Ambientes
grabaciones en CD’s de modo Especialistas D
Respeto por los que se reproduzean y escuchen  pro g ecanato
derechos humanos Estudiant al ingreso de las Carreras. .. Direcciones de
de cad studiantes audiovisuales S tral C
e cada persona . emestra arrera
o di t'P L Docentes Realizar una encuesta acerca del  \[aterial
sin distincién . .
conocimiento que tienenenel Centros de
alguna 1mpreso Estudiantes
tema de Derechos Humanos. .
Material
Realizar campafias externas impreso
por Carrera con la temdtica
e respeto a los Derechos
d to a los Derech
umanos entregando mensajes
H t d
en diferentes medios.
Coordinar con organizaciones
que promuevan el respeto por
os Derechos Humanos.
los Derechos H
Brindar apoyo a los Docentes
Apoyo al de la Facultad que desarrollen
desarrollo de actividades extracurriculares
actividades de manera voluntaria para
extracurriculares coadyuvar a la sociedad en el
en representacion desarrollo de proyectos para el D .
. . . ecanato
de la Facultad Estudiantes bienestar de comunidades con  Recursos Angal Direcc 4
. o L nu
y sus Carreras, Docentes necesidades principalmente las  econémicos irecciones de

esto a Docentes
y Estudiantes
que realicen
proyectos para las
comunidades

mis bdsicas.

Realizar un seguimiento a
proyectos que se desarrollen
por Docentes en ciertas
comunidades de manera
continua.

Carrera
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RUPO DE
DEMANDAS GINI%E?{ES VIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Organizar talleres,
capacitaciones y debates
acerca del medio ambiente y la
influencia de la Facultad en ese
aspecto.
1?1fundd.1r me;sajes de cuidado A bientes Decanato
ientizacié . al medio ambiente. o
Conc1er.1t1zac1on Bemebamics Especialistas Direcciones de
en el cuidado Docentes Apoyar iniciativas de Recursos Semestral Carrera
ambiental y su . . conservacién ambiental y uso .
conservacion Administrativos . ; €conomicos Centros de
racional del agua, energia y o .
materiales Mobiliario Estudiantes
Colocar paneles informativos
en los pasillos de cada Carrera,
las cuales promuevan el cuidado
medio ambiental interno y del
entorno.
Realizar un foro para dar
Respeto a a conocer el C,OI.ItCnldO del Ambientes
las normas Estatuto orgdnico de la D
institucionales de Universidad. Personal ceanato
acion Docentes - - — capacitado Direcciones de
la Universidad Estudiantes Difundir el Estatuto Orgénico R Carrera
relacionadas de la Universidad para ecu’rso.s Anual
a sanciones Administrativos promover su cumplimiento. cconomicos Centros de
i Estudiantes
é/c%nductas Realizar un anlisis del ?flat:ersgl
eshonestas cumplimiento del Estatuto P
Orgéanico de la UMSA.
Presentar nuevos métodos de
ensefianza tanto a Docentes
como a Estudiantes a través
de reuniones informativas,
para explicar la insercién en
la ensefianza académica y asi
Nuevas o
) ponerlos en prictica en la )
metodologias de Facultad Ambientes
ensefianza y su e
capacitacién de Capacitar sobre nuevos métodos S ’tald Decanato
- capacitado
manera regular, Docentes de ensefianza a ser desarrollados RP Constant [Dhireesioncs de
, onstante
ademis de la Estudiantes en la Facultad o de manera ccursos C e
actualizacién particular por Carreras. CCOHOI.mCOS Docentes
de sistemas de Aplicar de manera continua Materlal
evaluacién en sistemas de evaluaciones a 1mpreso

general

Docentes y Estudiantes que
emplean nuevas metodologias
de ensefianza.

Llevar adelante actualizaciones
constantes para el crecimiento
académico de la Facultad.




GRUPO DE
INTERES

DEMANDAS

Asignacién y

ACTIVIDADES

Recibir propuestas de proyectos
de investigacién de los
Docentes.

Realizar la designacion
presupuestaria, para responder
a los requerimientos de las
investigaciones o proyectos

RECURSOS

FRECUENCIA RESPONSABLES

d1sFr1buc10n presentados por los Docentes. Decanato
racional de Docentes - - - Recursos Constante D
recursos en la Estudiantes .Estlm'ular.e incentivar las econdémicos X OCCI:LtCS
docencia y en la investigaciones de los Docentes investigadores
investigacion que beneficien a la Facultad y a

la sociedad en general.

Llevar a cabo un seguimiento

continuo a todas aquellas

investigaciones o proyectos que

se desarrollen en favor de la

Facultad.

i irigi . Centro de
Trato respetuoso a Organizar un taller dirigido Ambientes "
. a Docentes y al personal Estudiantes
todas las personas  Estudiantes . . . . Medios Anual
e e Administrativo a fin de mejorar Direcciones de

sin distincién Audiovisuales

la atencién al publico.

Carrera
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6.6.12. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CUADRO 47: PLAN DE ACCION FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

DEMANDAS

GRUPOS DE

ACTIVIDADES

RECURSOS

FRECUENCIA RESPONSABLE

INTERES

Realizar talleres sobre el respeto

Ambientes Decanato
Docente Estudiantil. ] .
Mayor respeto — Material Direcciones de
entre Docentes  Estudiantes Prog'ramar seminarios, donde impreso Semestral Carrera
y Estudiantes. los d1s'ertantes sean Docent'e/s y Medios Centro de
Estudiantes, sobre integracién y o )
s audiovisuales Estudiantes
respeto Docente Estudiantil.
Incrementar el Organizar seminarios sobre la ética
conocimiento profesional. Ailsienias
de los criterios . Decanato
éticos para Estudiantes Wiletios Anual Direcci d
. . u
oS P ) ) ) audiovisuales lrecciones de
orientar la Elaboracién de un manual de ética. L. Carrera
conducta de sus Especialistas
miembros
Formar grupos de ayuda social que
realicen charlas sobre el mismo
Incrementar problema. Decanato
la ayuda a Impulsar la extension de las becasa ~ Ambientes Direcciones de
Estudiantes Estudiantes un nimero mayor de beneficiarios. Personal Constante Carrera.
gug esltag en Socializar la informacién y facilitar capacitado Centro de
theuttad. la tramitacién en conjunto a través Estudiantes
de grupos de ayuda de todos los que
deseen postular.
Desarrollar seminarios sobre equidad
e igualdad.
Implantar buzén de quejas,
4 sugerencias y reclamos que atiendan ..
Dar mis g y q . Direcciones de
importancia a los problemas con relacién a la Ambientes. Carrera
la equidad y la . Facultad. Medios
Lo al Estudiantes — Audiovisual Semestral Docentes
Justicia social en Elaborar seminarios sobre nuevos udiovisuales Centro d
i6 . - . entro de
la formacién de métodos de ensefianza elaborado por  Expositores Estudiant
: . . studiantes
sus Estudiantes. Estudiantes dirigido a Docentes.
Creacién de péginas web para
difundir las investigaciones
Docente- Estudiantil.
Participacién Desarrollar foros debates sobre Ambient Direcciones de
. mbientes
en la solucién ) problemas sociales actuales. Carrera
4 bl Estudiantes - — - - Medios Semestral
€ problemas Realizar actividades de interaccién .. Centro de
ial AR ) . audiovisuales .
sociales. social dirigido a juntas vecinales. Estudiantes
Incentivar a los Efectuar ferias de concientizacién Dfeasonss ok
Estud1antes. a sobre beneficios prestados a personas 1l Chisram
prestar servicios . de escasos recursos.
Estudiantes Material Semestral Docentes
a persona o ] .
grupos de Organizar talleres en lugares donde ~ impreso Camiime de
los recursos son escasos. Estudiantes

€SCas0os recursos.
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DEMANDAS ~ CRUPOSDE ACTIVIDADES RECURSOS ~FRECUENCIA RESPONSABLE
Hacer un seguimiento del drea
desconcentrada a la ejecucién
Promover de Plan Operativo Anual de las
una mejor Carreras, Institutos y unidades de
designacién en servicio. Decanato
el presupuesto Docentes Mejorar la eficiencia administrativa - Anual Direcciones de
para mantener desarrollando una direccién Carrera
condiciones universitaria estratégica que utilice
adecuadas. métodos procedimientos y técnicas
de gestion transparente y oportuna
de los recursos econémicos.
Incrementar Convocar a asambleas Docente
el interés en Estudiantil para generar dialogo Amblente Decanato
conocer las entre ambos.

.. Docentes . Material Semestral Direcciones de
optniones ¢ Implantar una pagina web o buzén impreso Carrera
inquictudes de de sugerencias, quejas y reclamos preso.
los Docentes. sobre problemas en la Facultad.

Incrementar Implantar Talleres en comunidades )
la prestacién para proponer soluciones a Ambiente
de servicios problemas sociales del lugar. Material Decanato
gratuitos Estudiantes impreso Semestral Direcciones de
a grupos y Realizar la revisién de las actividades  Medios de Carrera
comunidades de y la categoria que tiene el Docente.  transporte
€5Cas0s recursos.
Estimular 2 Organizar una Feria sobre
la comunidad problemas ambientales que aquejan Aulas Decanato
universitaria Docentes a la sociedad. Direcciones de
Material Semestral

sobre problemas Estudiantes Organizar Talleres y Foros sobre Audio Visual . Carrera
ambientales Administrativos  causas y alternativas de solucién . fente Centro de
que enfrenta la sobre problemas sociales y Pl Estudiantes
sociedad ambientales.

Difundir el contenido del plan de

estudios por materias.

- — Ambientes
—— gie;::; Elr'oyectos de actualizacién Medios Decanato
. ., . audiovisuales Direcciones de
innovacién y la Estudiantes Realizar jornadas académicas Material Semestral Coam
actualizacién del - Docentes Docentes y Estudiantiles para rateria
plan de estudios mejorar los disefios curriculares. 1mpreso Centr? de
Personal Estudiantes
Elaborar foros debates sobre las capacitado.

competencias que se demanda en los
profesionales en la actualidad.
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RUP DE
DEMANDAS GH\?TE?RSES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLE
Realizar ferias sobre ideas creativas.
Desarrollar talleres para promover la
investigacion e innovacién de ideas.
Habilitar vitrinas donde se puedan Ambientes o
Estimular en colocar distintas actividades ideas o p aterial ]():1recc1ones de
P : arrera
mayor medida Estudiantes iniciativas de Estudiantes. audio visual
. . . Habili bi d .. . Semestral Docentes
las ideas At Ses abilitar un ambiente de recreacién  Mobiliario
creativas. para los Estudiantes donde puedan . Centro de
. .. . Material de Estudi
realizar sus actividades en horario de .. studiantes.
escritorio
espera o puentes.
Elaboracién de boletines
Estudiantiles donde expresen sus
ideas, opiniones e iniciativas.
Desarrollar Ferias sobre las 3 Rs:
Implementar Reciclar, Reutilizar y Reducir. Decanato
depésitos para . . ..
s Parar bals)ura Docentes. Implementar depésitos de basura Ambientes Direcciones de
segﬁn su tipo de Administrativos  segtn el tipo de material. Material Semestral Carrera
material (papel, Estudiantes. Realizar Congresos académicos Audio Visual Centro de
vidrio y otros). sobre los problemas sociales que Estudiantes
afronta la sociedad.
Organizar Talleres de integracién
. y fortalecimiento en la comunidad
Promover mis e Decanato
actividades de universitaria.
Ambientes Direcciones de
integracién Docentes Desarrollar actividades deportivas
. . Medios Semestral Carrera
entre Docentes  Estudiantes entre toda la comunidad facultativa. o
funcionarios y Tl o dond audiovisuales Centro de
Fstudiantes mplementar un espacio donde se ) Estudiantes
: demuestren talentos como actuacién,
declamacién canto y otros.
Desarrollar un seminario sobre el
cuidado del medio ambiente. .
Mayor Ambientes
informacion Formar foros y t.alleres sobre 5 Medios Decanato
del cuidado Docentes causas y alternativas de solucién de Audiovieuales  Semestral Direcci d
. Estudiantes problemas medio ambientales. udiovisuales lrecciones de
del rnecho PCrSOnal Carrera
ambiente. Implantar talleres informativos .
capacitado

por parte del ministerio de medio
ambiente.




6.6.13. FACULTAD DE TECNOLOGIA

DEMANDAS

CUADRO 48: PLAN DE ACCION FACULTAD DE TECNOLOGIA

GRUPO DE

INTERES

ACTIVIDADES

Hacer un control sobre el
cumplimiento de las normas
fijadas por la Facultad conforme

RECURSOS

FRECUENCIA RESPONSABLES

a la ética y la moral. Materlal
impreso
Respeto de los Realizar una presentacién Medios Decanato
Docentes hacia Estudiantes de periédicos murales en el .. Anual Direcciones de
. . . audiovisuales
sus Estudiantes aniversario de la Facultad sobre Carrera
el tema el valor del respeto. Personal
: capacitado
Organizar un curso de
concientizacién sobre la
importancia del respeto.
Desarrollar sociodramas sobre el
ambiente laboral.
Efectuar una reunién entre Ambiente
Docentes y Administrativos Medios
B para mejorar las condiciones de audiovisuales Direcciones de
uenas Docentes trabajo. . Carrera
condiciones de bt . - - Material Semestral C d
trabajo ministrativos R.eahzar encuestas para medir el impreso entrf) e
clima laboral dentro la Facultad Vestuari Estudiantes
, estuario
de tecnologia.
: . : Escenografia
Mejorar las condiciones fisicas &
en que se desempefia la labor
Docente.
Organizar Foros Debate conla ~ Ambiente
Brindar espacios participacién de Estudiantes de  Material Direcciones de
ara la expresiéon . i . Carrera
p P Estudiantes diversas Carreras. impreso Anual
libre de diversos ) ) V. . Centro de
temas Realizar una representacién estuario Estudiantes
teatral en el aula. Escenografia
Desarrollar un taller sobre el Ambiente
tema de toma de decisiones. Medios
Respet.o'de audiovisuales Decanato
las decisiones Admini . . o . Anual ..
que toman los MINIStrativos  Realizar un seminario sobre la Material nua Direcciones de
funcionarios importancia del respeto hacia los ~ impreso Carrera
demis. Personal
capacitado
Organizar exposiciones abiertas ~ Ambientes
de Estudiantes sobre temas de Medios
la actuahd.ad (me.d.1o amblente, .
Mis interés a democracia, participacién Medios d
.. ) . edios de
las inquietudes y ~ Estudiantes ciudadana) Docentes
. . . transporte Constante L
opiniones de los Administrativos Direccién
Estudiantes ) Recursos
Proponer un buzén de quejas y/o  econémicos
sugerencias Material de
escritorio
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GRUPO DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Organizar un Campamento para Ambientes
Estudiantes para promover la Medi
: Estudiantes . .y soo8 Decanato
L1bertf1/d de libre expresion audiovisuales
expresién y Docentes Medios d Anual Direcciones de
L. . . ) . edios de
participacion Administrativos Motivar su interés hacia la transporte Carrera
lectura y la participacién
Motivar a través de cursos
sobre la}mgortancm de disefar X ——
estrategias de enseflanza y .
Opinién de los aprendizaje. Mefho's
Docentes en audiovisuales Direcdi d
la definicién Dy Hacer un control para verificar Material Semestral Clreccwnes e
de sus tareas si los Docentes cumplen con . arrera
Y o impreso
responsabilidades sus tareas y responsabilidades
p asionad it 1 Personal
gnadas y realizar consultas !
si estdn bien asignadas sus capacitado
responsabilidades.
Disefiar y difundir folletos con Material
mensajes sobre Etica. impreso
i itacion Ambientes
Organ’lz.ar cursos de cz.lpac1tac10n Decanato
Lo sobre ética para Estudiantes. Medios L
Formacién Etica . .. Direcciones de
. Estudiantes audiovisuales Anual
y Ciudadana Carrera
Personal
L .. . Docentes
Elaborar un Cédigo de Etica capacitado
Recursos
econdémicos
Realizar Viajes de Congreso Medios de
o . transporte
rganizar un campeonato con
la participacién de Estudiantes, ~ Recursos Decanato
Actividades d Estudiantes Docentes y Administrativos. econémicos Direcciones de
ctividades de .
; ., Docentes Material Anual Carrera
integracion - ) 4 .

Administrativos  Realizar actividades que eportivo Centro de
promuevan la solidaridad de los Ambientes Estudiantes
componentes de la Facultad. Medios

audiovisuales
) Participar y organizar campafias
Tomar medidas comunicacionales para mantener ~Ambientes Direcci d
i6 . . . irecciones de
para la proteceion  Estudiantes a los Estudiantes informados Medios
del medio bre 1 bl biental .. Carrera
. Docentes sobre los problemas ambientales.  ayudiovisuales Constante
ambiente en - - - - Centro de
el Campus Administrativos  Difundir mediante redes sociales Material Estudiantes
Universitario mensajes de concientizacién del  impreso

medio ambiente.




DEMANDAS

GRUPO DE
INTERES

ACTIVIDADES

Realizar capacitaciones sobre el
medio ambiente con ayuda del
Ministerio de Medio Ambiente

Yy agua.

Brindar a los Estudiantes un

RECURSOS

FRECUENCIA RESPONSABLES

. . Ambientes
Disponer de taller sobre reciclaje, tipos de Direcdi d
depésitos para . material contaminante. Medios LICECIOHCSICE
separar la basura Estudiantes — — audiovisuales Carrera
. Emitir mensajes via correo sobre )
segun tipo de Docentes . . Material Anual Centro de
ial (vidri el uso racional de la energia " Estudi
material (viario, Administrativos eléctrica. reciclado studiantes
papel, plstico, : Medios Docentes
otros) Fabricar botes de basura de 3 ..
. audiovisuales
tipos, para separar la basura.
Dar una explicacién sobre que
significa cada tipo de depdsitos
de basura y que es lo q se debe
botar en ellas.
Realizar afiches con mensajes
sobre el consumo de cigarrillos.
Incrementar . ~
Organizar una campafia de no al ~ Abientes
pormas que Bemcbamics consumo de cigarrillo e informar . Lecngis
limiten el . Material
sobre las consecuencias de . Centro de
consumo de Docentes . . impreso Anual .
oarrill consumo excesivo y especial en Estudiantes
Clgarrilios en Administrativos lugar cerrado. Medios D
espacios publicos . ecanato
cerrados Informar sobre las consecuencias
del consumo de cigarrillo y lo
peligroso que es para la salud.
Realizar tripticos informativos
Brindar sobre consecuencias de la
N contaminacién del medio Ambientes
capacitacién en by
. ambiente. ¢
el auto cuidado, Material Centro de
informando Estudiantes, Difundir informacién sobre la deportivo Estudiantes
acerca de cémo Docentes y Prevencién de enfermedades en  Medios Anual Direcdi d
las personas Administrativos  paneles informativos. audiovisuales C1recc1ones e
arrera
ueden .. . .
P L Participar en ferias donde se Material
revenir ciertas .
p promueva sobre los problemas impreso
enfermedades .
que enfrenta la sociedad y como
evitar los problemas ambientales.
Realizar Radio Bocinas en
instalaciones de la facultad a
fin ge prorgl.over elcuidado del g pocot e
. medio ambiente. B
Crear conciencia escritorio
en la comunidad Concientizar a través de videos  Auditorio
universitaria de sobre cémo esti el medio en el . ..
.. Medios Direcciones de
los problemas Docentes que vivimos. o Anual
. audiovisuales Carrera
ambientales que oo .
Difundir a la comunidad Material
enfrenta nuestra universitaria de posibles '
sociedad . POstt impreso
soluciones y alternativas a los L
Auditorio

problemas ambientales a los que
se enfrenta la sociedad actual
mediante tripticos.
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GRUPO DE

DEMANDAS INTERES ACTIVIDADES RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABLES
Creaf pdginas en rgdes sociales Material de
Eliminar la y.em.mr. mensajes de no escritorio
discriminacion discriminacién. PR
) uditorio Centro de
; Estudiantes . :
por género, Cc.mtar con politicas e(.i?catlvas Medios Estudiantes
raza, nivel Docentes orientadas a la aceptacién y o Anual L
. .. . .. audiovisuales Direcciones de
socioeconémico A dministrati aprecio a la diversidad.
ministrativos . C
u orientacién PSP Material arrera
) Difundir la importante que es .
politica o sexual. . s . IRIYPAREO
la equidad de género a través de L.
videos Auditorio
Visitar a institutos donde reciben
a discapacitados para compartir
experiencias para realizar un
proyecto sobre la inclusién
de personas discapacitadas
a las Universidades y tener
infraestructura adecuada.
Establecer programas de apoyo
con instituciones y entidades
publicas o pr1.vadas, que tengan  Medios de
por finalidad implementar planes transporte
de apoyo integral para familias R
. . . ecursos
Infraestructura de Estudiantes con discapacidad. e Decanato
adecuada para Docentes €conomicos Anual Direcci d
i u
personas con Implementar espacios para Personal D irecciones de
discapacidad personas con d}scapamdad. el arrera
como en edificios, instalaciones, ]
servicios, cursos o actividades Materlal
formativas por ejemplo; ascensor, MPTESO
mesas especiales para las
personas con silla de ruedas, etc.
Realizar una guia de actividades
Docentes para la formacién
en integracion e igualdad de
oportunidades por razén de
discapacidad en las ensefianzas
técnicas: accesibilidad universal y
disefio para todos.
Organizar un seminario sobre
comunicacién transparente
Realizar un curso taller sobre la
e importancia de la comunicacién .
Comunicacién P . Ambiente L
interna honesta Docentes honesta y clara frente acciones Medi Anual Direcciones de
y que se realizan dia a dia en el cdios Carrera
transparente audiovisuales

trabajo.

Realizar una presentacién de
informes sobre la rendicién de
cuentas.




DEMANDAS

Se muestran
coherencia entre
principios y
acciones:

GRUPO DE
INTERES

Administrativos

ACTIVIDADES
Difundir revistas a fin de
socializar la misién, visién,
principios etc. de la Facultad.

Informar mediante tripticos
cuales son los principios que
tiene la Facultad

Realizar un sondeo sobre si
conocen los Estudiantes y
Docentes principios que tiene la
Facultad

RECURSOS FRECUENCIA

Material

impreso

Anual

RESPONSABLES

Decanato

Innovar los
métodos de
enseflanza

Estudiantes

Docentes

Capacitar constantemente a
Docentes en las materias que
dictan, para actualizar su método
de ensefianza.

Brindar una capacitacién en
nuevos métodos de ensefianza.

Integrar la tecnologia en la
ensefianza para brindar acceso a
la ensefianza digital y motivar a
los Estudiantes a través de foros
virtuales.

Ambiente
Medios

audiovisuales

Anual

Ambientes

Direcciones de
Carrera

Docentes

Ofrecer una
formacién
profesional e
intelectual de
alto nivel a los
Estudiantes

Docentes

Administrativos

Establecer programas o
convenios entre los centros de
ensefianza y aquellas empresas
que tengan necesidades
periédicas de personal.

Implementar software de
aplicacién que beneficien a los
Estudiantes en las diferentes
materias.

Exigir experiencia profesional,
ademads de un titulo superior,
para ejercer la docencia.

Actualizar libros con las dltimas
ediciones y libros actuales y
equipar las bibliotecas de la
Facultad.

Recursos
econémicos
Medios
audiovisuales

Anual

Ambientes

Direcciones de
Carrera

Decanato

Premiacién al
desempefio de

excelencia de sus

funcionarios

Administrativos

Realizar evaluaciones a
Administrativos con la
participacion de estudiantes y
docentes.

Comunicar a los subordinados
sobre la importancia de su
trabajo para el desempefio
eficiente de la Universidad y el
logro de las metas.

Establecer objetivos de
excelencia en las diferentes
unidades de la Facultad.

Ambiente

Medios
audiovisuales

Anual

Ambientes

Direcciones
de Carrera
Estudiantes
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se mostraran las conclusiones a las que se llegaron después a haber revisado y
analizado los resultados obtenidos en la investigacién realizada a los grupos e interés identificados
dentro de la Universidad Mayor de San Andrés y recomendacién que podrin tomar en cuenta una
vez expuesto los aspectos que deben ser reforzados.

Estas conclusiones y recomendacién se relacionaron con los objetivos trazados en el presente trabajo.

CUADRO 49: OBJETIVOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Detallar politicas ~ Si bien existen medidas para un buen Para fomentar un
de la Universidad  trato a los Estudiantes, Docentes y comportamiento socialmente
Mayor de San Administrativos no estin conformadas responsable dentro
Andrés que como politicas que fomenten el de la Universidad, se
fomenten el comportamiento Socialmente Responsable. recomienda crear politicas
comportamiento  Dentro de la Universidad existen medidas ~ donde Autoridades,
social responsable. que forman parte de la Responsabilidad Docentes, Estudiantes y

Social Universitaria por ejemplo; personal administrativo

» Estatuto Organico de la UMSA s¢ comprometan con.la

. o Responsabilidad Social
» Reglamento Del Régimen Estudiantil de e
o o Universitaria.
las Universidades Bolivianas

Determinar En cuanto a los Estudiantes, son pocas Se recomienda que se incluya
el grado de las Carreras que tienen incluida una de manera transversal temas
conocimiento materia donde se aborden temas sobre la de Responsabilidad Social
de los Docentes,  Responsabilidad Social. dentro de la malla curricular
Estudiantes y Una gran mayoria de Docentes y de cada Carrera, esto
Administrativos  Administrativos confunde el término de permitird que los Estudiantes
sobre la extension social con Responsabilidad Social conozcan y tengan base
Responsabilidad  Universitaria. tedrica y préctica para poder
Social aplicar en su vida profesional.
Universitaria. Asi mismo, se recomienda

informar y capacitar a
Docentes y personal
Administrativo en materia
de Responsabilidad Social,
de forma que comprendan y
no confundan el concepto de
Responsabilidad Social con

el de Interaccién Social.

L)
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OBJETIVOS

Evaluar el grado
de actuacién que
en materia de
Responsabilidad
Social han
asumido las
Facultades de la
UMSA

CONCLUSIONES

Segin los resultados del diagnéstico, la
Universidad tiene un desempefio bajo
respecto a la Responsabilidad Social
Universitaria. La calificacién general da un
resultado de 3.8 puntos en una escala del

1 al 10. Dentro de los temas evaluados,

el indicador de menor aplicacién es:
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
y el indicador de mayor aplicacién es:

Integridad.

Si bien la Universidad realiza algunas
actividades socialmente responsables,

es necesario que no se realicen
esporddicamente, sino que respondan a un

plan.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar

mis actividades orientadas

a un comportamiento
socialmente responsable, con
la participacién conjunta

de todas las facultades para
sumar esfuerzos hacia un
objetivo comun.

Proponer un

plan de accién,
que contenga
recomendaciones
que comprometan
a cada una de las
Facultades a tener
accionar basado en
la Responsabilidad
Social
Universitaria.

Se identificaron demandas de los grupos
de interés (plantel Estudiantil, plantel
Docente y personal administrativo),
posteriormente fueron priorizados de
acuerdo al poder; legitimidad y urgencia de
los mismos.

El plan de accién contempla actividades
que satisfacen las expectativas de los grupos
de interés y que si son tomadas en cuenta,
la Universidad se verd mds comprometida
en el campo de la Responsabilidad Social
Universitaria y de la misma forma con los
grupos de interés.

Se recomienda aplicar el
plan de accién para poder
satisfacer las demandas
encontradas de los grupos
de interés en la etapa de
intervencion.

Una vez aplicado el plan de
accién es necesario realizar
una evaluacién para poder
identificar en que medida se
han mejorado los resultados
de los indicadores obtenidos
en esta intervencion.
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