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Introduccion

“La creacién y crecimiento de empresas es una de las fuentes mas importantes de
generacién de riqueza, de empleo, y oportunidades para la poblacién, por tanto, es una

herramienta potencial para reducir la pobreza y elevar los ingresos™'.

El contexto empresarial boliviano contempla principalmente negocios familiares
pequenos (microempresas y pequefas empresas) debido a la gran cantidad existente
de las mismas. Estos emprendimientos de dos de las ciudades con mayor movimiento
economico en el eje troncal del pais, La Paz y El Alto, reflejan la realidad en cuanto a
las desventajas con las que se desenvuelven estas empresas en un entorno dificultoso
y sin apoyo por parte de quienes debieran encargarse de incentivar el trabajo arduo de
personas que aportan al pais de forma productiva haciendo empresa, lo cual se
traduce en la existencia de emprendedores con alto sentido de innovacién y voluntad

de no estancarse en un pais en vias de desarrollo.

Asi, se dan a conocer las necesidades y falencias, como también habilidades y
actitudes positivas de emprendedores que quieren mejorar en pos de generar progreso
y vision de expansion en un mercado de consumidores en el que aun no se valora el
producto nacional, y por consiguiente, no se conoce el talento e intelecto empresatrial
boliviano. A pesar de los factores externos desfavorables del ecosistema emprendedor,
el sector empresarial de La Paz y El Alto tiene el potencial necesario para seguir
surgiendo, puesto que existen ejemplos de emprendedores que generan el desarrollo
que requiere la industria. Sucintamente, en este estudio se identificaron diferentes
parametros que permiten inferir sobre los efectos reales del crecimiento empresarial en
el sector manufacturero local: factores internos (edad del negocio, nimero de
empleados, la motivacion, el conocimiento), y factores externos (el mercado, la
tecnologia, el apoyo gubernamental, y acceso a créditos), han sido de utilidad para
evaluar el ecosistema y el impacto actual del desarrollo de las empresas. En

consecuencia, estos aspectos inciden positiva y negativamente en el crecimiento

! Banco de Desarrollo de América Latina, CAF — Emprendimientos Dinamicos en América Latina, 2014.
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empresarial, lo cual revela la existencia de tres tipos de desarrollo: empresas en
crecimiento, empresas con expectativas de querer crecer, y empresas estaticas o no

progresivas, que no desean desarrollarse.

Los aspectos metodoldgicos del presente estudio pertenecen a una poblaciéon de micro
y pequenas empresas (MyPEs): 218 en La Paz y 289 en El Alto, de las cuales se
seleccionaron a emprendimientos del sector de manufacturas analizados en cuatro
principales rubros: Alimentos y Bebidas, Textiles y Prendas de Vestir, Productos de
Cuero, y Muebles de Madera. Se utilizé la técnica de la entrevista para el recabado de
la informacion primaria, abarcando un total de 60 empresas visitadas en ambas

ciudades?.

El texto se describe en cuatro capitulos; el capitulo primero es un compendio de las
teorias desarrolladas en materia de Emprendimiento, asi como, la concepcion vy
caracteristicas del emprendedor y su desenvolvimiento en el entorno. El segundo
capitulo congrega informacion de la actividad empresarial en Bolivia, enfatizando el
andlisis del sector manufacturero, que concentra el panorama actual de las
Microempresas y Pequefias Empresas de nuestro medio, y que son el objeto de
andlisis del presente texto. El capitulo tres expone los resultados obtenidos del estudio
realizado en las dos ciudades: La Paz y El Alto, respecto del crecimiento empresarial y
sus efectos en el contexto empresarial y econémico local. Finalmente el cuarto
capitulo, est4d destinado a tres casos de emprendimientos exitosos, los cuales
describen los relatos de emprendedores bolivianos que lograron crecer y salir adelante
con sus empresas y que hoy por hoy son ejemplo del crecimiento empresarial.

% El tamafio estadistico calculado corresponde a la aplicacidn de la férmula de la muestra finita de Munch y Angeles

N =17%p.q. Z;;‘q + E%2.n 7=95%; p=99%; q=01%; E=5% para la ciudad de El Alto y para la Ciudad de

La Paz Z=96%; p=99%; q=01%; E=4%.

En el método de la encuesta se solicita a las personas (denominadas encuestados) informacién por medio de un
cuestionario oral o escrito. El tipo de informacién recopilada en una encuesta varia en forma considerable
dependiendo de sus objetivos (Zikmund G., 1998, pag. 192).

La entrevista, es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacién. Mediante esta, una persona (entrevistador)
solicita informacion a otra (entrevistado). Es posible definir la entrevista como “El arte de escuchar y captar
informacién” (Munch, 1997, pag. 63).
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ASPECTOS GENERALES Y TEORICOS DEL EMPRENDIMIENTO

1.1. Origenes y Breve Historia del Término Emprendimiento

La propuesta de Shane (2004), para quien “el emprendimiento o proceso
empresarial envuelve la identificacidon y evaluacion de oportunidades, la
decision de explotarlas por uno mismo o venderlas, los esfuerzos para obtener
recursos y el desarrollo de la estrategia y la organizacién del nuevo proyecto

empresarial”, es el concepto que guia el presente estudio.

% Evolucion histoérica
Diaz (2002) divide la investigacion sobre el emprendimiento en cuatro etapas o
periodos histoéricos, desde sus inicios en el Siglo XVIII hasta el aino 2000.

i. Teoria clasica del empresario (Siglo XVIIl - XIX).
En esta etapa se desarrolla el
espiritu capitalista y aparece la figura
del individuo emprendedor capaz de
acometer actividades empresariales
propiamente dichas. La creacion de
empresas inicia su desarrollo y los
comerciantes constituyen el prototipo

de emprendedor.

Para los autores clasicos del S. XVIII, el proceso empresarial funciona sélo. Lo
Unico que se necesita es capital; el mercado se encarga de todo lo demas. Los
economistas de esta época no se interesan por la figura del empresario y
durante mucho tiempo se identifica a éste como el capitalista, el patron o

propietario.
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Richard de Cantillon introduce el término “entrepreneur’’ en la literatura
econdmica cuando identifica el riesgo soportado por los empresarios. Define el
“entrepreneur’ como el agente que compra medios de produccion a ciertos
precios para poder combinarlos en un producto que va a vender a precios que
son inciertos en ese momento. Cantillon describe al emprendimiento como una
funcién econdmica especial: “el granjero es un empresario que se compromete
a pagar al propietario de la finca una suma fija de dinero sin la garantia de los
beneficios que se derivan de esta empresa”. Pone de manifiesto que el granjero
empresario no es quien posee los recursos y que su beneficio es incierto y de
naturaleza residual ya que los costos son fijos y los ingresos variables.

Jean Baptiste Say? considera al “entrepreneur’ como el agente que combina
los elementos econdmicos en un organismo productivo o empresa. Say
describe al emprendedor como la persona que desplaza los recursos
econdmicos de un area de baja productividad a una zona con mayor

productividad y rendimiento.

Say rompe la equivalencia entre empresario y capitalista al especificar que para
ser empresario no es necesario ser duefio o propietario de una empresa. Say
es el primero que se refiere a las cualidades que debe reunir un empresario y
considera que no se trata Unicamente de contar con aptitudes empresariales,
sino también de cualidades morales. Ademas del conocimiento de su arte, es
necesario disponer de capacidad de juicio, de constancia y de un cierto

conocimiento de las personas.

! Vocablo francés entrepreneur, que aparece a principios del siglo XVI. L'Encyclopédie define el término
entrepreneur como «se dice por lo general del que se encarga de una obra: se dice un emprendedor de
manufacturas, un emprendedor de construcciones, un manufacturador, un albanil contratista».

2 . . .z I . . . . . .z

Mediante esta descripcidon, Say no solo pone énfasis en la importancia del cambio y la innovacién en un
sistema econdmico, sino que ademas describe al emprendedor como el agente que protagoniza este
cambio.
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La distincion entre empresario y capitalista se hace mas visible en la segunda
mitad del S. XIX al darse cada vez mas casos de empresarios no capitalistas y

de capitalistas que no eran empresarios.

Walras describe en 1877 al emprendedor como un coordinador y arbitro. El
emprendedor es uno de los cuatro “jugadores” de la economia, ademas del
terrateniente, el capitalista y el trabajador. Sin el emprendedor no hay actividad,
no hay cambio (Ripsas, 1998).

ii. Laescuela de Harvard (Primera mitad del Siglo XX.)

A principios del Siglo XX, los historiadores econ6micos empiezan a centrar su
atencion en los hombres de negocios y en sus empresas, y apuntan que son un
agente importante en la expansion econémica. También ponen de manifiesto la

contribucion de los inventores en el desarrollo de nuevas tecnologias.

El primer intento de estudiar el papel del empresario desde el punto de vista
académico, fue realizado por N.S.B. Gras a finales de los afos veinte, quien
concibié el tema de una manera amplia, situando al empresario en el contexto
de la compleja estructura econémica de la sociedad y estableciendo las bases

de una nueva disciplina académica denominada “Business History’.

El segundo gran esfuerzo por situar al empresario dentro de la historia
econdmica se halla en la creacion del Research Center in Entrepreneurial
History en la Universidad de Harvard en 1948 bajo la direccion de A. H. Cole.
Durante los afos treinta y cuarenta, se realizan un gran nimero de trabajos,
desde biografias de empresarios a historias de compafias manufactureras,
bancos y otras clases de negocios. En esta etapa resulta clave el concepto de
Schumpeter sobre el empresario que lo define como innovador y a quien
atribuye ser responsable de hacer nuevas cosas 0 hacer cosas que ya se
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estaban haciendo de una nueva manera. Schumpeter y Cole ayudaron a definir

el “quien” y el “qué” de la funcidon empresarial. Su enfoque del estudio era la

historia del empresario y el logro de las empresas que habian creado.

El resultado mas patente de los esfuerzos realizados fue el establecimiento en
1947 de un curso sobre “management of new enterprises” en la Universidad de
Harvard dirigido especialmente a centrar la atencion sobre las oportunidades,
los riesgos y los problemas de direccion relacionados con el establecimiento y
funcionamiento de nuevas empresas. El resultado posterior fue la creacién de la

Harvard Business School.

iii. Categorizacion de las empresas (1950-1979)

En esta etapa el objetivo de la investigacion académica se centra en el estudio
del empresario, la funcion empresarial y la creacion de empresas y se van
configurando sus diferentes vertientes: la creacién de empresas, las Pequenas
y Medianas Empresas (PyMEs) y la empresa familiar. Israel M. Kirzner,
representante de la tradicion austriaca, define el papel del emprendedor dentro
de su marco teédrico y hace una importante contribucién al renacimiento de la

figura del emprendedor en la teoria econémica’.

> Se puede afirmar que un campo de investigacion cientifica comienza cuando hay un grupo de

investigadores interesados en un 4rea de estudio, cuando se intercambian informacion a través de

reuniones o congresos y consecuentemente se edita una revista especializada en la que se publican las
conclusiones de tales investigaciones. Es durante esta época cuando tienen lugar los siguientes
acontecimientos cientificos:

» La Small Business Administration comienza en 1958 un programa para impulsar la investigacion sobre la
pequeia empresa.

* El National Council for Small Business Management Development realiza su primera conferencia en
1956 en la Universidad de Colorado. En 1977 esta organizacién pasa a llamarse International Council for
Small Business (ICSB).

* El primer congreso cientifico sobre la creacion de empresas tiene lugar en 1970 en Purdue (EUA) con la
participacion de 12 investigadores. Uno de los investigadores, Ed Roberts, informa sobre las compariias
spin-off existentes en el Massachusets Institute of Technology (MIT).

* En 1973 se celebra en Toronto (Canadd) la primera conferencia internacional en investigacién sobre la
creacion de empresas.

e En 1975 se organiza en Cincinnati (EUA) el International Symposium of Entrepreneurship and Enterprise
Development (ISEED) en el que se retinen 230 investigadores de diferentes paises.

Y empiezan a publicarse las primeras revistas cientificas en este &mbito, entre las cuales cabe destacar:
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Las universidades y escuelas de negocios empiezan a ofrecer cursos
relacionados con la creacion de empresas y el empresario. En 1993, Vesper
publica el informe “Entrepreneurship Education 1993 en el que se destaca el
crecimiento del numero de cursos impartidos en EUA sobre creacion de
empresas, pasando de menos de 10 en 1967 hasta un total de 370 en 1993. Es
en esta época cuando surgen los denominados “conductistas” que engloban a
los psicologos, sociélogos y otros especialistas de la conducta humana que se
preocupan por definir al empresario y sus caracteristicas.

iv. Protagonismo de las Pequeias y Medianas Empresas (PyMEs) 1980-2000

En la década de los afios ochenta el emprendimiento empieza a tomar cuerpo
como objeto de estudio e importancia crucial en la vida econémica. Al inicio de
esta etapa se publican los resultados de un analisis econémico que demostraba
que entre los anos 1969 y 1976 las 500 mayores empresas de EUA (Fortune
500) habian dejado de crear empleo y que las pequefias empresas dominaban
la creacién de empleo (81% de los nuevos empleos netos) y por tanto
provocaron la mayoria del crecimiento econémico en EUA. Birch y sus
seguidores descubrieron que las PyMEs eran innovadoras, flexibles y elasticas
y que el constante flujo de nuevas empresas era condicion necesaria para el

crecimiento regional.

A partir de este articulo de Birch (1981) en el que se destaca la importancia de
la creacién de empresas como via para la creacion de puestos de trabajo, tanto
el mundo académico como los gobiernos aumentan su interés por comprender
el fendmeno del emprendimiento. También contribuyen otros aspectos como la
rapida evolucién de la tecnologia, la innovacién en productos y servicios asi

como las nuevas formas de organizacion.

» 1963: Journal of Small Business Management
* 1971: Bolton Reports
* 1975: American Journal of Small Business
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Tanto en Europa como en EUA, la preocupacion por las PyMEs y el fomento de
las nuevas empresas crece a lo largo de los afos. La Union Europea es cada
vez mas consciente de que para la competitividad de la economia europea y
para generar crecimiento es muy importante que exista una sélida cultura

empresarial.

En 1998, la Comisién Europea presenta un documento para fomentar el espiritu
empresarial denominado “Fostering Entrepreneurship in Europe: Priorities for
the Future”, donde se define el espiritu empresarial como: “proceso dinamico
por el que las personas descubren continuamente las oportunidades de negocio
y actian en consecuencia, inventando, produciendo y vendiendo bienes y
servicios en el que son necesarias cualidades como la confianza en si mismo,

la capacidad de asumir riesgos y la dedicacion” (European Commission, 1998).

Después de los grandes pioneros como Cantillon, Schumpeter, Kirzner, Knight,
Hayek, Casson, Gartner, Shane y Venkataraman, el auge de la investigacion
sobre el campo del emprendimiento, ha conocido un gran desarrollo debido al
reconocimiento del hecho que las nuevas empresas emprendedoras generan
una gran parte de la tasa de crecimiento del empleo de los paises, y que son
una poderosa fuente de innovacion (Amit, Glosten y Muller, 1993; Diaz, 2002).
Para Low y MacMillan (1988) es evidente que la creacion de empresas es una
fuerza critica para el crecimiento econémico de un pais ya que supone la
creacién de nuevos puestos de trabajo, el aumento para el estado de los
ingresos procedentes de impuestos, el incremento de las exportaciones vy, en

definitiva, comporta un aumento de la productividad nacional.

Ante este contexto, el desarrollo de teorias y estudios en el tema de
emprendimiento, no ha sido determinante como teoria general, pues, los

estudios e investigaciones de los diferentes autores se fueron procesando
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segun las circunstancias y contextos de la época en la que vivieron. En efecto,
el analisis global del emprendedurismo sigue siendo un tema constante de
estudio en la actualidad, siguiendo de cerca a la teoria administrativa de las

organizaciones.

1.2. Estudios y Teorias del Emprendimiento

Muchos autores basan sus definiciones del emprendimiento Unicamente en
términos de lo que es un emprendedor y lo que hace. No obstante, autores
como Shane y Vekataraman (2000) definen el campo del emprendimiento,
desde una perspectiva mucho mas amplia, como el estudio de cémo, por quién
y con qué efectos, se descubren, evallan y explotan las oportunidades para

crear futuros bienes y servicios.

i. Clasificacion de Low y MacMillan

Ponen de manifiesto la interdisciplinariedad del
emprendimiento como  disciplina que abarca
perspectivas diversas como los aspectos socio-
culturales, los rasgos de personalidad, las redes, la
ecologia de la poblacion y las cuestiones econdémicas.
Cada una de estas perspectivas puede ser estudiada
con tres objetivos tedricos distintos. Las teorias

explicativas intentan explicar el comportamiento

emprendedor y el rendimiento de las iniciativas
emprendedoras. Las teorias predictivas establecen las condiciones que
favorecen el inicio de nuevas empresas y predicen sus éxitos. Por ultimo, las
teorias normativas establecen guias practicas, describiendo las acciones mas

correctas en cada circunstancia. (Low & MacMillan, 1988)
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ii. Clasificacion de Gartner

Expone dos tipos de aproximaciones al estudio del emprendimiento. El primer
tipo, denominado “The Trait Approach to Entrepreneurship”, se basa en la
personalidad del emprendedor, sus rasgos y caracteristicas personales. “Una
vez se es emprendedor, siempre se es emprendedor, puesto que un
emprendedor es un tipo de personalidad, un estado propio del ser que no

desaparece con el tiempo”.

El segundo tipo de estudios identificado por Gartner, conocido como “The
Behavioral Approach to Entrepreneurship’, se basa en el comportamiento del
emprendedor visto como el conjunto de actividades que el emprendedor lleva a

cabo para crear una nueva empresa (Gartner, 1988).

iii. Clasificacion de Stevenson y Jarillo

Distinguen tres categorias de estudios segun el ;qué?, el ¢por qué? y el
¢,como? de las actividades emprendedoras. El objetivo es estudiar los
resultados del emprendimiento y el foco de atencion se centra en los resultados
de las acciones del emprendedor, no en el emprendedor en si mismo ni en sus
acciones. Lo que interesa es estudiar el efecto neto sobre el sistema econémico

general de las acciones de los emprendedores. (Stevenson & Jarillo, 1990)

iv. Clasificacion de Cunninghan y Lischeron

Identifican diversas escuelas de pensamiento con visiones muy distintas sobre
la actividad emprendedora y las clasifican de acuerdo con su interés en estudiar
las caracteristicas personales, las oportunidades, la gestidon o la necesidad de
adaptacion de una empresa existente. (Cunningham & Lischeron, 1991)

4 . . . . . .z

Entrepreneurship se presenta muchas veces bajo las denominaciones de factor empresarial, funcién
empresarial, iniciativa empresarial, comportamiento empresarial e incluso se habla de “espiritu”
empresarial.
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v. Clasificacion de Veciana y Diaz
Diaz (2002), siguiendo el enfoque inicial de Veciana (1999), clasifica las

multiples teorias del ambito de la creacidn de empresas en cuatro enfoques:

Las teorias econdmicas explican la creacion de empresas en base a la
maxima racionalidad econémica y en la minima aversién al riesgo, manteniendo
que cualquier persona tiene las mismas aptitudes para pasar de ser un

trabajador por cuenta ajena a realizar labores de empresario y viceversa.

Las teorias psicoldgicas explican la creacion de empresas desde una
perspectiva individual, analizando los rasgos, caracteristicas o atributos
personales de los empresarios desde un punto de vista empirico.

Las teorias socioculturales defienden que la decision personal de crear una
empresa y convertirse en empresario viene dada por factores externos y del
entorno y concluyen que si la creacién de empresas ha florecido es debido a
una relacién logica entre la construccion ideoldégica y el comportamiento

econdmico.

Las teorias directivas o gerenciales se basan en el supuesto que la creaciéon
de empresas es el resultado de un proceso racional de decisidn, en el cual son
decisivos los conocimientos y las técnicas que se emplean en las areas de la

economia y la direccién de empresas

vi. Teoria de Andy Freire
Segun la teoria del triangulo invertido propuesta por Andy Freire, todo proceso

emprendedor combina tres componentes:

El punto de apoyo es el emprendedor, quien necesita dos componentes

adicionales para llegar: la idea de negocio con viabilidad de mercado, y el
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capital. Cuando un emprendimiento IDEA CAPITAL

no es exitoso, siempre se debe a la
falla de una de estas tres variables,

o la combinacién entre ellas.

De la firmeza del emprendedor
depende, en gran medida, que el
modelo no se derrumbe; el EMPRENDEDOR

emprendedor “exitoso” siempre logra el capital o el gran proyecto. Por eso el
problema trascendental no es el capital ni la idea, porque emprender va mas

alla de una mera actitud mercantil o un conjunto de conceptos.

vii. Teoria de Allan Gibb

Muestra un ejemplo de como las entidades de educacion deberian enfocar sus
esfuerzos para la educacion empresarial. De ahi parte el analisis de la
educacion empresarial. En esta se tienen en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Comparte los valores de las PyMEs

Est4 arraigada en las practicas de la comunidad
Valora tanto el conocimiento tacito como el explicito
Fuertemente comprometida con todos los interesados.
Fuertes vinculos con los empresarios

Diseflada como una organizacién empresarial

* 0 % B % * »

Enfocada en disefar un ambiente empresarial con todo tipo de

organizaciones

Entiende como los empresarios aprenden y construyen sus enfoques a partir de
esta base. Usa cuidadosamente el conocimiento adquirido de otras fuentes.
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1.3. El emprendedor

Para este apartado solo se citan algunas definiciones de emprendedor y sus

caracteristicas.

Autores

Knight (1921)

Schumpeter (1942)

McClelland (1961)

Davids (1963)

Draheim (1972)

Hayek (1979)

Brockhaus (1980)

Cuadro nro. 1
Definiciones de emprendedor
Definiciones

El emprendedor asume inversiones inciertas. El emprendedor
se caracteriza por su bajo nivel de aversién al riesgo.

Los emprendedores son lideres y los principales
contribuidores al proceso de destruccibn creativa,
caracteristica esencial del capitalismo.

Las caracteristicas del emprendedor son, por una parte, un
tipo especial de comportamiento, y por otra, un interés por
ocuparse en actividades que implican emprender por su
prestigio y por su riesgo.

Es el creador de un nuevo negocio.

Define al emprendedor como la persona que crea una nueva
empresa. Utiliza el término para indicar que el fundador tiene
una participacion en acciones en la compafiia y que su
intencion es crecer y prosperar mas alla del estado de auto-
empleado.

Pone de manifiesto el papel del emprendedor como agil
captador y utilizador de informacién. El emprendedor tiene la
habilidad de captar informacion que le lleva a encontrar
oportunidades capaces de generar un beneficio.

Define al emprendedor como el principal propietario y gestor
de una empresa no empleado por ninguna otra.




e’;’ FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Hull, Bosley y
Udell (1980)

Casson (1982)

Gartner (1985)

Kirzner (1985)

El emprendedor es la persona que organiza y dirige una
empresa asumiendo los riesgos para la obtencion de
beneficios. Esta definicion se extiende a los individuos que han
adquirido una empresa ya existente con la intencién de
expandirla.

El emprendedor toma decisiones sobre la asignacion de
recursos escasos que son el resultado de un juicio, es decir,
no se trata de una decision que resulta de una regla basada
en la utilizacién de informacion disponible y al alcance de
todos. La esencia de su planteamiento estd en que el
resultado de las decisiones depende de quien las toma.

El emprendedor es la persona que “inicia una nueva empresa
donde antes no habia ninguna”.

Los emprendedores perciben oportunidades de obtencion de
beneficios e inician acciones para completar las necesidades
insatisfechas o para hacer de forma mas eficiente lo que ya se
esta haciendo.

De acuerdo con la definicién propuesta por la Organizacién para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémicos (OCDE)® en 1998, «los emprendedores son

agentes del cambio y del crecimiento en una economia de mercado y pueden

actuar para acelerar la generacion, difusion y aplicacion de ideas innovadoras.

Los emprendedores no so6lo buscan e identifican oportunidades econdémicas

potencialmente rentables, sino que estan en posicién de asumir riesgos si sus

intuiciones son buenas».

5 . .y .y ;.

Fundada en 1961, la Organizacidon para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 34
paises miembros y su misidén es promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las
personas alrededor del mundo.
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Actualmente se aplica el término emprendedor a las personas que tienen una
sensibilidad especial para detectar oportunidades y la capacidad de movilizar
recursos externos para explotar estas oportunidades. Emprendedor es quien
descubre la oportunidad, concibe el proyecto y lo pone en practica. Incluso en
las circunstancias mas adversas, el emprendedor pone en juego su imaginacion
y esfuerzo para descubrir oportunidades y transformarlas en negocio.

% Rasgos personales de un emprendedor

Los diferentes autores citan caracteristicas que incluyen la creatividad, la
adaptabilidad, el conocimiento tecnolégico, la vision de futuro, el liderazgo, los
conocimientos organizativos y de gestién, la habilidad de tomar decisiones
rapidas y de actuar de manera agil en entornos cambiantes e inciertos,

integridad personal, educacién y bagaje cultural.

En el marco de las teorias psicolégicas del emprendimiento se incluyen los
rasgos de personalidad de los emprendedores, sus motivaciones, habilidades y
sus valores. La decision de crear una empresa y convertirse en emprendedor
ha sido explicada por la literatura cientifica por la intervencion de tres
categorias:

# La primera categoria se refiere a las caracteristicas personales, sus
expectativas, motivaciones, percepciones, habilidades y conocimiento.

#* La segunda concierne a las caracteristicas de las organizaciones en las
cuales el emprendedor ha desarrollado su actividad profesional con
anterioridad.

# La tercera esta relacionada con los factores ambientales o del entorno,
como es el clima social.
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También, Sexton y Similor (1986) realizan un analisis de los factores que hacen

que un individuo sea emprendedor e identifican tres ejes o escuelas:

el eje personal (genética, educacion, entorno familiar)
el eje social (circunstancias étnicas, desplazamiento entorno geogréfico e
industrial)

#* el reticular (acceso a recursos).

Por otro lado, Chell, Haworth y Brealey (1991) identifican tres caracteristicas
distintivas de la actividad emprendedora:

e la motivacién o intencién de crear riqueza y acumulacion de capital
¢ la habilidad para reconocer oportunidades para la generacién de riqueza

e la capacidad para reconocer las oportunidades que deben perseguirse.

Veciana (1999) identifica y estudia cuatro factores de éxito de las nuevas
empresas. Uno de ellos esta directamente relacionado con las diferentes
capacidades estratégicas y directivas del empresario e incluye la raza y género,
la ocupacion de los padres, la formacion como empresarios y la experiencia

previa en la creacion de empresas.

Estas caracteristicas personales de los emprendedores segun Veciana se

clasifican en cinco grupos:

Rasgos de personalidad

Segun las escuelas que evaluan las cualidades personales de los
emprendedores existen determinados rasgos de personalidad que definen al
emprendedor. El ndmero de estudios en este campo es uno de los mas

elevados en la investigacion sobre la actividad emprendedora.
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A partir de mas de 50 estudios de investigacion, Jeffry Timmons (1985, 1990),
manifiesta las caracteristicas mas comunes que identifican al emprendedor y
las capacidades de la mentalidad emprendedora. Estas caracteristicas se

clasifican en seis grupos:

Confianza y determinacion

Liderazgo

Busqueda de oportunidades

Tolerancia al riesgo, a la ambigledad y a la incertidumbre
Creatividad, autoconfianza y habilidad para la adaptacion

* % % % % »

Motivacion por la excelencia

El emprendedor prototipo tiende a gestionar un negocio en expansién, prospera
sobre la base del cambio, es aventurero, persigue oportunidades, es capaz de
generar nuevas ideas, es proactivo, innovador y tiende a demostrar un

comportamiento inquieto. (Chell, Haworth, & Brealey, 1991)

Otras caracteristicas psicoldgicas
del emprendedor son: el deseo de
emancipacion, la moderacién en la
ambicion por el dinero, la plena
dedicacién al proyecto, el espiritu
de sacrificio, la capacidad de
trabajo, la voluntad permanente de
aprender, la capacidad de compartir
el éxito, su determinacién, su
optimismo e ilusién, su capacidad
de liderazgo y de asumir riesgos y responsabilidades, y su actitud de
superacién continua frente a los obstaculos. (Gomez, 2007)
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También en la fase de invencién, en la que el emprendedor esta preocupado
por la identificacibn de oportunidades para nuevas aplicaciones de los
descubrimientos técnicos o en intentar crear un nuevo producto o servicio, el
pensamiento tiende a ser intuitivo, sintético y holistico. Esto cambia en fases
posteriores en las que el emprendedor pasa a aplicar un enfoque mas racional,
analitico y lineal, sobre todo cuando desarrolla planes para financiar el negocio,
para concretar la produccién o la distribuciéon. (Olson , 1985)

Género

El nUmero de mujeres emprendedoras ha crecido a un ritmo mas elevado en
todo el mundo que el de sus homélogos masculinos. El empleo femenino crecio
sustancialmente durante el S. XX. Ademas, durante las ultimas décadas el
numero de mujeres auto-empleadas crecidé un 69% mientras que el numero de
hombres autoempleados s6lo aumenté un 13%. Sin embargo, a pesar de que
las mujeres han hecho avances en campos profesionales dominados por
hombres, los numeros son todavia discretos. Algunas investigaciones han
explorado la hipdtesis de que hombres y mujeres difieren en dimensiones
relacionadas con la actividad emprendedora (Scherer, Brodzinski y Wiebe,
1990).

o Las mujeres aspiran a ser
emprendedoras, pero necesitan
oportunidades especificas para
desarrollar el sentimiento de
) competencia y fuertes
expectativas de éxito para

conseguir sus aspiraciones en la

creacion de nuevas empresas. A

medida que la tendencia de creacion de empresas siga aumentando, las
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barreras ambientales percibidas se iran erosionando por la acumulacién de

experiencias positivas.

Formacion

Atendiendo a las caracteristicas personales, el nivel educativo de los
emprendedores puede ser un elemento distintivo. Collins y Moore (1973)
destacan que los emprendedores se caracterizan por su deseo de
independencia y por evitar estar en una posicidén subordinada, lo cual, segun los
autores, es un indicador del bajo nivel de educacién formal. Sin embargo, desde
un punto de vista tedrico no puede relacionarse el nivel educativo de un
individuo con el éxito de sus iniciativas empresariales. Por un lado, los
conocimientos que se adquieren en la escuela no son suficientes para
conseguir el éxito empresarial. Por otro lado, muchas de las caracteristicas que
se asocian al emprendedor, como el compromiso, la identificacion de
oportunidades, la determinacidén por seguirlas y la tolerancia a la ambigledad,
no son el resultado de la educacion formal (Timmons, 1990)

Otros estudios como los de Roberts y Wainer (1971), Boswell (1973), Cooper
(1973) y Gudgin, Brunskill y Forthergill (1979), la mayoria de ellos sobre
emprendimiento técnico, llegan a conclusiones muy distintas. Los individuos con
educacién universitaria estan asociados con firmas que tienen un elevado
indice de supervivencia, especialmente cuando sus actividades requieren un
conocimiento técnico elevado. La educacién es un activo esencial para estas
empresas y por tanto se concluye que el nivel formativo esta directamente

relacionado con el rendimiento de la empresa.

Experiencia
Los emprendedores aprenden de las experiencias anteriores y tienen la
oportunidad de analizar en qué les fue bien y en qué fallaron, de tal manera que
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van adquiriendo lo que podria denominarse una tecnologia de creacion de

empresas.

Los emprendedores que con anterioridad ya han creado una organizacion
tienen mayor probabilidad de éxito y seran mas eficientes en la creacién de su
segunda y tercera empresa (Vesper, 1980). Parte del conocimiento necesario
para establecer un nuevo negocio es conocimiento tacito, que se obtiene
generalmente por experiencia personal. Desde esta perspectiva podemos
asumir que los emprendedores habituales cuentan con cierto conocimiento
tacito acumulado ya que las habilidades adquiridas en ocasiones anteriores son
transferibles y aplicables a los siguientes procesos de creacién de nuevas
empresas. (Cuervo, Ribeiro, & Roig, 2007)

Lafuente y Salas (1989) detectan en el cluster de emprendedores “familiares”
un fendmeno de experiencia previa en tareas de supervision. El cluster de
“arriesgados” con elevado nivel educativo muestra menos experiencia previa en
la creacién de empresas. En general han aprendido a llevar un negocio en la
universidad o trabajando para grandes empresas. Los “artesanos” y los

“gestores” aprenden principalmente de sus padres.

Segun Veciana (1999), es de esperar que altos niveles de experiencia
conduzcan a mayores niveles de éxito ya que se conocen los problemas con los
que el empresario se va a enfrentar. Altos niveles de experiencia en la gestién
harian al empresario mas preparado para enfrentarse con el nuevo negocio. Sin
embargo, no es posible establecer, una relacién indiscutible de la experiencia
previa en todos sus aspectos y el éxito empresarial. Tan sélo su componente de

experiencia en el mismo sector tiene una influencia positiva.

20
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Las empresas que arrancan con

mayores disponibilidades de
recursos financieros y humanos,
tienen, supuestamente, mas
probabilidades de supervivencia vy
crecimiento que aquéllas que lo
hacen con menos recursos. La
experiencia previa que el empresario

tenga en la industria o sector donde

va a establecerse, le otorga un
prestigio que contribuye al éxito en la
atraccion de socios de recursos y en
la consecucion de términos favorables de cooperacién. Destacan pues, la
importancia de la experiencia y la reputacion como una ventaja competitiva en
la nueva empresa. Las habilidades del empresario para captar los diferentes
tipos de recursos que necesita la empresa, se manifiestan como uno de los
aspectos basicos en este sentido. De sus capacidades de compra, prevision,
negociacion, liderazgo e informacion, dependeran la consecucion de materias
primas en mejores condiciones, buenos equipos productivos, condiciones de
financiacion mas favorables o la seleccién de un buen equipo humano para la

empresa. (Cooper & Gemeno, 1992)

Entorno familiar

Un factor importante a considerar en el potencial emprendedor de los individuos
desde un punto de vista social, es la experiencia de los padres. Parece
razonable pensar que aquellas personas que han vivido su infancia
influenciados por el modelo de sus padres, propietarios de un negocio, perciben
el ser empresario como una posibilidad de eleccion. Estas personas habrian

21
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desarrollado una considerable experiencia por el periodo transcurrido en el

negocio familiar.

Observando el comportamiento emprendedor Shapero y Sokol (1982)
manifiestan que la familia, especialmente el padre y la madre, juegan un
poderoso papel en establecer el deseo y la credibilidad emprendedora de un
individuo. Un gran numero de estudios sugieren la importancia de la experiencia
de los padres en el comportamiento e intencion emprendedora (Engle,
Schlaegeol y Dimitriadi, 2011). Sin embargo, no ha sido posible extraer
conclusiones definitivas sobre la influencia de esta circunstancia de éxito

empresarial (Cooper y Gimeno-Gascon, 1992).

1.4. Emprendimiento, Emprendedor y Empresario

La palabra emprendimiento viene del francés “entrepreneur”, que significa
pionero; se refiere a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo
adicional para alcanzar una meta; es también utilizada para la persona que
inicia una nueva empresa o proyecto. Asi mismo, este término se atribuy6 a
aquellas personas que fueron innovadoras 0 agregaban valor a un producto ya
existente. (IESE, 2008)

Segun la concepcién humana de la administracion, el emprendimiento es una
actividad propia del ser humano, es parte de su esencia, no es ajeno a si
mismo; es en su ser interior donde se produce la conviccion para enfrentar la
accion exterior, realizacién que implica encarar las incertidumbres presentes en
el contexto. (Correa, 2009)

El emprendedor se caracteriza principalmente por tener un comportamiento
innovador y por emplear practicas de gestion estratégica en su empresa. Por su
parte, el empresario de una pequefia empresa es un individuo que crea y
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gestiona una empresa con el propdésito principal de promover y conseguir
objetivos personales. La empresa es la principal fuente de ingresos y consume
la mayor parte de recursos y tiempo de esta persona. El propietario percibe que
la empresa es una extension de su personalidad estrechamente ligada a los

deseos y necesidades de la familia.

Sexton y Bowman-Upton (1991) y Timmons (1990) también se refieren al
emprendimiento como la intencion implicita de buscar un crecimiento. De
hecho, son muchos los estudios en los que se diferencia a los empresarios
cuyos objetivos se basan en el mantener un negocio viable como medio para
conseguir objetivos personales como son unos ingresos, un estilo de vida y
autonomia, de los emprendedores cuya principal misién es el crecimiento y la

acumulacion de capital.

1.5. Las Razones para Emprender

La necesidad de logro es sin duda uno de los elementos que destaca por su
importancia como dimension que define la personalidad empresarial. David
McClelland (1961) fue el primero en relacionar la necesidad de logro o éxito o

realizacion personal con el emprendimiento (Del Carpio G, Loli , & Vergara V., 2012)

Tras cada iniciativa emprendedora subyace una motivacién® que ha impulsado
su desarrollo. Comprender cuales son las motivaciones del emprendedor en el
momento de crear su nueva empresa y durante el proceso de crecimiento es un
factor critico para entender el proceso emprendedor en su globalidad.

En el entorno de la creacibn de empresas, se distingue dos motivaciones

principales: el aprovechamiento de una oportunidad (teorias de evolucion

® Motivacion es aquello que moviliza al sujeto para ejecutar una actividad. Una persona esta motivada
cuando emprende algo con ilusion, superando el esfuerzo que deba realizar para obtenerlo (Coduras,
2006). Se define motivacién como el proceso psicoldgico por el cual alguien se plantea un objetivo, emplea
los medios adecuados y mantiene la conducta con el fin de conseguir dicha meta (Maslow, 1954).
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industrial) y la necesidad (teorias de mercado laboral). En el primer caso, la
persona emprende porque se le presenta o busca una oportunidad de negocio.

Los emprendedores que se mueven por la oportunidad esperan que sus
empresas crezcan y generen nuevos puestos de trabajo (Acs y Audretsch,
2008). Ademas, el emprendimiento por oportunidad responde mayoritariamente
a criterios de innovacién y competitividad, de tal manera que es el reflejo del
modelo de Schumpeter.

En el segundo caso, porque no tiene otras alternativas de trabajo y necesita
desarrollar su propia iniciativa para subsistir (Coduras, 2006; Plehn-Dujowich,
2010; Engle, Schlaegel y Dimitriadi, 2011), los emprendedores que se
mueven por necesidad sélo esperan que sus empresas proporcionen ingresos
suficientes para su subsistencia, no persiguen el desarrollo tecnolégico ni el

crecimiento empresarial ni la creacién de empleo.

Otras motivaciones
Al ampliar la busqueda de motivaciones que impulsan a las personas a tomar la

decisién de emprender, se hallan algunas como las siguientes:

Disfrutar de independencia, libertad o autonomia
Aumentar el nivel de ingresos econémicos
Poner en marcha una idea

Seguir la tradicién familiar

Realizacion personal

* 0 B B O »

Por vocacion

Lo que motiva al emprendedor no es ni homogéneo para todos los
emprendedores, ni es lo mismo a lo largo de las distintas etapas en la carrera
del emprendedor (Nueno, 1994) en realidad es:
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# La satisfaccion derivada de un trabajo personal resolviendo problemas
dificiles mediante un trabajo en equipo con personas de alto nivel
profesional

Asociarse para resolver un problema técnico y conseguir el reconocimiento
Para dejar un legado a los hijos

El prestigio de la imagen personal

La motivacién religiosa

* * * * »

La seguridad que da la riqueza

Dentro de esta corriente, Shapero conceptualiza el «evento empresarial» y lo
explica a partir de cuatro condiciones. En primer lugar, destaca la presencia de
«factores de desplazamiento», que son los que llevan a una persona a romper
con su trayectoria de vida previa y a inclinarse por la carrera empresarial. Estos
factores pueden ser positivos (identificacion de una oportunidad, deseo de
realizacion, etc.) o negativos (por ejemplo, salir del desempleo, necesidad de
emigrar a otro pais, frustracion con el empleo actual). Las otras condiciones son
la disposicion a actuar por parte de quien emprende, la credibilidad en el
proyecto y la disponibilidad de recursos. Otros autores han incluido también la

informacién como un factor clave.

1.6. La Empresa

La empresa es la unidad bésica de la actividad econdémica del sistema de
mercado, creadora de riqueza y generadora de empleo. Los lugares donde la
poblacibn tenga un mayor espiritu de empresa, rapidez para percibir
oportunidades de negocio y capacidad para crear y, lo que es muy importante,
consolidar empresas seran, en principio, los que registren las mas altas tasas

de crecimiento econdémico y mejor evolucién del empleo.
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<>

Castafieda define empresa como “la célula creadora de riqueza de que dispone
la sociedad; una riqueza que permite el desarrollo econémico y el consiguiente

acceso a la cultura, la salud, la seguridad y todos los elementos que

proporcionan calidad de vida (Castafieda, 1998).

La empresa es una organizacion,

cuyo objetivo es la consecucion de
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1.6.1. Funciones de la empresa.

La empresa en una economia de mercado cumple con las siguientes funciones

generales:

a) Organiza y dirige basicamente el proceso de produccién, si bien, a veces,

se le marcan o regulan ciertos aspectos y lineas de actuaciéon de su

actividad por los organismos estatales de planificacion y direccidén

econdmica.

b) Asume ciertos riesgos técnico-econdémicos inherentes a la anterior funcién,

riesgos que se matizan por los principios de responsabilidad y control de la

empresa.
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Este ultimo aspecto se ve atenuado, entre otras, por las siguientes causas:

#* El progreso de las técnicas de gestion, permitiendo mejorar la planificacion,
programacion, presupuesto y control.
La posicion de privilegio de la empresa en el mercado.
La dispersion del riesgo al aplicar los fondos financieros a explotaciones
diversificadas.

# La constitucibn de empresas multinacionales, asi como acuerdos y

conciertos de actuacién con las mismas.

El desarrollo de la actividad empresarial supone el desempefno de numerosas
tareas, muchas de las cuales se han convertido en campos especializados del
conocimiento. A estas areas de trabajo especializadas también se les suele

denominar “funciones empresariales”.

Las funciones empresariales genéricas mas importantes son las siguientes:

* La direccion de empresas: define los objetivos, los recursos y la
organizacion de la empresa a largo, medio y corto plazo.

#* La gestién econdmica y financiera: se encarga de los temas relacionados
con la contabilidad, las finanzas y los temas fiscales.

#* La comercializacidn: entre otras cuestiones se dedica a la investigacién de
mercados, la gestion de ventas y el marketing.

# La direcciébn de produccion: que disefia el producto, el proceso para
realizarlo, y controla la calidad de los materiales y procesos utilizados.

#* La direccidon de recursos humanos: que se encarga, entre otras cuestiones,

de seleccionar y formar al personal y de las relaciones laborales.
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Cada empresa las define y las lleva a cabo de una forma determinada. Asi, en
una empresa pequefa, puede que una persona absorba varias funciones, por
ejemplo, el gerente de una pequefia empresa puede asumir las funciones de

direccion y la gestion econémica y financiera.

1.6.2. Clasificacion de la empresa segun su tamano

Algunas de las clasificaciones de empresas utilizan este criterio para distinguir
unas organizaciones de otras. En realidad, se pueden usar parametros muy
diferentes para medir el tamano de las empresas, mismas que se describen a

continuacién:

Grande: Su constitucién se soporta en grandes cantidades de capital, un gran
namero de trabajadores y el volumen de ingresos al afo, su numero de

trabajadores excede a 100 personas.

Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son
limitados y muy regulares, numero de trabajadores superior a 20 personas e

inferior a 100.

Pequena: Su capital, numero de
trabajadores y sus ingresos son muy
reducidos, el namero de
trabajadores no excede de 20
personas.

Micro: Su capital, numero de
trabajadores y sus ingresos solo se
establecen en cuantias muy
personales, el numero de
trabajadores no excede de 10 a 5

trabajadores y empleados.
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Al mismo tiempo, es importante mencionar que segun; regién, continente, pais
existe una definicién y categorizacion propia respecto del tamano de sus
empresas, mismos parametros que estan de acuerdo al contexto econdémico en

el que tales empresas se desarrollan.

1.6.3. Empresa Familiar

Normalmente se entiende por empresa familiar al padre, la madre y los hijos,
pero de acuerdo con Lmnitz Perez Lizaur (1987), “la familia que da fuerza a la
sociedad mexicana debe ser entendida en una concepcion amplia, abarcado no
solamente al nacleo familiar que se limita a los padres e hijos que viven bajo un
mismo techo, sino incluyen un circulo de parentesco mas extenso”, es decir, no
precisamente la familia tiene que estar compuesta por los mismos elementos
sino que se debe tomar en cuenta que existe todo tipo de familias, las hay
desde las que integran a los tios, abuelos, primos, sobrinos, etc., hasta en
donde solo existe un padre y un hijo.

Grabinsky define (2002) “Empresa familiar es aquella en la que los duefos y los
que operan toman decisiones estratégicas y operativas, y son miembros de una
o varias familias”. Otra definicion de empresa familiar que nos da Longenecket
(2001) senala “una empresa familiar se caracteriza por la propiedad de dos o
mas miembros de la misma familia, en su vida y funcionamiento, ademas su

toma de decisiones es una mezcla de valores familiares y de negocios”.

Antognolli (2006) “una empresa familiar es una organizacion operada y
controlada por los miembros de una familia. Son empresas con alma, dado que
el corazén de las familias esta en ellas. La empresa de familia debe enfrentar
siempre, a lo largo de su crecimiento, distintos tipos de problemas, poniendo
estos en orden, los tres mas dificiles de superar son: la sucesion, la sucesion y

la sucesion”.
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Caracteristicas de la Empresa Familiar
Los conceptos de familia y empresa estdn muy unidos cuando se trata de
empresas familiares, asi que se mostraran algunos elementos claves para

entender cdémo funcionan estas.

Cuadro nro. 2
Caracteristicas de la Empresa Familiar

En una primera etapa (la del

Genera un vinculo en la Empresa Familiar

fundador)
Las necesidades tienden a separarse y dado que desde
Con el paso del tiempo la dentro no es facil que surjan mecanismos correctores, se
familia crece y la empresa, necesita crearlos de forma expresa (reglamentos), De lo
también contrario, es probable que los acontecimientos acaben

desestabilizando la empresa.

Las personas tienen, por tanto,
un papel muy diferente en uno
u otro Empresa:

La persona es un fin en si mismo; tiene razén de ser por el
hecho de haber nacido en su seno.

Las incorporaciones se producen por nacimientos o por la
creacion de lazos afectivos (matrimonio). La salida se
Las incorporaciones/ Salidas: | produce por defuncién o por una dificultad de relacion
(separacién/divorcio), generando una profunda crisis en la
empresa

Los lazos de union: Son lazos afectivos.

Empresas que se inician y contindan con una clara vocacion de evolucién y crecimiento, cuya
propiedad esta en manos de una familia y en las que el poder lo mantienen miembros de la
familia. Este tipo de empresas, en union con aquellas formadas por socios que si bien no son
familia por lazos de sangre si lo son por su mutuo lazo afectivo, aun asi, también podrian ser
consideradas empresas familiares.

Fuente: Guia de Aproximacion a la Empresa Familiar
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Se puede afirmar que las empresas familiares generan empleo para 100
millones de personas a nivel mundial, constituyen el 60% sobre el total de
empresas del planeta, aportan mas del 50% del PIB de la economia de los
paises y el 25% de las 100 primeras del mundo son familiares.

Por otro lado, una vez que la empresa se constituye surge la necesidad de
optar por un tipo de representacion legal en el mercado. En ese sentido, se
explica a continuacién el aspecto de la estructura de propiedad de una

empresa.

1.6.4. Tipos de sociedades
Podemos distinguir diversos tipos de sociedades empresariales, las

comunmente vistas son:

Unipersonal. Es una empresa individual donde el titular, desarrolla toda la
actividad empresarial aportando capital y trabajo. No tiene responsabilidad
limitada, es decir, debera responder con su patrimonio personal frente a
posibles deudas que se generen en el negocio

Sociedad de responsabilidad
limitada. También de caracter
capitalista, tiene su capital dividido
en participaciones, que no pueden
incorporarse a titulos negociables ni
denominarse acciones. Como en la
sociedad andnima, los socios no
responden personalmente de las
deudas sociales.

9
-
g
]
-
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Sociedad andénima. Es el prototipo de sociedad capitalista. Tiene todo su
capital representado en acciones y sus socios no responden personalmente de

las deudas sociales.

Sociedad colectiva. De caracter personalista, ya que todos sus socios estan
obligados personal y solidariamente, con todos sus bienes, frente a terceros, a
hacer frente a las resultas de la gestidn social.

Sociedad comanditaria simple. Es de caracter personalista, aunque en menor
medida que la colectiva. En ella coexisten dos tipos de socios: colectivos y
comanditarios. Los primeros responden personal e ilimitadamente de las
deudas sociales, los segundos solo hasta la cuantia de su aportacion.

Sociedad comanditaria por acciones. Su diferencia principal con la
comanditaria simple consiste en que su capital se encuentra dividido en

acciones, de las que son titulares los socios comanditarios.

Asociaciéon. Consiste en la union de dos o mas personas con el animo de
conseguir un fin o realizar una actividad no necesariamente lucrativa. Asi, la
principal nota que distingue a la sociedad frente a la asociaciéon es la finalidad

normalmente lucrativa de la primera.

Las conformacion de las distintas empresas distinguimos entre aquellas en la
que trabajan — exclusiva o mayoritariamente — los miembros de la familia
(empresas de labor familiar); aquellas en que los miembros de la familia ocupan
los roles de gerenciamiento (empresas de gestidon familiar) y aquellas en las que
la familia no trabaja ni gestiona, pero tiene el control accionario (empresas de
propiedad familiar).
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1.7. Proceso de Creacion y Desarrollo de los Emprendimientos

La creacion de una nueva empresa parte del descubrimiento de una nueva

oportunidad, estas oportunidades pueden surgir segun Cuervo (2005), de:

< Una creacion como la invencién de un producto, una nueva tecnologia o un
nuevo proceso productivo

< La explotacién de las ineficiencias en los mercados como consecuencia de
la informacién irregular en el tiempo o en el espacio

» La reaccién a los cambios por usos alternativos de los recursos, como
ocurre en el caso de nuevas politicas regulatorias 0 cambios demograficos

< El desarrollo de nuevas formas de organizacibn o nuevas estrategias

empresariales

La generacién de nuevos emprendimientos y el impulso del espiritu empresarial
se han convertido en uno de los objetivos de politica mas generalizados entre

los concernientes al desarrollo de las micro, pequefnas y medianas empresas.

1.7.1. El ciclo de vida de la empresa

El ciclo de vida organizacional de una empresa equivale al sendero evolutivo
transitado por ella a través de su existencia. Dicha ruta inicia desde los primeros
pasos de la firma y culmina en sofisticadas formas de gestion de

conglomerados empresariales.

Las teorias acerca del ciclo de vida de las empresas comparten un tronco
comun, que reconoce una evolucién en etapas. Pero las diversas teorias
enfatizan un conjunto de variables especificas, que siguen un comportamiento
diferenciado a lo largo de los diversos estadios de vida de la firma, y aplican

esas variables como ejes para sistematizar su evolucion.
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Cada uno de estos abordajes diferencia y caracteriza las etapas de vida de las
empresas, y procuran brindar elementos para predecir su transicion de uno a
otro estadio. Sin embargo, el universo de empresas es muy heterogéneo, y es
dificil determinar con exactitud el estadio de vida de una firma determinada, que
puede transcurrir simultdneamente etapas diversas segun los distintos ejes de
andlisis. De ese modo, de acuerdo al criterio del ciclo de vida empresarial se
describen a continuacién los aspectos de la creacion y desarrollo de un

emprendimiento.

1.7.2. Creacion de emprendimientos

La transformacién de una idea en una organizacion requiere que el
emprendedor consiga recursos, y el éxito o fracaso de una nueva empresa
depende de su perfil de recursos, segun Green y Brown (1997). Existen tres
elementos esenciales para el éxito de los emprendedores nacientes: el capital
humano, el capital financiero y el capital social. La creacion de una nueva
empresa requiere una cierta cantidad de conocimiento que puede ser obtenido
mediante educaciéon y formacién de tipo formal, por experiencia previa o por
aprendizaje informal. Los emprendedores también requieren de capital
financiero para obtener mano de obra, materias primas, informacion y otras
entradas necesarias para la produccidon de sus bienes y servicios y para
sustentarles durante un determinado periodo de tiempo hasta que sus
esfuerzos puedan producir resultados. Finalmente, los emprendedores deben
desarrollar redes sociales para conseguir informacion, conocimientos, capital

financiero y otros recursos que no poseen.

Sobre el capital financiero, los empleados y otros recursos, la mayoria de las
empresas empiezan pequenas y parten de pocos recursos econéomicos, a pesar
de que algunos estudios demuestran que las inversiones iniciales son criticas

para la supervivencia de las organizaciones (Aldrich y Martinez, 2001). Las
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empresas que empiezan con recursos muy limitados corren un gran riesgo de
desaparicion. Muchas empresas no solo nacen pequefias sino que ademas
cambian muy poco a lo largo de su vida. La mayor parte de ellas nunca contrata
a mas empleados. La mayor parte de los emprendedores inicia la empresa con
Sus propios recursos econdémicos, sus ahorros y sus activos. Aunque algunos
economistas argumentan que la falta de liquidez (fondos) inhibe a las personas
el intentar crear nuevas empresas, el tema esta todavia en debate. La
probabilidad de que un individuo decida establecerse como auténomo depende

en gran medida de si ha recibido un regalo o una herencia.

Las nuevas iniciativas siguen distintas fases que requieren diferentes gestiones
y formas de actuacion. Deben dedicarse esfuerzos para asegurar que los
recursos se gastan en las areas mas criticas para el éxito de la empresa
teniendo en cuenta cada estado de desarrollo. “Debemos ser cuidadosos en
pensar demasiado a corto plazo ya que algunas acciones actuales pueden

significar plantar la semilla de futuros problemas” (Low & MacMillan, 1988).

La creacidon de una nueva empresa sigue una serie de estados determinados o
fases. Asi, en estudios realizados, los principales rasgos que caracterizan al
desarrollo de las empresas van muy ligados con el ciclo de vida, en ese sentido,

el desarrollo de una empresa puede atravesar las siguientes fases:

v' En la fase inicial (embryonic stage) el volumen del mercado es pequeno, la
incertidumbre es elevada, el diseiio del producto es primitivo y la
magquinaria utilizada en la fabricaciéon del producto es poco especializada.
Un numero elevado de empresas se incorporan al mercado y, ademas, la

competencia basada en la innovacién del producto es intensa.
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v' En la segunda fase (intermediate o growth stage) el crecimiento del
mercado es elevado, el disefo del producto se estabiliza, la innovacién del
producto se reduce y las maquinas especializadas se incorporan al proceso
de produccion. Los flujos de entrada se moderan y las adsorciones de

empresas son frecuentes.

v' En la tercera fase (mature stage) el crecimiento del mercado es bajo, la
entrada de empresas cae, la estructura del mercado se estabiliza, las
innovaciones son menos significativas y las técnicas de produccién y venta

del producto son mas sofisticadas (Klepper, 1997).

Por otro lado, Greiner (1972) resume en una figura las cinco fases del
crecimiento de una empresa (creatividad, direccion, delegacion, coordinacién y
colaboracion). Swayne y Tucker (1973) identifican 57 pasos en tres estados:

concepcion, planificacion e implementacion.

También, a partir del trabajo de ocho investigadores, Gartner (1985) identifica
seis acciones comunes que componen el proceso emprendedor: identificar una
oportunidad de negocio, conseguir recursos, realizar operaciones de marketing
del producto o servicio, producir el producto, crear la organizacion, responder

ante el gobierno y la sociedad.

A continuacién se describen las etapas de creacién de una nueva empresa a
partir de los estudios de (Nueno, 1994; Diaz, 2002; Aldrich y Martinez, 2001).

i. Lafase prenatal o de gestacion

El aspecto mas relevante de esta primera etapa es la idea o el descubrimiento
de la oportunidad de negocio. A menudo las oportunidades surgen
espontaneamente a medida que se adquiere experiencia en una actividad

determinada.
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Estas etapas son la gestacién del proyecto empresario, el lanzamiento de la
empresa y su desarrollo inicial. La primera etapa comienza con la motivacion
para emprender e incluye, ademas, la formacion de las competencias
empresariales, la identificacién de la idea de negocio y la elaboracion del
proyecto. En el lanzamiento del negocio, la preparacion del proyecto da paso a
la decision de emprender, y el eje central de actividades se concentra en el
acceso a los recursos y su organizacion. Los primeros anos de vida son criticos
para la supervivencia de una empresa, pues en esa etapa de ingreso al
mercado el emprendedor y sus colaboradores deben confrontar el proyecto con
la realidad. Buena parte de los emprendimientos no consiguen superar esta
fase (Storey, 1994).

ii. El nacimiento de la empresa

El presupuesto de caja marca el nacimiento de la empresa con el primer
movimiento, que casi siempre es una salida de fondos. Siempre es
recomendable atrasar al maximo el inicio de los gastos y adelantar el inicio de

los ingresos, etc.

Figura nro. 1
Gestacion y nacimiento de una empresa

P Aspectos culturales y sistema educativo

Redes: sociales, productivas, institucionales

Condiciones
sociales
y econdmicas

Mercados de factores
b Estructura dinamica y productiva

Fuente: Nuevas empresa en Latinoamérica
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Desarrollo
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iii. La fase posnatal

Después de iniciar el camino y haber lanzado el producto al mercado, cabe
esperar que se obtenga el éxito y que la empresa adquiera la rentabilidad
deseada. El emprendedor ha superado las etapas anteriores y piensa que
vendra un periodo de tranquilidad y calma y se relaja. Sin embargo, no siempre
es asi, puesto que hay compromisos a los que hay que hacer frente como ser:
los plazos de devolucion de los créditos a corto plazo, capital circulante
adicional por el incremento del volumen de produccién y ventas, posible retirada
de un socio capitalista que ante las dificultades desee invertir su capital en otra
actividad, etc.

iv. La fase de consolidacion y desarrollo

Para que una empresa vaya bien no es necesario que todas las cosas se hagan
muy bien. Incluso en las empresas de gran crecimiento y rentabilidad es posible
encontrar aspectos mejorables. Una buena gestién va asociada a un buen
equipo de gestién y para Nueno un emprendedor no es siempre un buen gestor.
Un buen emprendedor demuestra que también es un buen gestor cuando es
capaz de rodearse de un equipo de directivos de calidad. Tomar decisiones no

es lo mismo que dirigir a un grupo de personas capaces de tomar decisiones.

Ademas, la actividad productiva requiere ser planificada, organizada,
coordinada, dirigida y controlada. La funcién directiva cobra especial
importancia para el éxito o fracaso de la empresa. El éxito o fracaso de una
empresa depende de la forma en que son ejecutadas las tareas directivas en

los distintos niveles jerarquicos.

Sin un producto que aporte valor y que esté suficientemente diferenciado
seguramente la empresa no habria llegado a la fase de desarrollo. Mantener el
desarrollo de la empresa implica mantener la diferenciacion del producto y esto
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supone o bien protegerlo de la copia o bien construir en la empresa la
capacidad de renovar el producto permanentemente.

Conseguir con éxito el desarrollo requiere también poner los medios para cubrir
el mercado. La cobertura del mercado es cara, pero es necesario establecer
una organizaciéon comercial tan pronto como se ha comprobado que el concepto
de negocio es viable.

1.7.3. Supervivencia de los emprendimientos

La trayectoria vital de las empresas industriales difiere segun el tamano, la fase
del ciclo de vida del mercado y la intensidad tecnoldgica de la industria.
Ademas, el riesgo empresarial al que se enfrentan los entrantes durante sus
primeros afnos de vida disminuye con la edad de la empresa. Por ello, los
primeros anos de vida constituyen el periodo critico en el cual la nueva empresa
desarrolla sus capacidades para adaptarse a las condiciones del mercado
(estructura de costes, estrategias competitivas, adaptacién a los cambios de la
demanda, desarrollo de economias de escala, etc.). La esperanza de vida de
las nuevas empresas que se incorporan a los mercados difiere segun las

caracteristicas individuales y la naturaleza de la industria.

1.8. El Ecosistema del Emprendimiento

El concepto de emprendimiento depende de la integracién de diversos factores
como son el aspecto economico, el entorno cultural, el contexto social y los
condicionantes ambientales (Steyaert y Katz, 2004). Esta integracion de

factores tiene la denominacion de ecosistema del emprendimiento.

Un ecosistema es un tejido social de actores e instituciones de diverso tipo que
se articulan a través de las principales etapas de la creacién de una empresa. A

saber: 1) Creatividad e innovacién, donde interactian universidades, centros de
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investigacion, laboratorios, corporaciones y organismos publicos. 2)
Emprendimiento, donde se articulan ensefianza, investigacién aplicada,
politicas publicas y tanto la experiencia como el talento empresarial. 3) Diversos
tipos de financiamiento publico y privado, como ser capitales angel, semilla, de

riesgo e inversion patrimonial.

Segun Daniel Isenberg, de Babson College, un ecosistema de emprendimiento,
ademas de redes de personas y organizaciones, se compone de varios
dominios: una cultura favorable a la innovacién, liderazgos claros, capital
humano de calidad, mercados desarrollados y una gama de apoyos
institucionales y de infraestructura tanto publicos como privados.

Cada ecosistema empresarial es unico y depende de la idiosincrasia de cada
pais. Puede ser resultado de iniciativas publicas o privadas generales o del
éxito de uno o dos emprendimientos particulares que se expanden y contagian
a otros.

Figura nro. 2
Contexto del Emprendimiento

POLITICAS
+ Liderazgo
+ Gobierno

+ Capital
Semilla
. + Mercado de
k. Capitales

HUMAMNO

\ + Fuerza laboral
\ + Educacion

Fuente: Periédico pigina siete 2015
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A continuacion se describen brevemente los factores del entorno que

determinan o condicionan la actividad emprendedora:

El contexto macroeconémico

El acceso a fuentes de financiamiento
El contexto social

El contexto tecnolégico

Las politicas de soporte de los gobiernos

* % % % * »

Otros subfactores del entorno

i. El contexto macroeconémico

El contexto econ6mico explica el desarrollo empresarial a través de variables
como la riqueza, el crecimiento econdmico, la estabilidad econdmica, la
inflacion y el entorno fiscal. La creacion empresarial depende ademas, de la
dimension de los mercados de bienes y de los factores de produccion.

ii. El acceso a fuentes de financiamiento

Una cuestion importante para los emprendedores en su etapa inicial es la
obtencién de recursos externos cuando el valor activo de su empresa es
intangible y se basa en el conocimiento. Las diversas alternativas para la
obtencién de los recursos iniciales incluyen la obtencion de ayudas publicas y

las aportaciones de inversores privados.

iii. El contexto social: poblacién, comunidad, sociedad y religién

Los aspectos sociales siempre estan relacionados en cualquier actividad
emprendedora que se realiza, en ese sentido, el medio social (poblacién y
comunidad) sera preponderante para evaluar primero el mercado y el cliente.
Posteriormente, la cultura de la sociedad en que uno vive también afecta la

decisiéon de hacer empresa, siendo que este factor enfatiza las mismas
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motivaciones del emprendedor. Por ultimo, la religion también puede llegar a
intervenir en la decision del emprender, de acuerdo a cuales sean los principios

del empresario’.

iv. El contexto tecnolégico
La tecnologia se define como el conjunto de conocimientos practicos
concernientes a la produccién de bienes y servicios que se encuentran, bien
incorporados en la maquinaria y bienes de capital, bien plasmados en
documentos protegidos por sistemas de propiedad intelectual o industrial, o bien
de manera tacita en los individuos y organizaciones como resultado de su
experiencia productiva. El progreso o cambio técnico es la consecucion vy
aplicaciébn de nuevos conocimientos acerca de la actividad productiva que
permiten la obtencion de bienes o servicios no disponibles con anterioridad, o la
produccion de bienes o servicios ya disponibles pero por métodos mas
eficientes, es decir, con un menor uso de recursos. Por ello, el cambio técnico

constituye el ingrediente esencial para el crecimiento econémico.

v. Las politicas de soporte de los gobiernos

Desde mediados de los afos 1980, el emprendimiento ha sido considerado
como una importante herramienta para el crecimiento econdémico y la
innovacion en todas las economias, independientemente de su grado de

desarrollo. EI emprendimiento es el centro de muchas politicas relacionadas

7 Poblacién y comunidad: Desde la perspectiva de las teorias evolutivas o de ecologia de la poblacion, el entorno en el
que una nueva empresa se establece esta formado entre otras fuerzas por las caracteristicas de las otras empresas
que existen en dicha poblacién. Para Aldrich y Martinez (2001), dos caracteristicas de esta poblacion afectan a las
oportunidades de supervivencia y crecimiento de otras empresas: la densidad de poblacién y la densidad relacional.

Sociedad: La teoria del aprendizaje social establece que los individuos son mas propensos a adoptar aquellos
comportamientos observados en otros, especialmente si los resultados de dichos comportamientos son bien valorados
(Bandura, 1977). Los condicionantes sociales y culturales de un territorio determinan en gran medida el comportamiento
econémico de sus ciudadanos incluyendo su visién respecto a la formacion que conduce a las oportunidades de
innovacion.

Religion: Dana (2010) edita un libro sobre la contribucion de la vertiente psicolégica a la teoria del emprendimiento,
situando el emprendimiento en su contexto social, cultural y religioso. A través de diversos ejemplos demuestra como
los valores desarrollados y las creencias y préacticas religiosas dan forma a la actividad emprendedora.
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con la ciencia y la tecnologia, el desarrollo, la pobreza, el capital humano, los
recursos enddgenos, el empleo y las ventajas regionales. Sin embargo, el
estudio de Acs y Amords (2008) concluye que los emprendedores en paises
desarrollados tienen mas facilidades e incentivos: acceso a fuentes de
financiacion, contratos laborales, impuestos y otros beneficios no relacionados
directamente con las actividades del negocio, situacién que no se da en paises

en vias de desarrollo.

vi. Otros subfactores del entorno
Un subconjunto del ecosistema del emprendimiento son, las instituciones de
educacién (colegios, institutos técnicos y universidades) que pueden actuar en
toda la cadena de valor. Tanto la
competitividad regional como las
universidades son fuertemente
complementarias en impulsar la actividad
innovadora de las firmas emprendedoras.
Sin duda, la existencia de universidades
aumenta la competitividad regional que a
su vez favorece las  actividades

emprendedoras y el crecimiento regional.

El menu de opciones es grande. Estan los espacios y sistemas para el impulso
de las compafiias que se inician (startups). También se cuentan con los
concursos de ideas emprendedoras que seleccionan los mejores proyectos y
después se los apoya técnica y financieramente. Asimismo estan las
incubadoras y aceleradoras de empresas en el ambito universitario, que a
través de varias metodologias apoyan a las firmas en sus primeros pasos. Otro
camino para impulsar ecosistemas de emprendimiento son las mentorias y el

“coaching” de diverso indole para personas y empresas.
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1.9. El Crecimiento y Transicion Empresarial

La evolucibn de la economia
mundial de las udltimas décadas —
caracterizada por el importante
aumento de la  competencia
internacional, el avance de las
nuevas tecnologias, la alta rotacién
de productos, la diversificacion, etc.—
ha hecho del crecimiento

empresarial el medio Optimo para

mantener y mejorar la capacidad

generadora de beneficios, al

convertirse en uno de los fendbmenos empresariales sobre el que se ha escrito
abundantemente en los ultimos anos. Sin embargo, es necesario destacar que
la variedad de perspectivas desde las que puede abordarse su estudio, la
inconsistencia de parametros de medida para su evaluacion y la carencia de un
modelo integrador para estudiar los multiples determinantes que lo condicionan
ha impedido el desarrollo de una definicion aceptada de forma general. ( Dorta

Velazquez, Verona Martel, & Blazquez Santana, 2006)

La mayoria de los trabajos que analizan el crecimiento empresarial suelen
considerar dicho fendbmeno como factor determinante del incremento de la
competitividad de la empresa, comprobandose su eficacia a través de la
variacion del valor de las acciones en el mercado de capitales y, por tanto, en la
rentabilidad que de esta forma obtiene el accionista, basandose la mayoria de
dichos estudios en las consecuencias del crecimiento, mas que en analizar las
causas de dicho crecimiento. ( Blazquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona
Martel, 2006)
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Existen posiciones y argumentos inconexos entre autores que han tratado tal
aspecto. Asi, Gibrat (1931), considerado el pionero en el estudio del crecimiento
empresarial, aseguraba que “el crecimiento de las empresas es un proceso
estocastico originado por la acciéon de innumerables e insignificantes factores
aleatorios que actuan de forma proporcional sobre el tamafo de las empresas”,
mientras que Albach (1967) concluye que “el crecimiento de la empresa es el
resultado no de factores aleatorios, sino de una intencién y determinacion por
parte de los empresarios y directivos que determinan su comportamiento” (

Bldzquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel, 2006).

Otros autores estiman que el crecimiento empresarial no es en si mismo un
objetivo primordial, sino un camino, el medio idéneo para alcanzar otros fines.
En este sentido, Hax y Majluf estiman que: “El crecimiento es un medio
importante a través del cual satisfacemos los intereses de nuestros empleados,
accionistas y clientes. La gente de gran capacidad busca oportunidades de
desarrollo y progreso personal que pueden lograrse en un ambiente de
crecimiento. Nuestros accionistas buscan una rentabilidad superior al promedio,
la cual es mas probable obtener a través de una compafia en crecimiento”.
(1997)

De igual manera, Canals Margalef (2000) enfoca el crecimiento no como un
objetivo primordial de la empresa, sino como un medio para alcanzar otras
metas, de tal forma que internamente promueva el pleno rendimiento de los
factores productivos, al buscar su mayor eficiencia o como respuesta a un
entorno competitivo que obliga a la empresa a expandirse para evitar la pérdida
de competitividad futura. Asi, “una empresa que no crezca en un sector que no
crece tiene un solo modo de sobrevivir: reducir continuamente su estructura de

gastos o evitar que éstos crezcan”.
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Por dltimo esta la definicion propuesta por Blazquez Santana (2005), quien
entiende por crecimiento empresarial a: “El proceso de adaptacion a los
cambios exigidos por el entorno o promovido por el espiritu emprendedor del
directivo, segun el cual, la empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su
capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicion de nuevos recursos,
realizando para ello cambios organizacionales que soporten las modificaciones
realizadas; todo lo cual debe venir avalado por la capacidad financiera de la
empresa que permita, a través de dicho proceso, obtener una competitividad

perdurable en el tiempo”.

1.9.1. Modelos y Etapas del crecimiento empresarial en las MyPEs

Desde la década de los noventa numerosos estudios con diferentes
metodologias y muestras de diversos paises, han abordado los determinantes
del crecimiento de las MyPEs. Cada una de estas investigaciones muestran
basicamente tres grandes factores que pudieran determinar el crecimiento de
este tipo de empresas, dos de ellos relacionados con factores intrinsecos de la
organizacion: primero, la capacidad y motivacion del propietario-director general
para propiciar el crecimiento, asi como sus habilidades y experiencias en el
sector o sectores en que compite; segundo, los recursos (tangibles e intangibles
y principalmente humanos) con los que cuenta la empresa, asi como la
capacidad de sacar ventaja competitiva de la buena gestién de dichos recursos
y finalmente el tercero, relacionado con los factores extrinsecos, el sector en
donde compite la empresa, su dindmica y crecimiento del conjunto del sector,
pero también la capacidad de generacion de redes de cooperacidon
intrasectoriales.

La siguiente figura recoge una perspectiva mas enfocada a la administracién
estratégica de la MyPEs, la misma muestra alguna de las capacidades

fundamentales que estas empresas en crecimiento utilizan para tener buen
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desempeio. Lo importante es resaltar que los factores y capacidades que
conllevan al crecimiento de las MyPES son aquellos que contemplan una vision
global de la empresa y posteriormente lo enfocan en algunos aspectos
particulares de la operacidén que generan ventajas competitivas.

Cuadro nro. 3
Administracion estratégica en las MyPEs

Naturaleza de
las

Caracteristicas Caracteristicas

Compromiso con el crecimiento Especificacion
& de objetivos
Posicion

Clara identificacion del nicho de mercado estratégica

v Planear la
Plan formal para explotar la oportunidad infraestructura

Evaluacion de

Recursos financieros disppnibles para soportar el plan recursos

' V v | '
Innov.aclon L';l:;rrz::_ ?Darg\(/’:gr: Productividad: Sistema:
Administra | Estructura | productos dAd_qua(rjla | inf Flu]o. ge Temas de
S apropiada y/o productivi Ja actual i in ormacion que gestion
efectiva de ara servicios ST E Bl T ) operacional
NUEVOS mgtivar de inversion en solucion de P
. ’ . tecnologia parala | problemasy la

productos. @ satisfacery | calidad. . .

- mejora continua. tor_ng de

al personal decisiones

Fuente: FUNDES

La importancia del desarrollo empresarial ha generado varios estudios en este
tema, por tanto, para una breve revisidbn de algunos modelos que explican el

crecimiento de los emprendimientos, a continuacion se describen los siguientes:

a) Modelo de Greiner

Un modelo “clasico” es el de Greiner (1972) que expone un modelo tedrico
sobre el crecimiento de las empresas. Si bien su propuesta no describe en
especifico a las PyMEs, su articulo ha sido tomado como base para
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subsecuentes estudios sobre etapas de crecimiento. Su modelo plantea cinco
fases de crecimiento: creatividad, direccion, delegacién, coordinacién vy
colaboracion. En este modelo cada una de las fases, es consecuencia de la
anterior. Su aportacion fue el introducir a cada fase cinco elementos que
denominé etapas de revolucién que es donde se presenta alguna crisis en la
empresa y es necesario replantear la gestién para seguir con la evolucion y el
crecimiento de la empresa. Denominé estas etapas de crisis como de liderazgo,
autonomia, control, red tape (critica a la burocracia organizacional) y una fase
de interrogacion “?”.

Figura nro. 3
Fases del crecimiento empresarial segun Greiner

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Grande
48
Coordinacion
Delegacion
TAMARO DE LA elaiaha
ORGAMNIZACION
Direccion
Creatividad
\I\ Autonomia / Evolucion: etapas de crecimiento
[\N\ Revolucion: etapas de crisis
Liderazgo
Pequernia

Joven Madura

Fuente: FUNDES

Destaca el hecho de que las diferentes fases presentan a su vez etapas que
pueden ser muy complejas. Las companias que logran una efectiva resolucién
sobre las revoluciones que se les van presentando en sus periodos de
crecimiento, son aquellas que mantienen una buena gestion: liderazgo,
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estrategias competitivas, alta motivacién del personal y una gran concertacion

en los clientes.

b) Modelo de Churchill y Lewis

Churchill y Lewis (1983) realizaron un modelo para explicar el desarrollo y
crecimiento de las pequenas empresas, basados en analisis tanto tedricos
como empiricos. Este modelo de cinco etapas hace énfasis en los periodos de
crecimiento y describe algunos factores claves para el mismo. El modelo
distingue dos secciones: una de fases dispersas y sueltas y una segunda donde
la empresa empieza a crecer. En la etapa Ill se muestra el comienzo del
periodo de crecimiento. Una primera fase de la etapa de Exito est4 dentro de la
zona denominada dispersa. Las caracteristicas que hacen que las
organizaciones comiencen a crecer tendran que ver con una planeacién

estratégica que involucra de forma muy activa al propietario.

Figura nro. 4
Etapas del crecimiento empresarial (Churchill-Lewis)

Etapal Etapall Etapalll EtapalV Etapa IV
Existencia Sobrevivir Exito Desvinculacion Madurezderecursos

Grande

Fases dispersas Crecimiento

TAMARO,
COMPLEJIDAD DE
DISPERSION

Pequefia

Joven EDAD DE LA EMPRESA Madua

Fuente: FUNDES - libro de emprendedores
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Como todo modelo lineal, los modelos antes descritos presentan algunas
deficiencias a la hora de generalizar o explicar las diferentes etapas del
crecimiento de las MyPEs. Estos modelos pueden no tomar en cuenta muchos
factores que inciden directamente en el crecimiento como son factores
externos, motivaciones de los emprendedores, otros indicadores de
desempeno, etc. Storey (1994) es critico con este tipo de modelos aplicados a
las MyPEs, el sugiere que muchas empresas no se mueven de las primeras
etapas, ya que puede haber un deseo real de no crecer. Por lo tanto un
movimiento a una siguiente etapa como resultado de una crisis u otros

impulsores, pudiera ser irrelevante.

1.9.2. Enfoque de Tipologia del crecimiento en las empresas: ratones,
topos, gacelas, elefantes

Segun David Birch (1979), conocido como el gurlt de las MyPEs desde la
publicacién de su libro "The Job Generation Process" en 1979, sostiene que
este colectivo tan heterogéneo de empresas puede segmentarse en diferentes
tipos, en funcién de su tamafo y capacidad o vocaciéon de crecimiento. La
curiosa clasificacion que plantea ha dado lugar a que se hable del “bestiario” de
Birch al analizar la tipologia de las MyPEs. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que la clasificacion de Birch se enmarca dentro de la definicién de
MyPEs de EE.UU. que considera como pequefia y mediana empresa aquella
que emplea a menos de 500 trabajadores, a diferencia de la Unién Europea y
de Espana que consideran MyPEs a las empresas que emplean menos de 250
empleados. O en el caso de latinoamerica esta clasificacién se adecua desde
microempresas de 2 a 5 empleados, y pequefias empresas de 6 a 15
empleados. De ese modo, Birch, presenta ciertos tipos de empresas con
similitudes en animales, de acuerdo a su comportamiento, y caracteristicas que
se describen a continuacion.
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a) Las empresas “Ratones” (Mice)

Para visualizar el concepto de este

tipo de empresa, es importante ubicar
el entorno de los ratones, siendo un
animal que tiende a proliferar de una
manera excesiva en la poblacién de
su tipo, y que puede significar
una plaga. Esta situacién, por ejemplo

en los campos, lleva a la devastacion

de cultivos.

Los ratones son micro y pequenas empresas que emplean menos de 100
trabajadores y cuya vocacion es seguir siendo de reducida dimension, (en el
caso de América Latina, los ratones serian de tamafno muy inferior a los 10
trabajadores). La mayoria tiene “mentalidad de pequefias”, suelen ser empresas
familiares y no saben o no quieren crecer. Muchos empresarios quieren
permanecer “ratones” por motivos de satisfaccién en su negocio o por otras
consideraciones relacionadas con las preferencias por un estilo y forma de vida
mas tranquila y no solo porque no sepan cémo crecer. Estas empresas generan
puestos de trabajo pero destruyen casi otros tantos, ya que muchas de estas
empresas (ratones) acaban cerrando por falta de viabilidad y son las
responsables de la turbulencia empresarial.

Aunque la mayoria de los ratones se encuentran en el sector de los servicios,
las micro y pequefias empresas de mayor crecimiento en EE.UU. se encuentran
en determinados nichos de mercado muy especializados dentro de los viejos
sectores en declive (acero y textiles) que han sido abandonados por los
“dinosaurios”, grandes empresas de prolongada existencia cuyas rigideces no

les han permitido responder al mercado.
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b) Empresas “Topos” o “Taltuzas” (Gophers)

La representacion de los “topos” tiene
una significacion de acuerdo al habitat
de estos animales, nombre comun de
cualquiera de ciertas especies de
mamiferos. Son animales pequenos,
con el cuerpo cubierto de un pelaje
denso y aterciopelado; en todas las
especies las patas anteriores y las
manos estan especializadas para

excavar. Son animales que pasan
su vida debajo del suelo y, los que no son subterraneos tienen costumbres

minadoras.

Estas empresas denominadas “topos” o Gophers, definicion desarrollada por
Carolina Chapel, Silvye Feindt, Judith Jeffocate (1999), son micro y pequenas
empresas que, al igual que los ratones, valoran la tranquilidad en la forma de
vida pero tienen cierto interés en el crecimiento y son mas emprendedoras que

los ratones.

c) Empresas “Elefantes” (Elephants)

Los elefantidos, mejor conocidos como
elefantes (Elephantidae), son los individuos
terrestres mas grandes del mundo.
Pertenecientes a la familia de los
mamiferos placentarios, esta especie

resalta en el reino animal por la capacidad

de su memoria.



http://wikifaunia.com/vida-y-salud/
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Al igual que estos animales, las empresas “elefante” son grandes empresas
que cotizan en la bolsa, mismas que han destruido puestos de trabajo en
EE.UU. en los anos 90. Segun Birch, en los momentos de recesion, las
pequefnas empresas (mice and gazelles) tienen un mejor comportamiento que
las grandes (elefantes) por su mayor capacidad de adaptacion y son las Unicas
generadoras de empleo, ya que las grandes suelen destruir puestos de trabajo
para subsistir o directamente desaparecen®.

d) Empresas “Gacelas” (Gazelles)
Para visualizar el concepto de las
empresas “gacela”, es importante
conocer un poco sobre este animal que
habita la selva Africana. La gacela es
un animal apetecido por los
depredadores. Es un veloz, pero no lo
es mas que algunos de sus
perseguidores. La verdadera ventaja de
la gacela estd en su capacidad
estratégica. La gacela corre en zigzag y
obliga al guepardo a seguir esa trayectoria. El depredador es mucho mas
pesado y los cambios drasticos y frecuentes de direccidn le implican un gasto

extraordinario de energia.

¢ Quiénes son las Empresas “Gacela”?
Son empresas pequenas de rapido crecimiento y las mayores generadoras de
empleo en EE.UU. en los afos 90 (el 70% del total de nuevos empleos creados

en esa década). Suelen lanzarse desde los mercados locales a los nacionales e

®Enel periodo 1994-1998, los elefantes perdieron 2 millones de empleos mientras que las pequefnas
empresas crearon 10 millones de empleos en EE.UU. En los periodos recesivos, las pequefias empresas
son las responsables del 100% de los empleos creados.
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internacionales, usan nuevas tecnologias y mano de obra calificada y la gestion

no permanece entre miembros de una familia.

Cuentan con una direccidn estratégica habil para encontrar segmentos en
expansion y se basan en factores de éxito como la innovacion, la calidad, la
internacionalizacion y la politica comercial. En sus primeros afnos de vida, son
empresas de alto crecimiento. Consiguen un modelo de negocio que les
proporciona un buen nivel de competitividad e incrementan mucho sus ventas.
Son empresas muy eficientes en la gestion de los activos y de los gastos, lo
cual contribuye a explicar que generen grandes beneficios. Tiene una gran
capacidad para seguir creciendo y su situacién patrimonial y financiera es

equilibrada. Con los afos, pasan a ser empresas de crecimiento normal.

Su rapido crecimiento se deriva del uso eficiente que hacen del conocimiento y
de las herramientas tecnoldgicas, introduciendo nuevas ideas y nuevos
productos, procesos y servicios. Muchas veces son las responsables de la
creacidon de nuevas industrias y algunas acaban transformandose en elefantes.

Las cualidades basicas de las empresas “gacelas” son:

#* |a rapida deteccién y exploracién de nuevas oportunidades de mercado.
#* |a continua mejora de su productividad y eficiencia.
#* |a posibilidad de cambiar rapidamente y ampliar su estructura organizativa.

Cuando las gacelas detectan una nueva oportunidad de mercado, tienen la
capacidad organizativa para explorarla y reducir el lapso de tiempo entre la
deteccion de la oportunidad y la venta del producto o servicio. Para ello, la
innovacion (ya sea mediante avances cientificos, mejora de sistemas,
comercializacion u otras &reas de gestién) es un elemento crucial.
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Las gacelas crean alianzas para mejorar su poder de negociacion y externalizan
parte de su actividad, concentrandose en el nlcleo de su negocio mientras que
las empresas tradicionales suelen comprar a los competidores y desarrollar sus
actividades intramuros. Las gacelas son rapidas y adaptables y por ello no son
dinosaurios al borde de la extincion. Para las gacelas, el acceso al capital riesgo
es de vital importancia ya que los bancos tienen aversion al riesgo y no se
involucran en nuevas actividades de alto riesgo. Asimismo, las Baby Gazelles
(Gacelas bebé) son micro y pequenas empresas que pueden ser identificadas

por su potencial en transformarse en gacelas.

Las gacelas no siempre son jovenes empresas. Segun la investigacién de Birch,
suelen ser mayores que los ratones y el 20% llevan mas de 30 afios operando.
Nacen pequefias, algunas llegan a convertirse en elefantes, siendo
responsables de la mayor parte de la creacion de nuevos empleos.

Figura nro. 5
Ciclo de vida de empresas exitosas (“gacelas”)
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Fuente: Amat, O. y Lloret, P. (2014): Avanzando: Claves para sobrevivir y crecer, Profit, Barcelona
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La figura anterior explica el crecimiento de una empresa exitosa o también
conocida como “gacela”’. Esta tendencia de crecimiento se presenta
generalmente después del décimo afno, de acuerdo a las estrategias de
crecimiento del emprendedor. Al llegar al decimocuarto afo, la empresa
“gacela” comunmente llega a un punto alto en el cual eligen como continuar su
desarrollo, la tendencia es que un porcentaje menor, decide seguir creciendo,
mientras una mayoria continuaria una evolucion lineal, o incluso algunas

desaparecerian.

1.9.3. El Crecimiento en las MyPEs

Los analistas econdmicos remarcan la importancia de las MyPEs en la
economia, ya que se consideran basicas para el mantenimiento del mercado
competitivo. La globalizacién y el cambio tecnolégico da a las MyPEs
oportunidades de crecimiento y reduccidon de costos, aunque también generan
nuevos costos de transaccion, retos y riesgos. (Amorés, Gutierrez, & Varela,
2004)

El supuesto basico es que en el caso de las MyPEs, que provienen de un
proceso emprendedor, el crecimiento constituye un factor de éxito en la
supervivencia del negocio. (Amorés, Gutierrez, & Varela, 2004)

El crecimiento es una cuestidon altamente relevante para los empresarios, ya
que el mismo es frecuentemente interpretado como un signo de salud, vitalidad
y fortaleza de la empresa. Las organizaciones empresariales, en la medida en
que crecen, reflejan una progresién continua, una sensacién de no estar
estancadas y tener posibilidades de desarrollo futuro. Ademas, en las
economias altamente dinamicas, el crecimiento econdémico constituye uno de
los puntos de referencia clave del sistema. Por ello, dado que el entorno es

competitivo, las empresas tienen que crecer y desarrollarse continuamente,

56




er-gé FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

aunque sélo sea para mantener su posicion competitiva relativa a las otras

empresas que crecen.

Para el caso de América Latina, Capelleras y Kantis (2009) destacan que en
contextos mas desfavorables como los de la regién el crecimiento de las
empresas jovenes estd principalmente explicado por las caracteristicas del
emprendedor asi como sus redes de contacto. Si bien los emprendedores de
Ameérica Latina en su mayoria crean empresas de poco valor afiadido y que se
mantienen pequenas, existe un porcentaje importante de emprendedores que
manifiestan querer tener una empresa de alto potencial de crecimiento (Kelley,
Bosma y Amoréds, 2011) por lo que los incentivos y motivaciones a estos
emprendedores es un aspecto que debe ser resaltado.

No obstante, si bien las nuevas pequefas y medianas empresas generan un
elevado numero de puestos de trabajo, gran parte de este empleo se destruye
como consecuencia de la desaparicion de muchas de ellas (Davis et al. 1996).
A diferencia de las empresas maduras y de mayor dimensién, las nuevas
empresas estan sujetas tanto a los problemas asociados con su inexperiencia
(Stinchcombe 1965) como a los problemas derivados de su reducido tamano
(Freeman et al. 1983). De ahi que las pequefias empresas de reciente creacion
tengan la necesidad de crecer e incrementar su tamafio en sus primeros anos
de vida con objeto de aumentar su probabilidad de supervivencia (Audretsch
1991, Audretsch y Mahmood 1991).

Continuando con la tipologia del crecimiento de David Birch, en la siguiente
figura se aprecia el crecimiento empresarial de acuerdo a los tipos de empresas

” 13

denominadas como “gacela”, “ratones”, y “topos”.
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Figura nro. 6
Tipologia del crecimiento en micro y pequehas empresas

N
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ingresos
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Tamano Empresarial

Fuente: SME Recommendations for Successful Internet Business (1999)

En este contexto, una cuestion especialmente relevante estriba en determinar
los factores que permiten explicar los distintos patrones de crecimiento de las
nuevas empresas. Por lo general, se puede afirmar que el crecimiento de una
nueva empresa esta condicionado por factores de diversa indole, vinculados
tanto con las caracteristicas del fundador como con las de la propia

organizacion y del entorno en que se desenvuelve.

En resumen, el analisis de los factores del crecimiento empresarial tiene su
especifica aplicaciéon y estudio en las micro y pequenas empresas. Ahora,
cuando se habla de crecimiento existen etapas por las cuales estas empresas
transitan hacia siguientes niveles de acuerdo a su potencial y oportunidades

para desenvolverse en el mercado; esa transitabilidad mencionada esta
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enmarcada por factores que intervienen para que estas empresas crezcan o no
lo hagan. Estos factores son los que influyen de diferentes formas en el
crecimiento empresarial, siendo la determinacion y el andlisis de estos factores,

el objeto del presente estudio.

1.10. Los Factores del Crecimiento Empresarial

Se puede afirmar que el crecimiento empresarial viene condicionado por
factores de diversa indole, tanto interna como externamente, toda vez que
deben darse situaciones favorables para invertir, al mismo tiempo que ha de
existir una clara motivacién de la direccion para aprovechar las circunstancias
que el entorno facilita. ( Blazquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel,
2006)

Analizar estos diferentes factores internos y externos ayudan a explicar el
crecimiento como estrategia para alcanzar una mayor competitividad y un mejor

posicionamiento en los mercados en los que operan los empresarios.

1.10.1. Factores Internos del crecimiento

En los ultimos afos han surgido nuevas tendencias cuyo anadlisis se ha
centrado en el estudio de las potencialidades internas que ayudan a explicar el
posicionamiento o las ventajas que determinadas empresas han ido alcanzado
con el tiempo. A este respecto, se han tomado como potencialidades internas
que promueven el crecimiento: la edad y el tamafo de la empresa, la

motivacidn, la estructura de propiedad, y la gestion del conocimiento.

a) Laedad ytamano del negocio
La relacién entre la edad y el crecimiento, y entre el crecimiento y la dimension
de la empresa llega a ser relativa. Aun asi, el estudio del crecimiento sugiere el

analisis de este indicador como medida del efecto de la antigiiedad en el
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negocio, puesto que es indispensable analizar el tiempo que transcurre para

que una empresa crezca o no lo haga®.

Penrose (1962, p.3) afirma que: "crecimiento implica no solamente un aumento
del producto, sino también un cambio en las caracteristicas econémicas. En
este sentido es un proceso que ocurrira en cualquier momento cuando las
condiciones sean favorables, a causa de la propia naturaleza del organismo,
siendo la dimensién el resultado mas o menos accidental, de un proceso en

movimiento o de desarrollo continuo".

b) La motivaciéon

Se identifica la motivacién del empresario como factor interno necesario para
aprovechar los recursos ociosos como oportunidades que inducen a la empresa
hacia el crecimiento. A su vez, esta actitud es considerada, entre otros, mas

relevante en las empresas pequenas que en las grandes.

Asi, Child y Kieser (1981) identificaron una serie de factores vinculados al
deseo de éxito personal que, de forma natural, conduce la estrategia del
crecimiento de la organizacién, de tal forma que la busqueda de la satisfaccion
personal vinculada al aumento del prestigio, al incremento del salario y a una
mayor sensacion de poder y dominio que se genera en las grandes empresas,
promueve una tendencia irresistible hacia la expansién de la empresa. En la
misma direccién, Fernandez (1993), desde la perspectiva basada en los
recursos, establece los recursos humanos como factor primordial para la

consecucién de una mayor ventaja de la empresa en el mercado; estos

9

Esta relacién inversa entre dimension y crecimiento “indica que las empresas de mayor dimension tienen
una politica de crecimiento méas conservadora, pudiendo ello ser debido a la dificultad que existe para
seguir manteniendo altas tasas de expansion cuando la cuota de mercado de la empresa se haya
estabilizado” (Correa Rodriguez, 1999). Mas recientemente, Elston (2002) demuestra que no es tanto la
edad de la empresa lo que condiciona el crecimiento, sino la disponibilidad de acceder al mercado de
capitales u obtener financiacién por otras vias. Por su parte, Garcia Garcia (2004) también concluye que ni
la edad ni el sector de actividad parecen resultar importantes en la determinacion del tamafo final.
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recursos incluyen no solo los conocimientos, el entrenamiento y la experiencia,
sino también su capacidad de adaptacion y lealtad a la empresa. Hacen énfasis,
ademas, en la necesidad de un equipo directivo motivado que mantenga
buenas relaciones con los empleados y sepa incentivarlos para alcanzar los

objetivos establecidos.

c) La estructura de propiedad

La actitud inherente al directivo en busca del éxito personal puede verse
frenada o alentada segun el grado de concentracion de propiedad de la
empresa (Jensen y Meckling, 1976). La composicién de la propiedad repercute
en las decisiones de endeudamiento, en la distribucion de los resultados o en la
rentabilidad de la empresa. Es decir, cuanto mas control tenga el propietario
sobre su empresa, las decisiones de crecimiento empresarial pueden ser mas
determinantes, si asi él lo decide. Mientras que si la empresa conforma
accionistas, el propietario reduce sus posibilidades de crecimiento, siendo que

los accionistas intervendran en la toma de decisiones.

Asi, para empresas con altas posibilidades de crecimiento, se produce una
relacién negativa entre el endeudamiento y el valor de la empresa, mientras que

la relacién es positiva en aquellas empresas con bajo potencial de crecimiento.

d) La gestion del conocimiento

Una parte considerable de la creacion de valor en las empresas viene
determinada por los activos de naturaleza inmaterial o intangible. Estos son el
resultado de la incorporacion del conocimiento, del intelecto, a las distintas
actividades productivas de la organizacion.

Se constata en distintos estudios la relacion positiva existente entre los
intangibles tecnolégicos, determinados por los gastos en 1+D en los que ha
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invertido la empresa, y el crecimiento empresarial, en el que la diversificacion
ha sido la estrategia principalmente adoptada por las empresas analizadas. Por
tanto se considera, dadas las condiciones en las que operan las empresas, al
conocimiento como unica fuente duradera de ventaja competitiva. Asi, las
empresas que se desenvuelvan exitosamente en este entorno seran aquellas
que sepan crear constantemente nuevo conocimiento, diseminarlo por toda la

organizacion e incluirlo en nuevas tecnologias y productos.

1.10.2. Factores externos del crecimiento
Los factores externos se pueden agrupar en:

#* Factores externos relativos al entorno sectorial de la empresa, constituido

por competidores, clientes y proveedores.

#* Factores externos de nivel superior o macroentorno, entre los que cabe
citar: la demanda, las mejoras tecnoldgicas, la accesibilidad a créditos
privados y el apoyo gubernamental, los cuales constituyen determinantes
cruciales de las oportunidades y amenazas a las que una empresa se
enfrentara en el futuro por sus efectos, mas que evidentes, en el entorno de

la misma.

1.10.2.1. Entorno sectorial

a) Competidores: en los sectores emergentes resulta primordial establecer
claras estrategias de crecimiento a fin de alcanzar una dimension tal que
diluya la intencion de entrada de nuevos competidores. Por tanto,
desalentar la entrada de nuevos competidores para mantener o acaparar
incrementos de la demanda implicara apostar por estrategias de expansién
mediante la inversion en nuevas instalaciones.
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b) Clientes: La empresa deberia encaminarse hacia la busqueda selectiva de
clientes mas favorables, abriendo oportunidades en nuevos mercados
geograficos, o concentrarse en el mercado o segmento de origen y crecer a
través de la adopcion de estrategias de diversificacién de productos.

c) Proveedores: La fortaleza de los proveedores en determinados segmentos
o mercados puede marcar el ritmo de los beneficios de los competidores si
éstos a su vez no pueden repercutir en el incremento de los precios de los

factores a sus clientes.

1.10.2.2. Macroentorno

El macroentorno de las empresas (econdmicas, tecnologicas, demograficas,
sociales y gubernamentales) y sus efectos, determinara, en gran medida, la
fuente de oportunidades y amenazas en la que se desenvuelve la empresa.

a) La demanda: Determina la actividad productiva de la empresa, dado que la
decisidon del consumidor viene determinada por el grado de aceptacién del
producto ofertado. En funcidén de las condiciones generales del mercado, la
demanda y la produccién pasada de la empresa, se estimaran las ventas y

el nivel de produccién maximizador del beneficio.

b) Mejoras tecnoldgicas: Las ventajas tecnoldgicas aparecen cuando es
posible reducir los costes aumentando la especializacion en el trabajo,
introduciendo mayor automatizaciéon de la produccién, técnicas de trabajo
en cadena, sistemas mecanizados de transporte interno, grandes unidades
de maquinaria capaces de producir cantidades mayores a costes unitarios
menores, 0 cualquier otra modificacién técnica similar en la organizacion
productiva. Los avances tecnoldgicos, han abierto la posibilidad de
crecimiento de determinadas empresas, no sélo por revolucionar los

procesos de produccidn, sino también por crear nuevos mercados que han
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d)

servido a empresas para emprender nuevos negocios, en muchos casos,

mediante la diversificacion.

Accesibilidad a créditos privados: La existencia de informacién
asimétrica puede conducir a que los prestamistas, mas que ajustar el tipo
de interés a la situacion financiera especifica de cada empresa, introduzcan
restricciones cuantitativas en el crédito concedido. Esta situacion se
fundamenta en la incapacidad de los oferentes de crédito para determinar la
rentabilidad esperada de los proyectos de inversion; de ahi que, ante la
posibilidad de que el crédito resulte impagado, los prestamistas exijan una
rentabilidad que esté no solo en funcién del tipo de interés que fijen, sino
también del riesgo asociado a los proyectos de inversion.

Las empresas de menor dimensidn que se encuentran en plena fase de
crecimiento, y en funcion de las razones aducidas, soportan unos costes
financieros y unas restricciones mas elevados, lo cual limita la disposicion

del empresario a emprender grandes proyectos de inversion.

Apoyo gubernamental: Es l6gico que se articulen una serie de opciones
politicas macroecon6micas orientadas al crecimiento y la estabilidad,
adaptando para ello el entorno fiscal en el que se moveran dichas

empresas.

En este sentido, algunos autores han analizado la relevancia de los acuerdos

institucionales relacionados con los impuestos, la regulacién del mercado de

capitales, la legislacion laboral o los incentivos que permiten acumular la

riqueza privada, como elementos determinantes del comportamiento

empresarial. De esta forma, se ha podido constatar la importancia de los
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acuerdos institucionales como factor de creaciébn y crecimiento de las

empresas.

1.11. Estrategias de Crecimiento de la Empresa

Crecer no es un objetivo de la empresa pero si un medio para alcanzar otros
objetivos. Su ausencia prolongada es un sintoma de un futuro declive. El
crecimiento es una muestra de la capacidad de supervivencia y de adaptacién
al contexto. El crecimiento no es el aumento de las ventas a corto plazo o la
cuota de mercado, sino la capacidad de crear valor a largo plazo, lo cual no sélo
es dificil de medir, sino de lograr. El factor clave en el crecimiento no es el
capital o las materias primas, sino activos como el conocimiento o los procesos

internos.

No «crecer no es sblo
estancarse con relacién a la
competencia, sino introducir en
la empresa la rutina de falta de
nuevos proyectos. Entonces,
¢, Coémo sobrevive
normalmente una empresa
que no crece en un sector?:
Reduce su estructura de
gastos o evita que éstos
crezcan. Puede ser que alcance rentabilidad pero sera sin crecer. Se
transforma en un jugador marginal y si en algin momento debe efectuar

inversiones, caera bruscamente su rentabilidad.

En cambio, con crecimiento, las inversiones se recuperan a mediano o largo

plazo; de otro modo, los margenes seran cada vez mas pequefos y los gastos
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cada vez mas grandes. Si la empresa no apunta claramente a un futuro con
nuevos proyectos, pierde su capacidad para atraer a personas valiosas (talento
profesional). También el capital que aportan los inversores, es atraido si existen
proyectos futuros.

Las estrategias a tomar en cuenta son:

v' Penetracion: La estrategia de penetracién en el mercado consiste en
incrementar la participacion de la empresa de distribucién comercial en los
mercados en los que opera y con los productos actuales, es decir, en el
desarrollo del negocio basico™.

v' Despliegue de recursos: Se aplican los recursos existentes buscando una
entrada en negocios diferentes de los actuales mediante un desarrollo
exclusivamente interno, contando con los recursos propios. Diversificacion

en unidad estratégica del negocio o en conglomerados.

v' Expansion: Expansién geografica en negocios ya existentes con recursos
propios y/o externos. Internacionalizacion y/o fusiones y adquisiciones.

v Diversificacion Compartida: Es semejante al despliegue pero aca

comparte recursos con otras empresas para el crecimiento.

Impactos del Crecimiento Empresarial y del Emprendimiento

En la actualidad es imposible imaginar una sociedad avanzada sin un cuerpo
empresarial emergente en continuo crecimiento. Diferentes ritmos de
crecimiento entre paises 0 entre periodos dentro de un pais vienen
determinados por la creacion de empresas. La empresa se convierte en el

primer generador de progreso y desarrollo econdémico y social de los paises. La

% Esta estrategia se puede llevar a cabo provocando que los clientes actuales compren mas productos
(por ejemplo, ampliando los horarios comerciales), atrayendo a los clientes de la competencia (por
ejemplo, bajando precios) o atrayendo a clientes potenciales (por ejemplo, ofreciendo parking gratuito).
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empresa es el motor de crecimiento y progreso, el elemento nuclear de la
economia de mercado y el factor esencial de la productividad y competitividad

de una economia.

Los emprendedores crean nuevos negocios y a su vez, las nuevas empresas
crean puestos de trabajo, intensifican la competencia y pueden incluso
incrementar la productividad mediante el cambio tecnoldgico. Niveles elevados
de emprendimiento pueden traducirse directamente en altos niveles de
innovacion, empleo y desarrollo econdémico (Schumpeter, 1934; Baumol, Litan y
Schramm, 2006; Acs y Audretsch, 1988; Audretsch y Frirsch, 2002; Acs,
Armington y Zhang, 2007).

¢ Cual es la contribucién de las nuevas empresas a la economia de un territorio
en comparacion con la aportacion de las grandes empresas ya implantadas?
Trabajos como los de Praag y Versloot (2007) evaltan la contribucion relativa
de los emprendedores a la economia basandose en los tres pardmetros mas
ampliamente estudiados: la creacién de empleo, la innovacion y la productividad

o el crecimiento.

i. Creacion de empleo: Las empresas emprendedoras crean mas empleo
que el resto de empresas, proporcionalmente a su tamano. Sin embargo, la
creacidon neta de empleo de los emprendedores va de la mano con una tasa
de destruccion de empleo relativamente alta, lo que implica menor
seguridad laboral y conduce a un proceso mas volatil de creacién de
empleo, lo cual es desfavorable para la estabilidad del mercado de trabajo.
La calidad de los puestos de trabajo creados por los emprendedores es
inferior al del resto de empresas, pagan salarios mas bajos y ofrecen menos
beneficios laborales. Sin embargo, ofrecen otros beneficios intangibles,
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pues sus empleados se muestran mas satisfechos con sus puestos de
trabajo que los empleados de otras empresas.

Innovacion: La creacion de conocimiento y la iniciativa emprendedora en
una region tienen un fuerte impacto en su crecimiento econémico. Las
regiones pueden beneficiarse de las actividades de investigacién y desarrollo
y de las personas que explotan estos nuevos conocimientos mediante la

creacion de nuevas iniciativas empresariales.

Productividad: Praag y Versloot (2007) afirman que los emprendedores
invierten menos en [+D que el resto de empresas, producen menos patentes,
menos nuevos productos y tecnologias. Ademas, el porcentaje de
innovaciones radicales es menor en las empresas emprendedoras. No
obstante, la eficiencia con la que se producen las innovaciones parece ser

mayor.

Los paises con mayores tasas de crecimiento econémico tienden a tener
una mayor proporcion de emprendedores con motivos de riqueza
economica. Por tanto, las tasas de crecimiento econdmico nacionales
tienen también un efecto indirecto positivo sobre el crecimiento del empleo y
de las exportaciones a través de su impacto sobre el motivo de incremento

de riqueza de los emprendedores.
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ANALISIS DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN LATINOAMERICA Y
BOLIVIA

2.1. La Actividad Emprendedora en Latinoamérica

Las condiciones que generaron el interés por las microempresas y las
pequefias y medianas empresas (mipyme) en América Latina hace mas de una
década no sélo no han cambiado significativamente, sino que en muchos casos
se han agudizado por la presencia de nuevos elementos que han de
considerarse en el escenario econémico internacional (el desarrollo de nuevas
tecnologias, el proceso de internacionalizacién y otros). Ademas, las
recurrentes crisis econémicas en varios paises de la region han afectado de
diversa manera el desempefo de estos estratos empresariales. Lo anterior ha
servido tanto para resaltar la importancia de las mipyme como generadoras de
empleo (aunque precario) y promotoras de avances en el entorno local, como
por su potencialidad de convertirse en un importante complemento del trabajo
de la gran empresa. (Zevallos, 2003)

En la regidbn de América Latina, en promedio, mas del 70% de la fuerza laboral
es empleada por pequefnas y medianas empresas (pymes), y entre el 90% y
95% de las empresas de la region son Pymes. (OCDE/CEPAL, 2011)

En la inmensa mayoria de los paises de la regién las empresas han sido
creadas por emprendedores, siendo Argentina y Brasil los dos paises donde
esto es mas notorio. En ambos paises, 9 de cada 10 empresas han sido fruto
de emprendedores; en Costa Rica son 8 de cada 10, 6 de cada 10 en Peru, y 4
de cada 10 en México.

Las empresas de rapido crecimiento representan un pequefo porcentaje de la
actividad empresarial y son fundadas principalmente en paises y regiones de
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altos ingresos; tales empresas, son menos comunes en América Latina que en
otras regiones del globo, ya que los emprendedores latinoamericanos tienden a
iniciar negocios con menores expectativas de crecimiento que sus pares en
otros continentes. Los emprendedores de caracter dinamico en América Latina
se caracterizan por ofrecer productos o servicios diferenciados e innovadores.
(CAF, 2014)

Un sintoma del nivel de productividad de la economia, que refleja en parte la
actividad emprendedora, es la distribucion de las empresas segun su tamano.
En este sentido, un contraste importante entre América Latina y las naciones
mas desarrolladas es el hecho de que, en la regién, las empresas son mas
pequefias 0 se crean menos empresas con alto potencial de crecimiento. (CAF
B. d., 2013)

Esta débil dinamica de crecimiento implica que exista en la regidbn una
proporcién relativamente baja de empresas grandes (mas de 100 empleados) y
también medianas (10 a 99 trabajadores) y, en cambio, una abrumadora
fraccion de firmas pequenas (hasta 10 puestos) y sobre todo microempresas
(menos de 5 empleados), donde se concentra una parte significativa del empleo
total. La mayoria de estos negocios de reducida escala no tienen perspectivas
de crecer y los ingresos que generan son muy bajos y volatiles. En este sentido,
estos emprendimientos de subsistencia deben distinguirse de aquellos mas
dinamicos o transformadores que tienen un impacto considerable sobre la
capacidad de generar empleo y aumentos en la productividad. (CAF B. d.,
2013).

En promedio, casi la mitad de los asalariados de América Latina se concentra
en empresas de hasta 10 trabajadores. Esta cifra asciende al 67% en
Paraguay, 62% en Bolivia y 57% en Honduras. En comparacién a Estados
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Unidos, apenas el 15% de los trabajadores asalariados estdn empleados en
establecimientos con hasta 10 empleados. (CAF B. d., 2013)

Grafico nro. 1
Tasa de actividad emprendedora por regiones (promedio 2004 — 2008)

America Latina y el Caribe

Asi Oriental y el Pacifico
Oriente Medio y Norte de Africa
Asia Meridional

Africa al Sur del Sahara

No Miembros OCDE

Europa y Asia Central

Miembros OCDE

- 0,02 0,04 0,06 0,08 0,0 0,12 0,14 0,16 0,18

Tasa de actividad emprendedora

Fuente: CAF - 2013

El cuadro anterior resalta a América Latina como una de las regiones con mayor
actividad emprendedora, situacion que entre otros aspectos, podria entenderse
como un potencial del desarrollo econémico que, sin embargo, revela un
contexto de creacion de micro emprendimientos en demasia, donde, la gran
mayoria de estos se establecen “por necesidad” debido, por general, al

constante desempleo.

Clasificacion de las MiPyMEs en América Latina

En América Latina no existe homogeneidad al definir a las MiPyMEs lo cual
dificulta su estudio y andlisis. Es necesario sefalar que muchos de los paises
presentan mas de un criterio para definir a las MiPyMEs, estos varian
dependiendo del sector en que se encuentran las mismas. (Saavedra Garcia &
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Hernandez Callejas, 2008) El siguiente cuadro muestra la diferencia de criterios
a nivel Latinoamérica.

Cuadro nro.4
Clasificacion de la MiPyMEs en América Latina

A . . . Panama
Bolivia Chile Colombia Costa El Guatemala México (Ingresos Pert Uruguay Venezuela

(Empleo) (Ventas) (Empleo) Rica Salvador (Empleo) (Empleo) (Empleo) (Empleo)
@) ) 15) (Empleo) | (Empleo) ©) @) B’;‘g;’s) (Empleo)  "q) (10)

Argentina

Ventas (1)

) Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
Micro 374 10 19 58 10 10 10 Hasta 10 10 150 Hasta 9 | Hasta 4 | Hasta 10
B Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
Pequea PYI 20 99 600 |50 30 49 Hasta25 | 5, 1,000 |20 19 Hasta 50

Mediana Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta 60 Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
17,964 49 199 2,400 200 100 100 250 2,500 100 99 100

+de +de +de
250 2,500 100

Grande [Bd de de 49 +de +de +de +de +de

17,964 199 2,400 | 200 200 100 +de 99 | +de 100

+de 60

Fuente: CEPAL - 2003

o . . . 74
Las clasificaciones pueden ser determinadas por entes organizados en bloques

econdémicos como es el caso de la OCDE, la CE"" o la CEPAL'?, asi también se
encuentran clasificaciones que realizan los institutos de estadisticas de cada
pais como es el caso del INSEE™ de Francia. De otro lado, estan las
clasificaciones que utilizan los diversos organismos que agrupan a empresarios

como es el caso de las SBA' de Estados Unidos de Norteamérica.

" La Union Europea (UE) es una comunidad politica de derecho constituida en régimen sui géneris de

organizacién internacional nacida para propiciar y acoger la integraciéon y gobernanza en comun de los

Estados y los pueblos de Europa. Esta compuesta por veintiocho Estados europeos y fue establecida con

la entrada en vigor del Tratado de la Unién Europea (TUE), el 1 de noviembre de 1993. Anteriormente

conocida como Comunidad Europea CE

2 La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) es el organismo dependiente de la

Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econémico y social de la

region. Sus labores se concentran en el campo de la investigacién econdémica.

B El Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (en espafiol: Instituto Nacional de
Estadistica y Estudios Econdémicos), conocido por sus siglas en francés INSEE es un organismo del
obierno de Francia dedicado a estudios estadisticos y econémicos relacionados con el ambito francés.

* El Small Business Administration (SBA) es una agencia del gobierno de Estados Unidos que provee

apoyo a empresarios y pequefas empresas.
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En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir a las micro,
pequenas y medianas empresas, dependiendo de las necesidades propias de cada
pais o de los objetivos que persigan. Es decir, en cada pais, tomando en cuenta su
experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades singulares y los intereses
generados de por medio, se pueden esgrimir los argumentos necesarios para
aplicar determinada clasificacion y con base en ella aplicar las politicas, medidas y
estrategias econémicas tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos
industriales. (Hernandez C & Saavedra G, 2008)

El problema de la gran cantidad de microempresarios en la region
latinoamericana requiere la actuacion de lineamientos que promuevan a la
creaciéon de emprendimientos innovadores; tal situacién conlleva la proyeccion
de empresas que generen impacto y desarrollo reales en sus economias, 0
dicho de otra forma, se evite el estancamiento de empresas en el sector de la
microindustria, impulsando la transicién a las siguientes etapas empresariales

en un entorno favorable y direccionado a una expansion productiva en la region.

2.2. Bolivia, Pais Emprendedor

En el estudio de Global Entrepreneurship Monitor (GEM) realizado en el afno
2010, la poblacién de Bolivia es una de las mas emprendedoras del mundo: de
cada 100 Bolivianos, 18 ya tienen un emprendimiento establecido y 39 estan

iniciando un negocio, la mayoria en el sector de servicios.

Actualmente, Bolivia es la sexta economia con mayor nivel de emprendimiento
a nivel mundial y la tercera en importancia en la regién, segun el reporte GEM
de 2014. En este informe, Bolivia presenta una Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA por sus siglas en inglés) de 27,4% solo superado por
Ecuador (32,6%) y Peru (28,8%).
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Grafico nro.2
Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) para los 70 paises del GEM Global (2014)
Bolivia ocupa el séptimo lugar en el mundo en emprendimiento
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De los paises participantes de América Latina y el Caribe, Bolivia es
considerada como el Unico pais de economia basada en recursos, aunque se lo
reconoce en una etapa de transicidbn hacia una economia basada en la
eficiencia. Si se compara ese indicador con el de sus vecinos regionales, la TEA
en Bolivia (27,4%) esta por encima del promedio regional, ocupando el tercer
lugar después de Ecuador (32,6%) y de Peru (28,8%), datos del GEM 2014.

Sin embargo, el 84% de los emprendimientos iniciales en Bolivia no tienen una
oferta innovadora, es asi que la incorporacion de nuevas tecnologias en
sectores que requieren tecnologia es de apenas el 0,9% (mucho menor que el
de 2008: 4,8%). Por otro lado, al momento de considerar el potencial de
expansion de mercado, Bolivia muestra que un 70% de los nuevos
emprendimientos tienen poco o nulo potencial de expansion de mercado.

(Global Entrepreneurship Monitor, 2010)

Este estudio también permite apreciar las diferencias del espiritu emprendedor,
entre La Paz, Santa Cruz y Cochabamba. Santa Cruz confirma su alto perfil
emprendedor, superando a los otros departamentos en la actitud y la actividad
emprendedora de su poblacion, con un mayor liderazgo de la mujer (Global
Entrepreneurship Monitor, 2010).

La Paz destaca por tener una mayor proporciéon de emprendimientos en el
sector de transformacién, como ser la manufactura, y posee ademas la
poblaciéon con mayor educacion para el emprendimiento. Cochabamba muestra
una mayor inclinacion a los mercados internacionales y posee la menor tasa de

discontinuacién de emprendimientos (Global Entrepreneurship Monitor, 2010).
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2.3. Estudios Previos del Emprendimiento Realizados en

Bolivia
El reporte Global Entrepreneurship Monitor - Bolivia 2010 -2014

El GEM - Reporte Bolivia 2010 presenta los resultados de la investigacion

internacional denominada Global Entrepreneurship Monitor (GEM)'®.

En relacion a la poblacion de los otros 59
paises que participaron en el estudio las actitudes
y percepciones para emprender, de los bolivianos
son bastante favorables. El 75.8% de los
bolivianos considera que tiene las capacidades PRt Srpin 2
requeridas para emprender, el 53.2% percibe
oportunidades para emprender, solo el 28.4%
tienen temor al fracaso y el 54.5% tiene
intenciones de emprender. También destaca que

las mujeres tienen, en general, mejores

percepciones para el emprendimiento que los
hombres, aunque debido al alto nivel de temor al fracaso que reportan, sus

intenciones para emprender son menores que las de los hombres.

Mas de la mitad de la poblacion boliviana entre 18 a 64 afos de edad, se
encuentra realizando algun emprendimiento (51.3%). A nivel de los Departamentos
estudiados, Santa Cruz registra la mayor tasa de actividad emprendedora inicial
(47%), seguida de La Paz (35.7%) y Cochabamba (34.6%). En cuanto a los

> El GEM es un consorcio de investigacion liderado por Babson University (USA) y el London Business
School (RU) constituido por las principales universidades del mundo.

Este estudio sobre el desarrollo del emprendimiento en contexto mundial, presenta un resumen de los
principales resultados obtenidos para Bolivia y para los Departamentos de Cochabamba, La Paz y Santa
Cruz, a partir de una muestra nacional representativa de 3.500 encuestas realizadas a adultos entre 18 y
64 anos en todo el territorio de Bolivia, tanto en el sector urbano como en el sector rural.
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emprendimientos establecidos también Santa Cruz registra la tasa mas alta (20.4%),
seguidos de Cochabamba y La Paz (18.8% y 18%). Consolidando la informacién
anterior, la tasa de actividad emprendedora total mayor es la de Santa Cruz, con un
60%, siendo la Unica que supera al promedio nacional. Posteriormente estan La Paz

y Cochabamba practicamente con el mismo nivel que llega al 48.7%.

Entre las motivaciones que impulsan a los bolivianos a emprender, la principal
es la oportunidad (medida en relacion al deseo de incrementar sus ingresos) con un
38.5%, seguida por la motivacion de necesidad y la impulsada por “ambos motivos”
(oportunidad y necesidad), las cuales registran cada una un valor del 21%. En dltimo
lugar se encuentra la motivacion por oportunidad (referida a buscar independencia).

En relacién a las aspiraciones

de los emprendedores en Bolivia las e

expectativas son muy bajas. Los 5 %}Mk
mas pesimistas (no generar ningun
empleo) son: La Paz (41.4%), Santa
Cruz (36.3%) y Cochabamba

(32.3%). Los emprendedores

WRENDEDORES
INNOVADORES
Nac

iniciales mas innovadores estan en
Cochabamba (21.5%) y los menos
en Santa Cruz (14.1%). A nivel
departamental, se observé que los
emprendimientos en etapas iniciales
de Cochabamba tiene una mejor estructura de expansion, seguidos de La Paz y

finalmente Santa Cruz.

El perfil del emprendedor boliviano promedio es el de una persona que es un
poco mas probable que sea hombre, en un rango de edad de 25 a 34 afos, con
educacién primaria, proveniente de un estrato de ingreso en el rango de Bs. 1.000 a
2.000 por mes, que se califica como independiente en su condicién laboral y cuya
motivacién para emprender es la oportunidad.
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Las condiciones especificas que afectan el desarrollo emprendedor de un pais
son evaluadas a través del analisis de nueve categorias que conforman el
ecosistema para emprender. En Bolivia, el 2010 de dichas nueve categorias la
mayoria fueron evaluadas negativamente, con la excepcién de una de ellas (Acceso
a infraestructura fisica y de servicios basicos). De las nueve categorias
consideradas, 33% se encuentran dentro de un rango que va de una situacion mala
a muy mala (Politicas Publicas, Programas de Gobierno, Grado de transferencia de
I+D), 55% se ubican en una situacion mala o con tendencia a mala (Entorno
financiero relacionado con la actividad emprendedora, Educacién emprendedora,
Normas sociales y culturales y apoyo social al emprendedor, Acceso a
infraestructura profesional y comercial y Mercado interno) y solo el 11% muestran
una tendencia positiva (Acceso a infraestructura fisica y de servicios basicos).

Los estudios del GEM 2014 sobre el emprendimiento en Bolivia poseen un
enfoque descriptivo y analizan principalmente la evolucibn de las
caracteristicas del emprendimiento tanto a nivel de departamentos como en

areas rurales y urbanas del pais.

2.4. Actualidad Empresarial en Bolivia

La base empresarial formal en Bolivia estd dominada por unidades
unipersonales, siguiéndole, las sociedades de responsabilidad limitada,
mientras que las sociedades andnimas solo representan 1.5 por ciento de las
firmas con registro de comercio. Al mes de junio de 2015, el pais cuenta con
93.394 empresas en el Registro de Comercio, de la cuales 28.435 empresas se
encuentran en el departamento de La Paz representando el 30% a nivel
nacional, 25.407 empresas en Santa Cruz (27%), 16.450 empresas de
Cochabamba (18%) y 23.102 en el resto de los departamentos representando

25%, senala un informe de Fundempresa.
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Grafico nro. 3
Base empresarial vigente en Bolivia — junio 2015
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Bolivia INE 2015

Senala también que por tipo societario, 75.498 empresas son unipersonales
(80%), 16.245 sociedades de responsabilidad limitada (17%), 1.393 sociedades
andénimas (1,5 %), 232 sociedades constituidas en el extranjero y 26 sociedades
del resto de tipos societarios.

Cuadro nro. 5
Base empresarial vigente por tipo societario — junio 2015

TIPO SOCETARIO 2010 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 2014 2015(1)
Empresa unipersonal 29.936 | 35.922] 50.532] 103.621] 123.530] 75.498
Sociedad de Responsabilidad Limitada 11.576 14.158 16.033 17.635 18.805 16.245
Sociedad An6nima 1.234 1.441 1.452 1.492 1.520 1.393
Sucursal de Sociedad Constituida en el Extranjero 146 152 176 208 241 232
Saciedad Colectiva 14 21 23 19 14 11
Sociedad Andénima Mixta 10 10 9 9 10 9
Sociedad en Comandita Simple 5 4 6 10 9 5
Sociedad en Comandita por Acciones 0 0 1 1 0 1

51.708 | 68.232 | 122.995 144.129

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE Bolivia 2015
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Grafico nro. 4
Participacion de PIB por actividad econémica
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El contexto empresarial actual del pais, cumple las caracteristicas generales de
las economias en crecimiento de Latinoamérica en el marco del aumento de la
creacibn de empresas que por lo general comienzan con capitales y
expectativas pequefnas. Este aumento del porcentaje de empresas
unipersonales en nuestro medio no afirmaria la existencia de una economia
sélida nacional, pues se consideraria con énfasis el desempleo como uno de
los factores en la creacién de empresas, lo cual indica que bastantes empresas

inician por necesidad y sustento familiar.
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TIPO SOCIETARIO

Comerciante
individual o
empresa
Unipersonal

Sociedad de
Responsabilidad
Limitada

Sociedad Anénima

Sucursal de
Sociedad
constituida en el
extranjero

Sociedad Anénima
Mixta

Sociedad Colectiva

Sociedad en
Comandita Simple

Sociedad en
Comandita por
Acciones

CARACTERISTICAS

persona natural que
es Unico propietario o
duefio de la empresa

Sociedad comercial
en la que priman las
personas que la
conforman sobre los
Aportes que hacen.
Es una sociedad de
Personas.

Sociedad comercial
en la que se asocian
capitales de las
personas que la
Conforman.

Establecimiento de
comercio que
depende una
sociedad comercial
constituida fuera del
Pais.

Es una de las formas
por las que el Estado
participa en la
economia mixta
porque lo hace
conjuntamente con
Particulares.

Sociedad comercial
De personas que
responden por las
obligaciones de su
patrimonio personal
Sociedad comercial
formada por dos tipos
de socios. Los
estores, que
administran la
sociedad y los socios
comanditarios, que
Aportan el capital.

Sociedad comercial
formada por dos tipos
de socios. Los
gestores, que
administran la
sociedad y los socios
comanditarios, que
aportan el capital

que se representa por
acciones

Fuente: FUNDAEMPRESA

Cuadro nro. 6
Tipos societarios empresariales en Bolivia

NORMATIVA
APLICABLE

cédigo de comercio
(art. 5. nam. 1)

Codigo de
Comercio
(Arts. 195 al 216)

Codigo de
Comercio
(Arts. 217 al 355)V

Codigo de
Comercio
(Arts. 413 al 423)

Codigo de
Comercio

(Arts. y en la
produccion y es
424 al 442)

Codigo de
Comercio (Arts. la
sociedad

incluso con 173 al
183)

Caodigo de
Comercio (Arts.
184 al 194)

Codigo de
Comercio
(Arts. 356 al 364)

N° DE
SOCIOS

(propietarios)

2a25

Minimo 3 (No
existe un
maximo de
accionistas)

No aplica

Minimo 2, uno
de los cuales
es una
persona
juridica de
derecho
Publico. No
existe maximo
de
accionistas.

Minimo 2. No
existe
Méaximo de
socios.

Al menos un
socio
comanditario
y un socio
gestor o
Colectivo. No
existe maximo
de socios.

Al menos un
socio
comanditario
y un socio
gestor o
Colectivo. No
existe maximo
de
Accionistas.

CAPITAL SOCIAL
MINIMO

el cédigo de comercio
no establece un
minimo

El Cédigo de
Comercio no
Establece un minimo.
Sin embargo, el
capital social debera
estar dividido en
cuotas de igual valor,
de Bs. 100 o multiplos
de Bs. 100

(Art. 198 C.Com.)

El Cédigo de
Comercio no
Establece un minimo.
Sin embargo, el valor
nominal de la accién
es de Bs. 100 o
multiplos de Bs. 100
(Art. 238 C.Com.)

Al ser sociedad
extranjera cuenta con
el capital social de
origen, debiendo
acreditar un capital
asignado a la
sucursal en Bolivia

El Cédigo de
Comercio no
establece un minimo.
Sin embargo, el valor
nominal de la accién
es de Bs. 100 o
multiplos de Bs. 100
(Art. 238 C.Com.)

El Cédigo de
Comercio no
establece un minimo

El Cédigo de
Comercio no
establece un minimo

El Cédigo de
Comercio no
establece un minimo.
Sin embargo, el valor
nominal de las
acciones de los
socios comanditarios
debe ser de Bs. 100 o
multiplos de Bs. 100
(Art. 238 C.Com)

RESPONSABILIDAD

ilimitado

Limitada al monto del
aporte de los socios
(art. 195 C.C)

Limitada al monto de
las acciones que se
Hayan suscrito (Art.
217 C.Com.)

Conforme al tipo de
sociedad constituida
en el extranjero
(Sociedad Matriz)

Los aportes
efectuados y
compromisos
contraidos (Art. 437
C.Com.)

Solidaria e ilimitada
(Art. 173 C.Com.)

Socios comanditarios
limitada al aporte
efectuado. Socios
gestores o colectivos
solidaria e ilimitada
(Art. 184 C.Com.)

Socios comanditarios
Limitada al aporte de
las acciones
suscritas.

Socios gestores o
colectivos solidaria e
limitada (Art. 356
C.Com.)

ORGANO
VOLUNTAD
SOCIETARIA

propietario

Asamblea de
socios

Junta General
de
Accionistas

Conforme al
tipo de
sociedad
constituida en
el extranjero
(Sociedad
Matriz)

Junta General
de
Accionistas

Socios

Socios

Junta General
de
Accionistas
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Respecto al cuadro anterior sobre los tipos societarios en Bolivia, la mayoria de
las empresas del sector manufacturero optan por una representacién legal
enmarcada por lo general en empresas unipersonales y empresas de Sociedad
de Responsabilidad Limitada. Las siguientes definiciones han sido establecidas
por FUNDEMPRESA'®.

i. Empresa unipersonal.- La empresa unipersonal o comerciante individual es
la persona natural que ejerce el comercio en forma individual y por cuenta

propia, haciendo de esta una actividad econémica habitual.

Es aquella empresa en la que una sola persona es la propietaria y se hace
cargo de las responsabilidades sociales generadas por ésta. El tamano de la

Empresa esta dado por los aportes que realice.

ii. Empresa de Sociedad de Responsabilidad Limitada.- La sociedad de
responsabilidad limitada, es aquella cuyo capital esta integrado por cuotas de
capital no representadas por titulos negociables, cuyo giro se efectua bajo
una razén social o denominacién, seguido del aditamento “Sociedad de
Responsabilidad Limitada”, o su abreviatura “S.R.L.”, o, la palabra “Limitada”
o la abreviatura “Ltda.”, en las que la responsabilidad de los socios se limita a

su aporte societario.

Empresa conformada por dos o mas personas denominadas “socios”, en la
que los socios son responsables de las obligaciones sociales de la empresa
segun el monto de sus aportes de capital a la empresa. El fondo comun esta

'* FUNDEMPRESA fue adquiriendo infraestructura propia en las capitales de los nueve departamentos y
ciudades intermedias. Se ha constituido en referente de transparencia y eficiencia en el propésito de
brindar seguridad juridica a todas las actividades empresariales. Otorga el certificado de nacimiento,
existencia y defuncion a las empresas, de la manera en que lo hace el Registro Civil en el caso de las
personas. Una empresa que no esta inscrita puede “vivir’ pero “no existe”. El registro certifica su existencia
y la habilita para realizar actividades comerciales, acceder a créditos, participar en licitaciones, exportar,
etc.
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dividido en cuotas de capital en dinero efectivo, no asi en acciones o titulos

valor. Este tipo de sociedad no debe tener mas de veinticinco socios.

iii. Empresa de Sociedad Andnima.- La sociedad an6nima es un tipo
societario integrado por socios que responden y estan obligados hasta el
monto de los aportes que hayan suscrito. El capital en estas sociedades, se
encuentra representado por acciones cuyos titulos son negociables.

Empresa conformada por dos o mas personas, denominadas “socios”. El
capital de esta empresa estd representado por acciones y las
responsabilidades de sus socios queda limitada a la cantidad de acciones

con que cuente cada uno de ellos.

Se incluye el tipo societario de Sociedad Anonima, siendo que en el presente
estudio se visitaron empresas con este tipo de representacion legal, mismas
que en su mayoria eran empresas entre medianas y grandes segun a la

clasificacion por tamafo empresarial.

Normativas Legales y Politicas de Apoyo al Sector Empresarial

En cuanto a la normativa legal y politicas que apoyan al sector de empresarios

del pais, se mencionan los siguientes.

a) Ley de promocion econémica

Art. 7. (Liberacion Impositiva) Toda nueva industria que se establezca en la
ciudad de El Alto quedara liberada del pago del impuesto a las utilidades por un
periodo de diez aflos computables desde el dia que empiece a producir. Seran
beneficiadas también con esta liberacion las ampliaciones de las industrias en
actual existencia.
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Art. 8. (Bienes De Capital). Se liberan del GA (Gravamen Arancelario) del IVA
importaciones, a la maquinaria importada que no sea producida en el pais para
su instalacion en industrias de la ciudad de El Alto.

Art. 9. (De las Construcciones). Las construcciones y edificaciones nuevas que
se realicen para el funcionamiento de industrias y hoteles en la ciudad de El
Alto, quedan liberadas del Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles por un
periodo no mayor a tres afios computables a partir de la fecha de su conclusion.

b) Decreto supremo 2055, de la ley 393 de Servicios Financieros.

Donde se fijaron tasas topes de 6 a 11.5% para créditos productivos, segun el
tamano de la unidad productiva.

Las tasas de interés anuales maximas para el crédito destinado al sector
productivo son las que se establecen en el siguiente cuadro en funcion del

tamano de la unidad productiva.

Cuadro nro. 7
Tasa de interés anual maxima seguin decreto supremo 2055

. . : interés anual
Tamaiio de la unidad productiva Tasas de . t_e €S ahta
maxima

11.5 %
Pequena 7%
Mediana 6 %
6 %

Fuente: Ministerio de desarrollo productivo

c¢) Pro Bolivia.

En el cual esta institucién certifica después de que la micro y pequefa empresa
cumpla con todos los requisitos de una unidad productiva, y que a partir de la
certificacién podran participar en procesos de contratacién de bienes y servicios
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bajo las modalidades de licitacion publica, por la cual gozan un margen de
preferencia del veinte por ciento 20%, del precio ofertado para las micro y

pequefas empresas.

2.5. La Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa en Bolivia

En Bolivia, la micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) constituyen un
potencial importante para el mejoramiento de los ingresos y la creacion de
puestos de trabajo para los grupos de poblacién marginada.

Hasta la década de los 60 la microempresa en Bolivia era virtualmente
inexistente, debido a la contencién migratoria generada por la Reforma Agraria.

Durante los 80 y los 90 la presencia de este estrato poblacional se hizo masiva
en Bolivia, como consecuencia del agotamiento del ciclo benéfico de la Reforma
Agraria, que se tradujo en una migracibn del campo a la ciudad sin
precedentes, que hizo que el pais alcanzase el ritmo de urbanizacion mas
acelerado de América Latina durante estas décadas. La presencia masiva de
los autoempleados coincidié con la maduracién de los analisis, que empezaron

a definir con mayor precision de quienes se estaba hablando:

#* Unidades econdmicas pequefas, con escaso capital y tecnologia, donde el
trabajo asalariado no es significativo; en general, se trata de unidades
econdmicas que tienen menos de 5 personas empleadas, incluyendo al

propietario y sus familiares.

#* No solamente son sectores marginales por su presencia masiva, Sino
también porque estan insertos en el mercado y por lo tanto se encuentran
articulados a la economia del pais y son parte de la generacion del
producto, aunque muchas veces su aporte no sea contabilizado debido a su
informalidad.
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# Al ser unidades econdmicas privadas y estar produciendo para el mercado
bajo una organizacién, son propiamente empresas, aunque no separan la

economia familiar de la del negocio.

#* En una escala superior a estas microempresas, se encuentran unidades
econdmicas algo mayores tanto en dotacion de capital y tecnologia, como
en participacion de familiares y asalariados. Se trata de las pequefias

empresas, que cuentan con mas de 5 y menos de 20 trabajadores.

Actualmente, el 95% del total de empresas comerciales en Bolivia esta
conformado por microempresas de asociaciones e individuos, segun informe del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) de la gestion 2013. Al mismo tiempo, el
0,3% de las empresas en el pais son grandes y el 4,8% son pequefas y

medianas empresas (PyMEs).

Las estadisticas del INE
también sefalan que el 35%
de las empresas estan en el
departamento de La Paz, el
25% en el departamento de
Santa Cruz, y el 19% en
Cochabamba. El restante
20% se  halla en los
departamentos de Potosi,
Beni, Pando, Oruro,

Chuquisaca y Tarija. En el
siguiente grafico se aprecia el nimero de unidades productivas existentes en

nuestro medio.

88




a~

ﬁ

FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Cuadro nro. 8
Bolivia: numero de unidades econdmicas

Micro Pyme Grande TOTAL Micro Pyme Grande TOTAL

La Paz 243.004 14.464 610 258.078 238.480 17.699 672 256.851

Santa Cruz 144.607 16.749 1.020 162.376 136.006 19.580 1.162 156.748

i

e

127.557 9.718 351 137.626 132.036 12.072 406 144.514
36.627 4.427 104 41.158 37.940 5.606 104  43.650
31.581  2.402 45 34.028 33.813 3.033 63 36.909

55

m 26.572 2.445 37 29.054 27.418 2.976 30.449
m 19.337 3.709 56 23.102 20.009 4.298 59 24.366
m 18.717  1.940 57 20.714 17.828 2.388 66  20.282
6.414 877 29 7.320 6.276  1.017 30 7.323
654.416 56.731 2309 713.456 649.806 68.669 2.617 721.092

Fuente: ASFI, INE, FUNDEMPRESA - Elaboracion UDAPRO

A nivel nacional el 2014 existian alrededor de 721.092 unidades productivas en
el area urbana, de las cuales un 91,7% son Microunidades productivas, 8,0%
Pequenas y Medianas y 0,3% Grandes.
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Secc.

H-J

S

TOTAL

Actividad

Agricultura, ganaderia, caza,
pesca y silvicultura
Explotacion de minas y
canteras

Industria manufacturera

Suministro de electricidad,
gas, vapor y aire
acondicionado

Suministro de agua;
evacuacion de aguas
residuales

Construccion

Venta por mayor y por menor:
reparacion de vehiculos
Transporte, almacenamiento y

comunicaciones

Actividades de alojamiento y
servicios de comidas
Intermediacion financiera y
seguros

Actividades inmobiliarias
Servicios  profesionales 'y
técnicos

Actividades de servicios
administrativos y de apoyo
Administracion  publica 'y
defensa; planes de seguridad
Servicios de educacion
Servicios de salud y de
asistencia social

Actividades  artisticas  de
entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicio

Micro

66.171

3.906

97.523

88

45.896

271.786

65.091

28.614

616
59.544

79

156
461

14.450
34
654.415

Cuadro nro. 9

2013

Pyme Grande
476 157
506 116
3.916 375
24 26
84 7
8.845 240
22.588 635
7.771 189

‘ 2.972 ‘ 92 ‘
432 145

| 380 | 67 |
4.037 102

‘ 1.880 ‘ 51 ‘
0 0

| 604 | 33 |
1.168 41

’ 484 ’ 26 ’
564 7

| 56.731 |

2.309 |

TOTAL

66.804

4.528

101.814

138

91

54.981

295.009

73.051

31.678

1.193
59.991

4.218

1.931

156
1.098

1.209

14.960
605
713.456

Micro

80.785

4.164

106.217

78

38.574

255.106

63.163

27.729 ‘

534
59.486 |

93

126
426 |

0

13.307 ’
18

2014
Pyme Grande

565 183
644 110
6.644 559
24 23
83 6
10.180 270
26.508 702
9.640 188
3.429 109
390 152
520 84
4.329 92
2.422 40
0 0
645 34
1.393 42
554 18
699 5

649.806 | 68.669 | 2.617

Bolivia: numero de unidades econémicas por actividad econdomica

TOTAL

81.533

4.918

113.420

125

89

49.024

282.316

72.991

31.267

1.076
60.090

4514

2.462

126
1.105

1.435

13.879
722
721.092

Fuente: ASFI, INE, FUNDEMPRESA - Elaboracion UDAPRO
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El cuadro anterior muestra la distribucion de unidades econémicas por actividad
econdmica y tamafo en su mayoria correspondiente al area urbana (90%); la
mayor parte de las microempresas (41,5%) se encuentran en la actividad

comercial, al igual que las Pequenas y Medianas (39,8%) y Grandes (27,5%).

Las actividades, Agropecuaria, Extractiva, Industria Manufacturera Produccion y
Distribucién Energia Eléctrica y Agua y Construccién, concentra el 32,0% del
total; las Microempresas de éstas actividades representan el 32,6%, las
Pequenas y Medianas el 24,4% y las grandes el 40,0%.

Bolivia es un ejemplo paradigmatico en materia de micro y pequefia empresa
(MYPE), tanto por la cantidad y calidad de estos emprendimientos, asi como
por los mecanismos de financiacion que se ha desarrollado para favorecerlos
(Razon, 2012).

2.5.1. Caracteristicas de las micro y pequeias empresas Bolivianas

Una caracteristica de las unidades productivas consideradas microempresas es
la dindmica en el tiempo, lo que deriva en una apertura y cierre de unidades en
periodos cortos (de 3 a 6 meses); aquellos que permanecen siendo
microempresarios tienden a cambiar constantemente de actividad econémica e
inclusive se trasladan a otro sitio geogréfico, por otro lado, aproximadamente el
43% de los Microemprendimientos son realizados por mujeres y estan
organizados dentro de la familia.

De las 713.456 Unidades Productivas del 2013, de cada mil solo tres son
grandes, 79 son medianas y pequenas y 917 son micro unidades productivas,
de éstas 122.995 cuentan con el registro de Comercio de FUNDEMPRESA y de
estas aproximadamente el 35% registraron Numero de Identificacién Tributaria
(NIT).
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Segun un estudio de la CAF-2013 el 91% de las microempresas en Bolivia no
cuentan con registro de comercio (lo que representa que no tienen NIT, registro
en las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), ni Ministerio de
Trabajo); el 94% no lleva registros contables y el 97% no brinda seguridad
social a sus empleados.

A nivel departamental la distribuciéon de las Unidades Econdmicas en Bolivia
estan situadas principalmente en el eje central; La Paz cuenta con 36,2% del
total de unidades econémicas, Santa Cruz cuenta con el 22,8% y Cochabamba
representa el 19,3%. La mayor cantidad de Microunidades productivas se
encuentran en el departamento de La Paz y la mayor cantidad de empresas

Pequenas, Medianas y Grandes en Santa Cruz.

Segun registro de FUNDEMPRESA, el 2013 alrededor de 1.909 empresas
cancelaron su matricula de comercio, niumero menor al del 2012 que fue de
2.025; de éstas 87% fueron Unipersonales, 11.7% Sociedades de
Responsabilidad Limitada, 1,3% Sociedades Andnimas y el 0,1% Sucursal de
Sociedad Constituida en el Extranjero.

También se indica que, las pequefias empresas son familiares y hasta
unipersonales, y que en muchos casos no requieren de estructuras grandes ni
beneficios sociales, algo que trabaria el desarrollo de los grandes
emprendimientos. Entre otros, estas pequenas empresas en muchos casos son
informales y carentes de generacion de empleos, por lo unipersonal o familiar
que resulta la unidad productiva. Ademas, se denota que el caracter principal de
todas las operaciones y transacciones econdmicas es la subsistencia de sus
miembros con sus familias, es decir, la satisfaccion de sus necesidades

fundamentales.
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2.5.2. Criterios de clasificacion empresarial en Bolivia

En Bolivia se manejan tres criterios: empleo, ventas y activos (los dos primeros

calculados con base a salarios minimos), sin embargo, la definiciéon oficial es

por empleo.

Cuadro nro. 10

Criterios de clasificacion empresarial en Bolivia

TIPO DE MDPyEP
EMPRESA
Productivo Servicios
1-10 1-5 1-9
I\ [V TGO Microempresa Trabajadores Trabajadores Trabajadores
de
Empleos Pequena 11-30 6-20 10-19
Empresa Trabajadores Trabajadores Trabajadores
USD 0 - USD 0 - USD Inferior igual
YGOEE  Microempresa USD 60,000 30,000 USD 37,034
Productiv B
os Pequena USD 60,001 - USD 30,001 - USD 37,034 -
Empresa USD 200,000 USD 100,000 USD 370,00
USD 0 - USD 0 - inferior igual
Ventas Microempresa USD 100,00 USD 60,000 USD 148,139
Anuales
Pequena USD 100,001 - USD 60,001 -  USD 148,139 -
Empresa USD 350,000 USD 250,000 USD 740,695

Fuente: Ministerio de desarrollo productivo - ASFI

De acuerdo al cuadro anterior, tanto la ASFlI como el MDPyEP, manejan
diferentes acepciones de la clasificacion empresarial en el pais, aspecto que
muestra la falta de definicion del tamano de las empresas.

2.6. Factores del Contexto Emprendedor Nacional

Los estudios del GEM Bolivia 2014 evaltan el ecosistema del emprendimiento

nacional bajo los siguientes parametros:
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De acuerdo con el marco conceptual del GEM, la dinamica emprendedora esta
relacionada con las condiciones que pueden impulsar o dificultar la creacién de
nuevas empresas. Tales condiciones son denominadas Condiciones del Entorno
Emprendedor (Entrepreneurial Framework Conditions: EFC) y forman parte de los
componentes mas importantes para cualquier ecosistema emprendedor (GEM
Global Report 2015). ElI Proyecto GEM considera los siguientes nueve grupos

principales de condiciones del entorno emprendedor:

Financiamiento a emprendimientos: Referido a la disponibilidad de recursos
financieros para empresas nuevas y en crecimiento, incluyendo capital propio,
financiamiento por acciones o por deuda, fondos del sector privado, subsidios y
subvenciones del sector publico, financiacion proporcionada por inversores
informales y capital de riesgo. También incluye el rol de la Bolsa de Valores como

recurso que proporciona financiacion para las empresas nuevas y en crecimiento.

Politicas gubernamentales: Consiste en la medida en que las politicas publicas
apoyan el emprendimiento. Consta de dos componentes. El primero busca
determinar si el emprendimiento es considerado como prioridad dentro de las
politicas gubernamentales a nivel nacional, regional y municipal. El segundo se
refiere a si los impuestos o las regulaciones fomentan o no la creacion y el
crecimiento de las empresas, y a si la burocracia es una limitante importante para

emprender.

Programas gubernamentales para el emprendimiento: Referido a la presencia,
a la calidad y a la eficiencia de los programas de los gobiernos nacional, regional y
municipal que apoyan directamente la creacion y el crecimiento de nuevas
empresas en los diferentes niveles gubernamentales (nacional, regional,

municipal).

Educacion emprendedora: Se divide en dos componentes. El primero se refiere
al rol de la educaciébn basica (primaria y secundaria) en el fomento al
emprendimiento por medio del estimulo de la creatividad, de la autosuficiencia y de
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la creacion de empresas, entre otros, y mediante el aporte de conocimientos sobre
la economia de mercado. El segundo se refiere a la pertinencia y a la calidad de la
educacion superior, en sus diferentes categorias, para la creacién y el crecimiento

de las empresas.

Transferencia de I+D: Por una parte, se refiere a la disponibilidad y a la
capacidad de acceso a las nuevas tecnologias y a otros conocimientos para las
empresas nuevas y en crecimiento, ya sea con recursos propios o a través de
subvenciones y de ayudas gubernamentales. Por otra parte, considera si la ciencia
y la tecnologia permiten la creacion de empresas de base tecnoldgica competitivas
a nivel global, y si existen los recursos humanos suficientes en cuanto a ingenieros

y a cientificos para potenciar la creacion y el desarrollo de emprendimientos.

Infraestructura comercial y legal: Busca determinar la disponibilidad y la
capacidad de acceso a proveedores, a consultores y a subcontratistas por parte de
las empresas nuevas y en crecimiento. Asi mismo, se orienta a establecer si para
las empresas nuevas y en crecimiento es facil el acceso a un buen asesoramiento
(legal, laboral, contable vy fiscal), a buenos servicios bancarios y a buenos servicios
tecnolégicos (laboratorios, prototipaje y consultorias tecnolégicas, por citar
algunos).

Regulaciones del mercado interno: Comprende dos componentes. El primero se
refiere a la dindmica de los mercados, es decir, a la dimension en la que el
mercado cambia de un afo a otro. El segundo se refiere a la apertura del mercado,
0 sea, en qué extensidon las empresas nuevas pueden entrar y competir en los

mercados existentes.

Infraestructura fisica: Referido a la calidad y a la facilidad de acceso a los
recursos fisicos, tales como los de comunicacién, de transporte y otros servicios; y

a si sus precios son o no prohibitivos para las empresas nuevas y en crecimiento.
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Normas sociales y culturales: Referido al grado en que las normas sociales y
culturales promueven o permiten acciones que apunten a nuevos métodos de
negocios o de actividades, ya sea: valorizando el éxito individual conseguido
mediante el esfuerzo personal; realzando la autosuficiencia, la iniciativa personal y
la responsabilidad de gestionar por si mismo su propia vida; o estimulando la toma
de riesgo empresarial, la creatividad y la innovacion.

2.7. El sector Manufacturero

El desarrollo de la Industria Manufacturera en Bolivia, surge con la necesidad
de generar empleo, cubrir la demanda de bienes alimenticios y aportar en el
proceso de transformacién artesanal para cubrir el mercado local, con el modelo
de sustitucion de importaciones como factor de crecimiento en el cual el Estado

jugaba un papel importante como inversor a través de politicas publicas.

El bajo grado de industrializacion de la economia boliviana data desde la época
de la creacion de la Republica cuando el pais por su gran rigueza minera
exportaba bienes primarios, si bien en la actualidad se ha diversificado el
aparato productivo y con éste las exportaciones, aun el pais sigue identificado

como exportador principalmente de bienes primarios.

Un aspecto que influyé en el grado de industrializacién en el pais es la crisis
minera de los ochenta, que repercute en altos niveles de desempleo lo que
provoca un crecimiento de la actividad industrial principalmente de la micro y
pequefia empresa dentro de la actividad informal caracteristica que persiste

actualmente.

El PIB en Bolivia se encuentra compuesto por 35 Actividades Econ6micas, de
las cuales la Industria Manufacturera es representada por 16 actividades; en el
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periodo 1999-2005 la actividad industrial participé en promedio en 12.8%,
mayor al del periodo 2006-2012, que presentd un aporte de 11,0%.

Para el 2013, esta composicion no presentdé cambios significativos, la
Produccion de Alimentos sigue siendo la mas importante con 36% de
participacion, aumenté Bebidas y Tabaco a 18%, Productos de Minerales No
Metalicos a 15% y redujo Productos Refinados de petrdleo a 10%.

Grafico nro. 5
Composicion de la industria manufacturera

Productos de
Otras Industrias Minerales no Productos de
Manufactureras Metadlicos Refinacion del
Petrdleo

Madera y
Productos de
Madera

Textiles, Prendas
de Vestiry

Bebidas y Tabaco l Productos de
Cuero

Fuente: IBCE - 2014

En la actividad Industrial Manufacturera destaca el nimero de empresas
relacionadas a la produccién de alimentos que aportan de manera significativa
al PIB Industrial, pasando de 557 empresas el 2005 a 1.771 empresas el 2013,
segun FUNDEMPRESA, lo que representa un crecimiento de 218%.
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Departamento de La Paz

La Industria Manufacturera del departamento La Paz se enfoca principalmente
en la produccion de bebidas y tabaco, alimentos y otras industrias
manufactureras; aunque no cuenta con productos agricolas industriales, los
servicios financieros y otros servicios prestados a las empresas son un rubro
importante de la economia departamental. EI 2013 La Paz aporté al PIB
nacional con el 25,4%; en la actividad de la Industria Manufacturera contribuyé
con el 22,9% mientras que los Impuestos y derechos sobre Importaciones
generados por el departamento corresponden al 31,1% del total nacional.

+ Unidades productivas en el departamento de La Paz

En la actividad econdémica de la Industria Manufactura del departamento de La
Paz se identificaron 49.139 Unidades Econdmicas, de éstas, las que cuentan
con mayor numero de Unidades es Fabricacibn de Prendas de vestir
concentradas principalmente en las microunidades, al igual que Fabricacion de
Productos Textiles y Elaboracién de Alimentos y Bebidas.

Grafico nro. 6
Participacion del numero de empresas de la Industria Manufacturera del
dpto. de La Paz por Actividad Econdmica

Fabrica de Prendas de Vestir 31,7%

Fabrica de Productos Textiles

Fabrica de Alimentos y Bebidas

Fabrica de Muebles

Otras Actividades de la Industria Manufacturera

Fuente: Memoria productiva 2014 — Ministerio de desarrollo productivo
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% Composicion del PIB departamental

Las actividades econdmicas de mayor aporte al PIB del departamento de La
Paz son: Servicios de la Administracion Publica; Establecimientos Financieros,
Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios prestados a las empresas, en este
ultimo destaca Servicios Financieros con el 52% de participacién; y la Industria
Manufacturera con las actividades produccion de bebidas y tabaco (34%),
Alimentos con 18% y Productos de Minerales no Metalicos ambos con 17%.

Grafico nro. 7
Composicion del PIB del departamento de La Paz, 2013
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Fuente: Memoria productiva 2014

En 2012 el crecimiento industrial del departamento fue 4,1% por debajo del
crecimiento del pais que fue de 4,7%, influenciado principalmente por la
produccion de Bebidas que presenté incidencia de 1,8% y Productos de

molineria y panaderia de 0,5%.
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El grado de industrializacién del Departamento de La Paz a lo largo de los
ultimos 15 anos al igual que el del promedio nacional presenta cambios poco
significativos, los afios en que produjo mayor cantidad de productos
manufacturados fueron los afios 2006 al 2010; en todos los afos el nivel de
industrializacion es menor al del promedio nacional.
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EL CRECIMENTO EMPRESARIAL EN LAS CIUDADES DE LA PAZ Y EL ALTO

3.1. Descripcion economica y social de las Ciudades de La Paz y El
Alto
La poblacion al afio 2012, era
de 766.468 habitantes en la
ciudad de La Paz y de
848.452 habitantes en la
ciudad de El Alto, haciendo un
total de 1.614.920 de
habitantes en ambas

ciudades. La extensién
territorial es de 133.985 km2,

que representan el 12,2% de

la superficie total nacional. El

. 103
departamento de La Paz esta Ciudad de La Paz

dividido politicamente en 20 veinte provincias: Aroma, Bautista Saavedra,
Camacho, Franz Tamayo, Gualberto Villarroel, Ingavi, Inquisivi, lturralde,
Larecaja, Loayza, Los Andes, Manco Kapac, Munecas, Murillo, Omasuyos,
Pacajes, Nor Yungas, Sud Yungas, General Pando y Caranavi. Es en la
provincia Murillo donde se encuentra la zona metropolitana de La Paz y El Alto.

Ciudad El Alto
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Figura nro.7
Mapa de la ciudad de La Paz
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La mayoria de las actividades productivas y de servicios se concentran en la
region metropolitana —municipios de La Paz'’, El Alto, Palca, Mecapaca,
Achocalla, Viacha y Laja— (un 71,4%), razén por la cual las regiones urbanas

tienen una fuerte contribucion al PIB nacional y departamental.

17 De los nueve macrodistritos en los que esta dividido administrativamente el municipio de La Paz, el de
Max Paredes es el que tiene mayor poblacién (187.736 habitantes), el segundo macrodistrito mas poblado
es Periférica, con 176.142 moradores; y el tercero es Cotahuma, con 169.424. Mas abajo se hallan San
Antonio, con 129.387; el Sur, con 128.538 pobladores; Centro, con 68.569; y Mallasa, con 5.492. Los
macros rurales de Zongo y Hampaturi tienen una poblacién de 1.891 y 2.233 habitantes, respectivamente.
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Figura nro. 8
Mapa de la ciudad de El Alto
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Distrito 3 144.828
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Distrito 10 785
Distrito 11 1.081

Distrito 12 19.816
Distrito 13 2.085
Distrito 14 47.912
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Fuente: GMEA 2012

Sector manufacturero de las urbes

El sector industrial de las ciudades de La Paz y El Alto se destaca por el
impulso que sus fundadores emprendedores le dieron, con un enfoque
visionario de construir centros de produccion y transformadores de materia
prima, que les ha permitido a unas desarrollarse de forma gradual, otras aun
contindian en ese proceso de crecimiento, sin embargo, existen empresas que

contindian su actividad por sustento y estdn en proceso de declive.
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Las ramas de actividad econdmica mas importantes de la ciudad de La Paz y El
Alto desde el punto de vista de su aporte al PIB pacefio y/o al empleo son la
industria manufacturera, la construccidén, el comercio al por mayor y menor,
transporte, almacenamiento y comunicaciones, la administracion publica y otros
servicios. En este caso, la industria manufacturera en ambas urbes tiene la

siguiente participacion en el PIB nacional.

Cuadro nro. 11
Descripcion de actividades econdmicas por ciudades: La Paz y El Alto

Ciudades

Actividad economica La Paz El Alto
% | %
Industria manufacturera

Construccion

Comercio al por mayor y menotr,

reparacion de vehiculos

Transporte y almacenamiento

.= . 7

Servicios de Educacion

Fuente: INE 2014 - GMLP - GMEA

a) Ciudad de La Paz

Las principales actividades econémicas en la ciudad de La Paz son los servicios
publico y privado, seguidos del comercio y la agricultura. En lo que se refiera a
los grupos ocupacionales mas importantes son los servicios y la industria
extractiva, que representan el 42 por ciento del total de la gente empleada. La
Paz tiene una fuerte actividad comercial internacional especialmente a través de
los puertos de Pera y Chile.

En La Paz se concentran las microempresas por el flujo comercial. Eso hizo que
el sistema bancario diseflara una plataforma de servicios dirigida al

106



er'gé FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

microcrédito. Ademas que en la ciudad hay mayor informalidad y las
microempresas se dedican sobre todo al comercio y servicios. El secretario
ejecutivo del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (Conamype),
Victor Ramirez sefal6 "Hay cualquier cantidad de gente que trabaja en las
calles. Una de las principales actividades es el turismo, que no necesariamente
paga impuestos”. La Paz tiene talleres de confeccion de textiles, pero son
informales. (Pagina Siete, 2015)

b) Ciudad de El Alto

Las principales actividades econdmicas en El Alto son el comercio y los
servicios, le sigue la industria. En esta ciudad se encuentra la mayor cantidad
de industrias y las mas grandes del departamento de La Paz. Ellas componen
una parte importante del Producto Interno Bruto (PIB) de esta ciudad, que fue
de 500 millones de ddlares el 2007. En total la industria manufacturera aporta
con el 14,7% del PIB del departamento de La Paz. De acuerdo al GMEA,
existen 6.094 industrias de todas las escalas, de las cuales el 16% se dedica a
la produccion de alimentos; el 14% a la produccion de textiles y confeccion de
prendas de vestir; el 16% fabrica muebles y colchones; el 12% productos
metalicos para estructuras; y el 27% varios tipos de productos.

La Unidad de Andlisis Productivo de GMEA, registré 112.687 microempresas,
5.038 pequeinas y medianas empresas y 64 grandes, alcanzando un total de
117.789 empresas en esta ciudad. Entre las industrias que son las mas grandes
por su volumen de produccién o sus exportaciones, se encuentran: El Ceibo
(chocolates), Delizia y Pil Andina (lacteos), Embol (Coca Cola) y la Cascada
(bebidas), La Estrella, Pan Criss, La Francesa (panaderia), Molino Andino
(harina), Tusequis (carnicos), Copacabana (alimentos), Enatex (prendas de

vestir).
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El Alto ofrece una serie de ventajas comparativas para las industrias como la
disponibilidad de superficie plana, bajo precio del suelo, mano de obra barata y
existencia de infraestructura vial que lo conecta con el occidente y sur del pais y
los paises vecinos. El parque industrial se halla en El Alto Sur, sobre todo en el
Distrito 6 que concentra el 36% de las instalaciones industriales. Le siguen los
Distritos 1 y 2 con el 26% de las industrias, el resto se halla disperso en los
demas distritos.

Las actividades econémicas de El Alto estan muy articuladas con la ciudad de
La Paz y sus economias son complementarias e interdependientes. Muchos
habitantes de El Alto trabajan en la sede de gobierno sobre todo en la
construccion y los servicios. A su vez, un numero significativo de gente de La
Paz trabaja en El Alto, sobre todo en el aeropuerto, la Aduana y en puestos
gerenciales de las industrias.

3.2. LOS Rubros Manufactureros de Estudio

Las ciudades de La Paz y
El Alto concentran al
30.78% de las Micro y
Pequenas Empresas
(MYPES) de Bolivia, el
82.46% de las MYPES del
departamento de La Paz
son pequenas unidades de

hasta cuatro empleados.

El 58.12% esta orientada a

la produccién industrial, el 26.99% a los servicios y solo 14.88% a las
actividades comerciales. De las MYPES dedicadas a la actividad industrial
72.04% se dedica a la fabricacién de textiles, prendas de vestir, muebles y
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manufacturas. Para el presente estudio se seleccionaron cuatro rubros:
Alimentos y Bebidas, Textiles y Confecciones, Trabajos en Cuero, Muebles y
Madera.

i. Rubro manufacturero de Alimentos y Bebidas
El rubro productivo de Alimentos
y Bebidas en las ciudades de La
Paz y El Alto, es uno de los de
mayor  participacibn en la
industria manufacturera a nivel
nacional. Se producen, por lo
general, bienes en panaderia y
confiteria, helados, chocolates,
embutidos, snacks, bebidas no

alcohdélicas.

En cuanto a su comercializacion las empresas de este rubro utilizan marca, se
orientan hacia un segmento de mercado genérico, reciben retroalimentacion de
las necesidades de sus clientes. El personal contratado no cuenta con
formacién técnica ni universitaria y no se aplican politicas de capacitacion o

entrenamiento de su personal. (Agencia de Desarrollo Ecénomico Local , 2014)

ii. Rubro manufacturero de Textiles y prendas de vestir

Las microempresas textiles centran su actividad productiva en la confeccion de
productos para el mercado interno —mayormente ropa tradicional (polleras,
mantas, enaguas, ropa deportiva y de trabajo, tejidos de alpaca y sastreria) —y
en productos de temporada (Navidad, Alasitas, fiestas y otros). Asimismo, se
caracterizan por desarrollar servicios (costuras y arreglos por encargo)
paralelos a las actividades productivas. (Programa para el logro de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio en Bolivia, 2009)
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Grafico nro. 8

Microempresas del rubro textil Ciudades La Paz - El Alto

Unipersonal
68%

Familiar
31,60%

Otros 0,20%

@ SR.L.0,20%

Fuente: Programa de las naciones unidas - PNUD

En el grafico anterior estan representadas las microempresas solo del rubro
textil en ambas urbes, La Paz y El Alto, haciendo énfasis en la gran cantidad de
empresas unipersonales y familiares. Cuando se menciona la denominacion de
empresa familiar, esta se refiere a microempresas informales, en cambio las

empresas unipersonales estan inscritas con un tipo societario. Asimismo, en el

siguiente cuadro se dan a conocer algunas caracteristicas de este rubro.

Cuadro nro. 12

Datos generales del rubro textil Ciudades La Paz — El Alto

Ciudad (porcentaje)

La Paz 26,7
El Alto 73,3
Inmueble donde realizan sus actividades
Vivienda particular 14,0
Local exclusivo 86,0
Antigliedad de la microempresa (afos)

Promedio 9,5
Maximo 45
Minimo 1,0

Fuente: Progama de las naciones unidas PNUD
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iii. Rubro manufacturero de Trabajos en Cuero
El rubro de cueros consta de tres subsectores: confeccion de prendas de vestir,

marroquineria y zapateria'®.

La actividad del tratamiento del cuero hasta llegar al “wet blue” se realiza sobre
todo en el departamento de Cochabamba. Las microempresas dedicadas a
elaborar articulos de cuero en el departamento de La Paz centran sus
actividades sobre todo en la confeccién de prendas de vestir y de productos
turisticos, como carteras, billeteras, etc. El valor agregado promedio por
microempresa alcanza a Bs. 46.269 al ano. (Programa para el logro de los

Objetivos de Desarrollo del Milenio en Bolivia, 2009)

Grafico nro. 9
Microempresas del rubro cuero ciudades La Paz-El Alto

Familiar
32,20%

Unipersonal
64%

Fuente: Progama de las naciones unidas PNUD

El grafico anterior muestra a microempresas del rubro de cuero conformadas
por empresas unipersonales en su mayoria, ademas no se cuentan con otros

tipos societarios en este rubro. Otros datos del rubro de cuero son:

1 .o . . .

® El cuero en Bolivia se caracteriza por poseer una muy buena calidad en grosor, textura, y color debido a
las caracteristicas geograficas en las que se cria el ganado, sobre todo en el Altiplano y los valles (donde
no existen mosquitos ni cercas de alambre de pla y el crecimiento de las reses es lento).
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Cuadro nro. 13

Datos generales del rubro de cuero (La Paz-El Alto)

Ciudad (porcentaje)

La Paz 21,1
El Alto 78,9
Inmueble donde realizan sus actividades
Vivienda particular 11,3
Local exclusivo 88,7
Antigliedad de la microempresa (ahos)

Promedio 10,3
Maximo 50,0
Minimo 1,0

Fuente: Progama de las naciones unidas PNUD

iv. Rubro manufacturero de Muebles y Madera

En Bolivia existe una amplia
experiencia en el trabajo en
madera (fabricacion de
muebles, productos y
accesorios de madera o
conglomerados). Las
microempresas dedicadas a
esta actividad trabajan en la
elaboracion de muebles para
el hogar, puertas, ventanas,
partes de muebles y pisos;

ademas prestan servicios de reparacidn/refaccion de muebles y objetos de

madera. La actividad en madera es actualmente una de las mas rentables en el

departamento, generando un valor agregado promedio por microempresa de

Bs. 162.345 por ano. (Programa para el logro de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio en Bolivia, 2009)
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Grafico nro. 10
Microempresas del rubro de Muebles y Madera (La Paz — El Alto)
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Fuente: Progama de las naciones unidas PNUD

Es relevante del grafico anterior, que microempresas del rubro de muebles son
por lo general unipersonales. Otras caracteristicas de esta actividad econémica 113

son las siguientes.

Cuadro nro. 14
Datos generales del rubro de Muebles y Madera (La Paz-El Alto)

Ciudad (porcentaje)

La Paz 27,1
El Alto 72,9
Inmueble donde realizan sus actividades
Vivienda particular 25,4
Local exclusivo 74,6

Antigliedad de la microempresa (anos)

Promedio 11,7
Maximo 40,0
Minimo 1,0

Fuente: Progama de las naciones unidas PNUD
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3.3. EIl Crecimiento en los Emprendimientos Locales de las
ciudades de La Paz y El Alto

La informacion obtenida para el presente estudio, permitié identificar aspectos
generales de las micro y pequenas empresas (MyPEs) de los rubros
estudiados, ademas de las caracteristicas de los propietarios de los negocios,
en cuanto a su surgimiento empresarial, experiencia, desarrollo y realidad
actual de la actividad econdmica a la que se dedican. También se realiza una
comparacion en ambas ciudades sobre los factores que intervienen en el
crecimiento de las empresas, y la valoracién de los factores internos y externos
del crecimiento y su efecto en el sector empresarial local.

El analisis del crecimiento empresarial, ha tomado como base la teoria de Birch
y Churchill:"®

v Empresas en crecimiento (gacelas): son empresas
que siguen una linea de crecimiento gradual, o también

a un nivel acelerado.

v" Empresas con expectativas de crecimiento
(topos): son emprendimientos con incertidumbre en

cuanto a su crecimiento.

v" Empresas estaticas o0 no progresivas
(ratones): son emprendimientos que no tienen la

intencién de crecer y generalmente dependeran

del apoyo externo para poder surgir.

' Teoria de crecimiento empresarial de los autores Birch y Churchil: El bestiario de Birch.
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3.3.1. Caracteristicas generales vy crecimiento de los
emprendimientos en las ciudades de La Paz y El Alto

En las ciudades de La Paz y El Alto, la creacion de empresas conlleva
caracteristicas particulares y también comunes tanto de las empresas como de
los empresarios de los rubros que han sido seleccionados para el estudio.

Caracteristicas y Crecimiento Empresarial
La clasificacion, el tamano, asi como aspectos técnicos de funcionamiento y

estructura organizativa, son descritos a continuacion.
» Hacinamiento de microempresas en las ciudades de La Paz y El Alto

Grafico nro. 11
Micro y pequenas empresas en la ciudad de El Alto
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empresas 50% ad
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En el departamento de La Paz estarian registradas 232.909 empresas, es decir
35% del total de las 664.302 de todo el pais, de las cuales 2.327 son grandes,
38.724 son pymes y 623.251 son microempresas.
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De acuerdo a estos datos estadisticos, La Paz congrega a una alta cantidad de
microempresas dentro el contexto nacional, esto debido a la creacion reciente
de una gran cantidad de empresas de ese tamafo. Se destaca la presencia
igualitaria entre micro y pequenas empresas en la urbe altefia, situacién que se
explica en gran parte por la migracion campo-ciudad y, de esta, la generacién
de personas que vienen a buscar una actividad econémica de sustento para
mejorar su condicion. A diferencia de la ciudad de El Alto, La Paz cuenta con un
porcentaje mayor de pequefias empresas, con varios anos de Funcionamiento,
y que muchas pasaron de ser micro a pequenas empresas, de las cuales aun
sus fundadores intervienen en su administracion, o esta se encargan a sus

sucesores en la actualidad.

Grafico nro. 12
Micro y pequenas empresas en la ciudad de La Paz
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Predomina la presencia de empresas unipersonales en ambas ciudades, 62%
en La Paz y mayoritariamente con un 81% en El Alto. Ademas se cuenta con un
8% de empresas de Sociedad Andnima u otro tipo de sociedades como ser
asociaciones de productores manufactureros. Los empresarios mencionaron la

excesiva tramitacion burocratica para el establecimiento legal de empresas en
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el medio, asi, algunas empresas tienden a permanecer en la “clandestinidad”,
es decir, trabajando de manera informal, para evitar el control riguroso de las

instituciones del estado u otras instancias®.

Segun un articulo de
prensa de Los Tiempos,
en Bolivia existen
aproximadamente
600.000 (micro y
pequenas empresas),
que tienen una estructura
predominantemente

familiar y dan empleo a

mas de 2 millones de
trabajadores. Se estima que estas unidades econdémicas representan el 95% de
las empresas del pais y generan aproximadamente el 90% del empleo privado.
Se infiere que aportan con el 35% del PIB (entre las Pymes y la
microempresas). El perfil del trabajador urbano boliviano es el de empleado por
cuenta propia en emprendimientos pequefos. (Los Tiempos, 2013)

> Las pequeinas empresas crecen mas

De acuerdo a los resultados obtenidos, las pequenas empresas tienden al
crecimiento en ambas ciudades, se identifica el crecimiento como empresas
gacela. Transversalmente a esta situacion, se corrobora la tendencia del alto
hacinamiento de microempresas, siendo estas empresas identificadas como
estaticas (ratones) y con expectativa de crecimiento (topos). Aun asi, también

existen pequefas empresas que no crecen.

2% por tipo societario a nivel nacional, 75.498 empresas son unipersonales (80%), 16.245 sociedades de
responsabilidad limitada (17%), 1.393 sociedades andénimas (1,5 %), 232 sociedades constituidas en el
extranjero y 26 sociedades del resto de tipos societarios, segin datos de FUNDEMPRESA hasta junio de
2015.
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Crecimiento empresarial de la micro y pequeha empresa La Paz y El Alto

Grafico nro. 13
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A nivel general en ambas ciudades, el tema del crecimiento empresarial esta
desarrollandose lentamente, en la medida que el aparato industrial se encuentra
aun en progreso, es asi, que como pais extractor de recursos naturales, el
aspecto de industrializacion, que otros paises han desarrollado hace bastantes
anos, en nuestro medio recién empieza a intentar aplicar nuevos lineamientos
para un crecimiento adecuado. Por otro lado, el ecosistema emprendedor no
presenta buenas condiciones siendo que la gran mayoria de emprendedores

expresaron su desacuerdo con las politicas e instituciones que regulan el

entorno del sector.

Ameérica Latina es una regiéon de emprendedores; mas de la mitad de su fuerza
laboral trabaja en pequefias empresas. Sin embargo, la crénica escasez de
innovacion en la region frena el crecimiento econémico y la competitividad. Asi,

la region debe generar un ambiente que permita a los emprendedores emerger,

competir e innovar. (Banco Mundial, 2013)
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» Mas de la mitad de las empresas solo tienen expectativa de crecimiento
Las pocas empresas que estan creciendo han atravesado obstaculos grandes
para llegar a un cierto nivel de crecimiento, aun asi, los emprendedores
consideran responsabilidad de las politicas gubernamentales la poca
participacion de la industria manufacturera en la economia. No obstante, estas
pocas empresas que estan desarrollandose alcanzaron tal nivel gracias a un
esfuerzo muy propio.

Grafico nro. 14
Crecimiento empresarial en la ciudad de La Paz

En Crecimiento
(Gacelas) 25%

Con Expectativa T UEstiticas

(Topos) 63% (Ratones) 13%

De acuerdo al estudio realizado, destacan por su alta cantidad las empresas en
expectativa de crecimiento (topos) que llegan a mas de la mitad en la ciudad de
La Paz, cifra mucho mayor que en la ciudad de El Alto; mientras de la urbe
altena resalta la proporcién de empresas estéticas (ratones), lo cual establece
que la mayor parte del hacinamiento de microempresas al borde del cierre esta
en la ciudad de El Alto. Del otro lado estan las empresas en crecimiento
(gacelas) con mayor cantidad en El Alto que en La Paz.
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Grafico nro. 15
Crecimiento empresarial en la ciudad de El Alto

Estaticas
(Ratones) 33% Con Expectativa
(Topos) 25%

-
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Si bien la creacidon de empresas en la region es elevada, las companias que
sobreviven crecen a una tasa mucho mas baja que sus similares en otras
regiones y companias de ingreso medio. “El panorama econémico en América
Latina es tal que las empresas tienden a empezar pequefas y permanecer
pequenas”, se explica, “No hay nada malo en ser pequefio, pero mantenerse
pequefo para siempre es un problema”. La razén detras de este crecimiento

atrofiado: la crénica falta de innovacién en la regién. (Banco Mundial, 2013)

> Una mayoria de empresas prefieren ser estaticas

La mayoria de empresas que no siguen una linea de crecimiento, como son las
empresas estaticas (ratones) y empresas con expectativa de crecimiento
(topos), han continuado con su actividad a través de los afios con pocas
expectativas de expansién, por tanto, el objetivo de estas empresas solo esta
en relacién a la subsistencia y generacidn de recursos minimos, aspecto que no
genera crecimiento, y asimismo son estos emprendimientos los de mayor
cantidad en ambas urbes.
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Las condiciones para un vigoroso desarrollo empresarial privado han
empeorado en los ultimos seis anos. La poca seguridad juridica que existia
ahora ha desaparecido, segun ex-miembros del Banco Central de Bolivia
(BCB). “Paraguay y Uruguay superan a Bolivia con una tasa de inversion del
orden del 10 por ciento, cada uno, y asi, sucesivamente, los paises superan a
Bolivia, siendo Chile el pais de mas alta inversidn privada en la regién y con un
19 por ciento". Los expertos ven necesario cambiar el timén de las inversiones
en el pais a partir de una politica estatal, sin que ello implique “dirigir”’ vy
“controlar” dichas iniciativas sean estos nacionales como externas. (La Patria,
2012)

> El crecimiento por Rubros
En el estudio de la industria manufacturera de ambas urbes se analizaron a
cuatro rubros, los cuales cuentan con una incidencia importante en el sector

empresarial local y asi también en el &mbito econdmico.

En la ciudad de La Paz predominan los establecimientos del rubro de Textiles y
Prendas de vestir, con mayor cantidad de microempresas (25% de
microempresas y 21% de pequefias empresas). Las pequefas empresas
incursionan en el rubro de Alimentos y Bebidas?' en mayor cantidad (21%) que
las microempresas (4%). Es destacable la presencia de pequefias empresas
dedicadas al rubro de Muebles® en un 13%. En la ciudad de El Alto el rubro de

! Entre los subsectores del rubro de Alimentos y Bebidas esta la produccién de helados, productos de
panaderia y confiteria, chocolates, productos gourmet, snacks, embutidos y derivados carnicos, bebidas
no alcohdlicas.

> En el plan de desarrollo del departamento de La Paz se sefiala que se concentra casi el 12% del valor
total exportado de Bolivia, destacandose entre sus productos exportables, las manufacturas de joyeria,
textiles y prendas de vestir, muebles y cuero. Las exportaciones pacefias encuentran en los productos
manufacturados cerca de las dos terceras partes de sus ingresos de divisas anuales.

En los Ultimos afios, las manufacturas en el departamento de La Paz, presentan una trayectoria de
crecimiento en sus niveles de produccién, lo que se refleja en un incremento de las exportaciones. Un
aspecto importante de esta actividad econémica es su amplia diversificacion, ya que la estructura de la
industria manufacturera, lo mismo que el valor bruto de produccion, presentan una interesante
diversificacion de actividades, sin llegar a una alta concentracion en ningun rubro especifico.
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Textiles y Prendas de vestir sigue siendo el primero en alta cantidad tanto de
microempresas como de pequenas empresas, cada una con 22%. La misma
proporcidon porcentual (22%) se da en el rubro de Alimentos y Bebidas pero solo

en pequefas empresas.

La presidenta de la Camara de Industria, comercio y servicio de El Alto
(CAINCO - ElI Alto), Maria Soto, opina que la seguridad otorgada a la inversién
ha despertado mayor credibilidad entre los agentes econdmicos privados, lo
que ha repercutido en el crecimiento del comercio, la construccion y el sector
productivo desde la transformacion de madera, metal mecanica, joyeria
industrial, transformacién de alimentos, bebidas y el gran aporte silencioso de
los pequeinos, microempresarios y artesanos en diferentes rubros. (Nueva
Economia, 2015)

Grafico nro. 16
Crecimiento empresarial por rubros en la ciudad de La Paz
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Segun al grafico anterior el crecimiento empresarial en la ciudad de La Paz
tiene una incidencia similar en los rubros de Alimentos y Bebidas, Textiles y

Prendas de Vestir, Madera y Muebles, proporciones que no son

122



¢r.|:$ FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

significativamente altas, en otras palabras, el porcentaje de empresas en
crecimiento (gacelas) se encuentra en los rubros mencionados; mientras el
rubro de trabajos en Cuero en la urbe es el que no muestra ningun efecto de
crecimiento. Se destaca la proporcion mayoritaria de empresas con expectativa
de crecimiento en especial en el rubro de Textiles y Prendas de Vestir seguidos
por demas rubros, lo cual significa que priman este tipo de empresas en La Paz,

es decir, con un criterio incierto sobre su futuro y expansion.

En el caso de la ciudad de El Alto (siguiente grafico), las empresas en
crecimiento estan los rubros de Alimentos y Bebidas, y Textiles y Prendas de
Vestir en un porcentaje mayoritario, y en menor proporcién en el rubro de
Cuero. No se puede afirmar lo mismo del rubro de Muebles, el cual congrega
solamente empresas estaticas (ratones), ademds de una proporcion

considerable de este tipo de empresas no progresivas a nivel general.

Grafico nro. 17
Crecimiento empresarial por rubro en la ciudad de El Alto

el

Textilesy | Alimentos Cuero Muebles
Prendas | y Bebidas
de Vestir
H En crecimiento (Gacelas) 19% 19% 3% 0%
H Estaticas (Ratones) 11% 6% 3% 14%
H Con Expectativa (Topos) 14% 6% 6% 0%
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Comparativamente, la ciudad de El Alto presenta un crecimiento empresarial
mas alto que el de La Paz, sin embargo ambas urbes comparten el
hacinamiento de empresas que no crecen. La Paz con muchas empresas con
expectativa de crecimiento, y ElI Alto con bastantes empresas estaticas
(ratones).

Otras caracteristicas de las empresas

> Infraestructura y condiciones de trabajo
En cuanto a la infraestructura observada en la mayoria de las visitas realizadas

a las empresas, se identificaron caracteristicas como ser:

Talleres, plantas de produccion

u otros similares han sido
adaptados en los domicilios de
los empresarios, sin embargo,
con el tiempo, de acuerdo a la
mejora de condiciones llegan a
ampliar sus lugares de trabajo,
ya sea adquiriendo terrenos, o
agrandando las construcciones
de sus casas.

Las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven no siempre estan de
acuerdo a un estandar adecuado, siendo que hace falta informacion y
capacitacién para corregir aspectos como seguridad y salud industrial. No
obstante, estos temas van cobrando importancia una vez que la empresa se va
desarrollando y por tanto se industrializa formalmente, lo cual hace obligatoria

las mejoras en las condiciones de trabajo.
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» Atributos del producto nacional

Son dos los atributos fundamentales que caracterizan al producto que ofrecen

en el mercado: calidad y disefio; ademas, cabe mencionar que en el rubro de

alimentos, prima el atributo de la elaboracion y cumplimiento de normas de

produccion.

Cuadro nro. 15

Valoracion de los atributos de la produccién nacional

Alimentos

Utilizacion de
insumos

Calidad orgéanicos

Cuero

La calidad del
cuero es regular,
los productos
terminados
necesitan ser

mas trabajados.

Muebles

La materia prima
utilizada es de
buena calidad,
siendo que se
dispone de esta
en el medio.

Textiles

Hay buena
tecnologia
utilizada en los
procesos de
produccién.

Buena
presentacion del
producto

Existen pocos
buenos disefos.
Depende de las
habilidades y
conocimiento

El trabajo de los
disefios de los
muebles son
buenos, aun asi,
no se valora este

Son pocos los
empresarios
que presentan
buenos disefios;

hace falta

normas de

Elaboracion

produccion

estandares de
calidad para
obtener mejoras.

técnico del aspecto en el mejorar este
empresario. mercado. aspecto.
Cumplen conla | Hace falta La maquinaria es | El proceso de

basica en el rubro

produccién es
sencillo en la

mayoria.

Los atributos encontrados por rubro tienen relevancia de acuerdo a la forma de

produccion,

conocimiento y experiencia del

emprendedor.

Durante la

investigacion de campo se observaron tales atributos descritos en concordancia
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a la opinion del empresario respecto de su producto, es asi que, el empresario
valora su producto y en la mayoria de los casos estudiados tienden a hablar de
calidad en el producto final. Asimismo, es caracteristico el aspecto de disefio,
qgue en opinién de los empresarios, es un atributo importante en la creacién e

innovacion de procesos

Se observaron también otros aspectos
como la falta de innovacion y calidad
regular de los productos que no
cumplen condiciones para exportar o
abrir nuevos mercados, sobre todo en
el rubro de textiles. Al respecto,
tampoco se conocen a profundidad los

estandares de calidad en la produccion
de bienes a nivel general en ambas
ciudades, situacion que requiere de
capacitacibn en los empresarios,
ademas hay desconocimiento sobre las
certificaciones requeridas para fabricar

un producto de calidad que sea

valorado en el mercado local y externo.

Los empresarios bolivianos deberan mejorar sus procesos de produccidon para
bajar costos, y el precio de los articulos. El sector privado sostiene que los
productos elaborados en el pais son competitivos hasta la puerta de la fabrica,
pero al llegar a los mercados el valor sube, el problema seria la infraestructura
vial. Los consumidores se preguntan ;cdmo es posible que en un
Supermercado se encuentre una pifia enlatada hecha en Bolivia a Bs 18.20 y
una a Bs 17.00 hecho en Asia?, la respuesta apuntaria al uso de la tecnologia

de punta, y a la mano de obra calificada. (Economia Boliviana, 2013)

126



¢F.|:$ FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Caracteristicas de los empresarios

> La mayoria de los empresarios actuales son fundadores de sus

empresas

La estructura de propiedad de los duefnos de las MyPEs estudiadas, tienen
tendencia a ser empresas familiares; el siguiente grafico muestra cuantos son
propietarios fundadores y cuantos sucesores, éste Ultimo referido a
descendientes familiares de los duefnos de las empresas.

Grafico nro. 18
Propietarios fundadores y propietarios sucesores
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Se aprecia un porcentaje mayoritario de propietarios fundadores de las

empresas estudiadas en la ciudad de El Alto, tendencia que destaca el

desarrollo de la creacion de empresas en el sector, considerando que gran

parte de los emprendedores tienen de 35 a 45 afnos de edad. En ese sentido, el

resto de empresarios llegan a una edad promedio de 55 afos en adelante,

situacion que explica el porcentaje de propietarios sucesores, mismos que son
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hijos de los propietarios fundadores y que ahora se encargan del manejo del
negocio. Este aspecto de la sucesidén hereditaria del negocio se presenta mas
en la ciudad de La Paz, donde existen empresas con mas de 60 afnos en
funcionamiento y llegan a tener en su directiva hasta una tercera generacion de
propietarios sucesores. En la ciudad del El Alto las MyPEs son recientes en el
sector productivo, y por tanto el manejo continlia a cargo de quienes fundaron
dichas empresas.

> La experiencia previa de los emprendedores en las ciudades de La Paz
y El Alto

La experiencia previa es una caracteristica muy comudn en los emprendedores
dedicados a la actividad manufacturera, que reconocen que antes de
incursionar en un rubro productivo es importante conocer la actividad

econdmica que se va a realizar.

Grafico nro. 19
Experiencia previa de los empresarios
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A momento de conocer la trayectoria empresarial de los propietarios de las
MyPEs, se enfatiz6 en cual habia sido la experiencia previa del empresario en
el rubro al cual se dedican en la actualidad, en ese sentido, el anterior gréafico
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expresa que la gran mayoria de los emprendedores han contado con una
experiencia previa, generalmente trabajando como operarios en talleres locales
o en el interior del pais, e incluso en el exterior, casos que se presentaron
generalmente en los rubros de confeccién de textiles, trabajos en cuero, y
fabricacion de muebles. Los emprendedores que no contaron con una
experiencia previa encontraron una oportunidad de negocio a la cual dedicarse,
por tanto, estos emprendedores estan mas enfocados a la administracion del

negocio, € intervienen poco en los aspectos técnicos de la parte productiva.

> Motivos para emprender: Independencia o subsistencia

Los motivos por los cuales se emprende se basan en dos aspectos
fundamentales, uno tiene que ver con la independencia financiera y laboral que
desea un emprendedor, mientras que el otro aspecto es contrario, y tiene que
ver con la subsistencia que busca cualquier persona para poder mantenerse
econémicamente.

Grafico nro. 20
Razones para emprender de los empresarios
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En ambas ciudades el porcentaje de emprendimientos por independencia es
alto, lo cual indica que el surgimiento de los emprendimientos en La Paz y El
Alto nacieron impulsados por la necesidad de tener ingresos de forma
independiente, y donde tuvieran autonomia en la toma de decisiones sobre su
situacion econdémica, razén por la cual se buscan oportunidades de negocio y
se crea una empresa. Por otro lado, se reduce la tasa de desempleo
generando nuevas fuentes de trabajo, que ademas impulsa la produccion
manufacturera nacional. Para ello, estos emprendedores se apoyan en
aspectos como el conocimiento académico o empirico, que han adquirido en el
rubro o en otros de manejo empresarial, ademas de mostrar una actitud de

satisfaccion por el trabajo que realizan.

3.3.2. Analisis de factores que impulsan el crecimiento

Para realizar un analisis adecuado del tipo de empresas descritas, se aplicaran
los factores de crecimiento mencionados en el capitulo uno.

Cuadro nro. 16
Factores del Crecimiento Empresarial

Factores internos Factores externos
#* Antigledad del negocio # Magquinaria y tecnologia
#* Numero de empleados # Desarrollo de empresas en el medio
# Gestion de conocimiento del #* Financiamiento
emprendedor #* Mercados

#* Actitud y vision del empresario | * Apoyo gubernamental

a) Factores Internos

> Las empresas en crecimiento comienzan su desarrollo, por lo
general, ala edad de 10 afnos
A diferencia de la situacion en paises desarrollados, donde el crecimiento es

acelerado, en nuestro medio el crecimiento empresarial se da de manera
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gradual, puesto que se adecua al entorno donde se desarrolla la empresa, por
otro lado, el ecosistema emprendedor no es favorable para el sector y por ende

afecta al desarrollo de las empresas en el transcurso de los afos.

Grafico nro. 21
Edad del negocio y crecimiento empresarial - Ciudad de La Paz
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Las empresas en crecimiento (gacelas) en la ciudad de La Paz se encuentran
en un rango de 6 a 10 anos, a ello se debe su crecimiento gradual. El otro
porcentaje empezaron a crecer después de 16 y mas anos de establecerse,
aunque esto ultimo se considera como un crecimiento moderado, es decir, no

han tenido un ritmo de desarrollo adecuado.

La tendencia contindia con las empresas estaticas, que estan en un rango de 16
anos en adelante, no desean crecer a pesar del tiempo y simplemente estan
sobreviviendo, situacién que significaria el cierre de estas empresas en lo
posterior. Por ultimo, las empresas con expectativa de crecimiento (topos),
clarifican la realidad actual del contexto de la urbe pacena, siendo estas las mas
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numerosas con mas de 20 afnos funcionando; tienen expectativas y deseos de
crecer pero su potencial real es incierto, debido a eso prefieren quedarse en la
misma posicion.

Grafico nro. 22
Edad del negocio y crecimiento empresarial Ciudad de EIl Alto
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En la ciudad de El Alto la tendencia de empresas en crecimiento se presenta de
21 anos en adelante, es decir, requieren de algunos afnos mas para empezar a
crecer, mientras una reducida proporcién inicia su crecimiento entre los 5 a 10
anos de establecerse. En el caso de las empresas estaticas, resalta una
proporcidn que esta mas de 21 afos sin crecer. Por otro lado, las empresas con
expectativa de crecimiento, con un promedio de 10 afos, llegan a un porcentaje

similar al de La Paz.

La edad de las empresas, ya sean micros o pequefas, incide indirectamente
en el crecimiento empresarial, puesto que este podria surgir en cualquier época
cuando las condiciones tanto internas como externas sean las adecuadas para

que el emprendedor decida crecer.
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El numero de empleados influye en el crecimiento
De acuerdo a la clasificacidn empresarial en Bolivia, las micro y pequenas
empresas tienen la siguiente definicion en cuanto a la cantidad de empleados

que manejan:

Cuadro nro. 17
Definicion de microempresa y pequefia empresa en Bolivia
Segun instituciones:

ASFI

TAMANO DE
EMPRESA

MDPYEP

Numero de Empleos

Microempresas 1 — 10 Trabajadores 1 — 9 Trabajadores

Pequena Empresa 11 - 30 Trabajadores 10 - 19 Trabajadores

La clasificacibn empresarial segun niumero de empleados elaborado por las
instancias correspondientes, manejan estandares elevados en cuanto a la
cantidad de trabajadores que debiera tener una microempresa en el medio
empresarial. En el estudio

realizado, el numero de empleados en

microempresas de ambas urbes llegan a los siguientes rangos:

Cuadro nro. 18
Numero de empleados y la clasificacion empresarial La Paz y El Alto

Numero de Empleados
1-4 5-9 10-15 Mas de 16
Clasificacion empleados | empleados | empleados | empleados | Total
Microempresa 60% 379% 39, 0% 100%
Pequeia Empresa 7% 40% 13% 40%| 100%

Se puede afirmar que existe una variacion sustancial, ya que la mayoria de las
microempresas emplean de 1 a 4 trabajadores. En la pequefia empresa llegan a
generar de 5 a 9 empleos, resultado de la automatizacion y cargas sociales que
la empresa en general no puede soportar. Aunque el numero de empleados que
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manejan las pequefas empresas se encuentran relativamente en los rangos
que definen las instituciones como el Ministerio de Desarrollo Productivo, hay
casos en que las pequenas empresas trabajan con una cantidad de empleados

por debajo del rango dispuesto.

Al respecto, el analisis de la capacidad de empleabilidad, mismo que consiste
en que tipos de empresas estan dispuestas a emplear mas gente, presenta los

siguientes datos.

Grafico nro. 23
Requerimiento de empleados Ciudad de La Paz

@3 Ciudad de La Paz

A

En crecimiento Estaticas Con
(Gacelas) (Ratones) expectativas
~ \\ o (Topos)
M Si requeriria 4% 17%
No requeriria 21% 13% 46%

De acuerdo al anterior grafico, a nivel general en ambas ciudades hay una
tendencia a no requerir mas empleados, situacién que significa que la
generacion de empleo, factor importante en el crecimiento empresarial, no es
muy apreciado en el sector de la manufactura de nuestro medio. Diferentes
causales han sido mencionados por los empresarios para este efecto, como
ser: cargas sociales excesivas, leyes inequitativas, aumento anual del sueldo
basico, falta de mano obra calificada, entre otros.
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Grafico nro. 24
Requerimiento de empleados Ciudad de El Alto

Ciudad de EI Alto

En crecimiento Estaticas Con
(Gacelas) (Ratones) expectativas
P \ (Topos)
W y_v '\\: ﬁ \
| Si requeriria 0% 0% 25%
H No requeriria 2% 17% 36%

Un informe de la Camara Nacional de Comercio manifiesta que las empresas
unipersonales generalmente son comerciales, y microempresas de
manufacturas son familiares y emplean pocas personas para evitar la carga
social. A su vez el Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario
(CEDLA), analizan que Bolivia en general no tiene buenos empleos, como se
los denomina “de calidad”. “Pese a los indicadores macroecondémicos de
bonanza que muestran el crecimiento récord de empresas, se generan pocos
empleos, y la mayoria de esos pocos empleos son poco dignos, pues se

muestra que mas del 80 por ciento de las empresas son unipersonales”.

Segun el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE), “El trabajo en la
ciudad de El Alto todavia es informal, pasajero. Alli se necesitan empleos a
largo plazo y con poblacion asegurada”, explican desde esta institucién. Un

informe del CEDLA de 2011, sobre calidad de empleo en El Alto, indica que el
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78,1% de los trabajadores no asalariados se desempena en condiciones de
precariedad extrema, el 1,9% en precariedad moderada y el 20% en no

precarias. (Economia Bolivia, 2015)

> La importancia del conocimiento del emprendedor

La importancia que se da al factor del conocimiento como parte del crecimiento
de la empresa, se evidencia en la aplicacion del intelecto a los procesos
productivos y de manejo de negocios que el empresario ejecuta en su empresa.
Cuando los conocimientos aplicados son empiricos, la parte técnica-productiva
y administrativa del negocio no tiene el desarrollo adecuado; empero, el aplicar
conocimientos académicos tampoco llega a ser determinantes para la evolucion

de los emprendimientos.

Los conocimientos que
aplican los empresarios a la
actividad econ6mica en que
trabajan, provienen de: a)
De la experiencia, por tanto
el conocimiento es
empirico, referido
generalmente al aprendizaje
auto gestionado que
recibieron en actividades

previas, ademas de
aprender del rubro con sus propias familias. b) De caracter académico, mismo
que esta inmerso en el aprendizaje de acuerdo a estudios universitarios y
especializacién en el ramo en que trabajan, ademas que al mismo tiempo
cuentan con una experiencia previa. El siguiente cuadro expresa la diferencia
de los tipos de conocimientos que aplican los emprendedores en ambas

ciudades.
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Cuadro nro. 19
Conocimientos de los emprendedores

Emprendedor con Conocimientos
Ciudades Empiricos Académicos Total
La Paz 33% 67% 100%
El Alto 56% 44% 100%

Resalta la presencia de emprendedores con conocimientos académicos en la
ciudad de La Paz. Por otro lado, en la ciudad de El Alto, los emprendedores
sostienen que las posibilidades de realizar estudios universitarios con
especificidad en el sector manufacturero son escasas, debido a la falta de
carreras técnicas en la mayoria de las instituciones superiores educativas
nacionales, razén por la cual existe un porcentaje significativo de aplicacion de

conocimientos adquiridos por su experiencia.

Grafico nro. 25
El conocimiento del emprendedor de la ciudad de La Paz

@ Ciudad de La Paz I

En crecimiento Estaticas Con expectativas
(Gacelas)\ (Ratones) (Topos)
R
"8 S\ L ot
H Empiricos 0% ; "\ 29%
H Académicos . 1 25% 8% 33%

Actualmente desde el Estado se apunta a crear instancias para capacitar y dar

asistencia técnica a emprendedores de departamentos del eje troncal del pais.
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Estos son los Centros de Innovacion Productiva (CIP), segun informacién
proporcionada por PRO Bolivia. Otras instituciones como INFOCAL, CITE,
también ofertan capacitacion técnica, sin embargo, en palabras de los
empresarios, estos centros de formacion brindan conocimientos muy basicos, y
gue por otro lado aun estan en desarrollo, lo cual se refleja en la mano de obra
que generalmente no es calificada para micro y pequefias empresas que
necesitan de recursos capacitados cuando la manufactura debe ser de nivel.

Grafico nro. 26
El conocimiento del emprendedor de la ciudad de El alto

Ciudad de El Alto

BN

—
. e
En crecimiento Estaticas Con expectativas
(Gacelas) N (Ratones) (Topos)
g El

B Empiricos 0% 1:’}, : 39%

H Académicos v 22%, 0% 22%

Los graficos anteriores expresan la correspondencia entre la aplicacion de
conocimientos académicos y las empresas en crecimiento denominadas
‘gacelas”, que pueden apreciarse en ambas ciudades, es decir, aquellos
emprendedores que adquirieron preparacidon académica y la aplican al
desarrollo de sus negocios tienen la tendencia a crecer, siempre y cuando se
enfoquen en esa linea. Por otro lado, se encuentra que tanto las empresas
estaticas o “ratones” y empresas con expectativa de crecimiento o “topos” en
ambas urbes, pueden funcionar ya sea con aplicacidn de conocimientos
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empiricos o académicos, lo cual demostraria que el crecimiento no estaria
ligado totalmente a la preparacién académica. Tal como se ve en la gréfica,
incluso habria empresas estaticas, donde los duefios tienen conocimientos
académicos, o el otro caso, en el que hay un alto porcentaje de empresas con
expectativa con conocimientos empiricos en la ciudad de El Alto, que podrian

tener un potencial de crecimiento a futuro.

En cuanto al manejo de
costos de produccion 'y
contabilidad en las MyPEs, el
80% de empresarios con
preparacién académica por

lo general aplican en sus

empresas estos instrumentos
de control financiero de
acuerdo a la metodologia

adecuada. Del otro lado, el
90% de emprendedores con conocimientos empiricos manejan estos
instrumentos segun su experiencia y aprendizaje propios; muchos de ellos
resaltan la importancia de capacitarse en estas areas para una mejor

administracion de su negocio

> Actitud y vision de los empresarios

La actitud es un factor vinculado al deseo de éxito personal y relevante en las
MyPEs. Petrakis (1997) en la clasificacién que realiza sobre las causas del
crecimiento, sugiere como factor principal, “las habilidades y actitudes
personales”, siendo estas actitudes mas notorias en las empresas de mayor
dimension donde el equipo directivo se ve motivado por el éxito de sus carreras
personales.
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“Lo que siempre aprendimos nosotros es no caer, es

decir, tuvimos dos perdidas y no por esas pérdidas te vas a salir
del negocio, uno debe sequir adelante, tarde o temprano se
abren puertas y oportunidades”

-Empresario del rubro de textiles-

Cuadro nro. 20
Atributos de un emprendedor en crecimiento (gacela)

Actitud del empresario

- Perseverancia.

- Vision de expansion a mediano o corto
plazo.

- Habilidad en los negocios.

- Busca oportunidades continuamente.

- Conoce el rubro de su actividad.

- Adaptacion frente al cambio.

Se ve favorable que aquellos empresarios que tienen una visién positiva
empresarial, se encuentren en el conjunto de empresas en crecimiento o
“‘gacelas”, es decir, uno de los factores importantes para el crecimiento
empresarial es la actitud positiva del empresario. El cuadro anterior rescata los
atributos identificados en empresarios que estan en crecimiento, asi, mucho de

su actitud esta reflejado en el avance de sus empresas.

El deseo de superacion también esta presente en los demds tipos de
empresarios, sin embargo, en empresas estaticas o “ratones” la vision vy
perspectiva de crecimiento llega a ser débil o negativa, y tal efecto puede llegar
a reflejarse en el negocio que manejan que por lo general es de sustento. En el

caso de empresas con expectativa o “topos”, el atributo actitudinal del
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empresario es generalmente de expectativa, es decir, cuando responden sobre
la visién que tienen de su empresa, sus opiniones aunan interés y esperanza en
torno a querer crecer y expandirse en el mercado, lo cual expresa
incertidumbre, y solo se queda en un deseo a futuro, lo que comprende su
posicion como empresas que prefieren no crecer, mas que todo por comodidad,
0 porque no lo ven necesario. Aun asi, estas empresas tienen el potencial de

crecer, siempre y cuando decidan hacerlo en el momento adecuado.

“Mi meta para el futuro es poder exportar directamente al
extranjero sin la necesidad de acudir a empresas como
intermediarios, para esto necesito capacitarme, en exportaciones
y administracion de negocios”

-Emprendedor de la ciudad de EI Alto-

Sobre sus motivaciones para ser
emprendedores, muchos de ellos
enfatizaron sus propdsitos en la
importancia de seguir incentivando
la produccion nacional, el
compromiso con el cliente, seguir
generando empleo, aportar creando
empresas para el pais, ofrecer un
producto de calidad, entre otros.
También resalta en algunos
empresarios la motivacion por la
expansion de su empresa y seguir
creciendo como empresario a través de la acumulacién de mas conocimiento y
experiencia, asimismo, anteponen a sus familias como su impulso para
continuar trabajando. Otros indicaron que su unica motivacion es continuar

produciendo como medio de sustento (propietarios de empresas “ratones”).
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b) Factores externos del crecimiento empresarial en urbes de La Paz y El
Alto

Tal como explica la teoria, los factores externos que intervienen en el

crecimiento empresarial, cumplen una funcién econdémica, social, politica y

tecnolégica, esencial para el desarrollo del sector, sin embargo, son estos

factores los que pueden limitar o impulsar el desarrollo y crecimiento de las

MyPEs de forma significativa pero no absoluta, aun asi, su influencia tiene un

impacto notorio en el desenvolvimiento de la empresa.

> Aspectos que afectan al crecimiento de los emprendimientos en las
ciudades de La Paz y El Alto

Existen elementos que intervienen de forma desfavorable al desarrollo de las

empresas, mismos que, siendo externos, por lo general no llegan a ser

manejables, y que dependiendo mucho del contexto, podrian ocasionar

perdidas y perjuicios que al final se convierten en el cierre del negocio cuando

la inexperiencia del empresario no ha permitido afrontar ciertas crisis que

normalmente se dan durante el desarrollo de la empresa.

Grafico nro. 27
Aspectos que Afectan el Desenvolvimiento de las Empresas por rubro en
las ciudades de La Paz y El Alto
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Mano de obra: Este aspecto referido a la capacidad optima de trabajadores
con los que se cuenta en la organizacion, influye méds en empresas en
crecimiento, puesto que estas, segun su progreso hacen mejoras en sus
procesos productivos, lo cual implica obtener un mejor personal, aspecto que
presenta debilidad en el entorno del pais, ya que en muchos casos no hay un
personal técnico capacitado y calificado, que siga la linea adecuada del
desarrollo de la empresa.

Materia prima e insumos: Resalta la necesidad de contar con materias primas
e insumos de calidad para mejorar el producto, estos elementos son escasos en
el medio nacional y tienen que ser importados, tal como expresaron los
emprendedores de los rubros de Alimentos y Muebles con mayor énfasis. Cabe
mencionar, que este tipo de aspectos influyen mas en empresas que buscan el

crecimiento mediante la mejora de sus productos, es decir, empresas “gacelas’.

Importacion de productos:

“La ropa china y coreana, eso nos esta matando poco a
poco, antes no existia tanta ropa importada, pero ahora esta ropa
esta invadiendo el pais”

-Emprendedor en Prendas de vestir-

Este aspecto de la importacién implica la entrada de productos asiaticos o de
otras regiones extranjeras con bajos precios en el mercado, siendo
actualmente unas de las realidades que estan “destruyendo” a la industria
nacional, principalmente del rubro de Prendas de vestir en ambas urbes,
ademas de la entrada de ropa usada, siendo otro de los perjuicios centrales o
incluso inductor del cierre de empresas de quienes trabajan en confecciones;
también ha influido a emprendedores de productos en cuero. En la misma linea,
este aspecto ha afectado negativamente también al rubro de Muebles por la
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importacion de muebles chinos, brasileros, y otros, con precios con los que no

se compite facilmente, de acuerdo a lo expresado por los productores.

Politicas regulatorias:

“Los impuestos sacan fondos de nuestros sectores, aparte que de todo
sacan multa; o la alcaldia con las inspecciones, si no cumple multa, todo
es multa. Se quiere hacer las cosas bien, pero siempre viene alguien y
pone trabas, entonces para qué ser formal.”

-Empresario pacerio del rubro de muebles-

A nivel general el aspecto de las politicas publicas del entorno externo, influyen
negativamente en el crecimiento de los emprendimientos en ambas urbes,
marcando una presencia en los cuatro rubros con un total de 22%. Asimismo,

los empresarios mencionaron en su mayoria no estar de acuerdo con
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normativas que no
apoyan al sector, o
enfatizando  que las
instituciones creadas para
estos asuntos no son
administradas

adecuadamente, por
tanto, el apoyo e impulso
al sector es ineficaz, o
peor aun, es inexistente,

segun experiencia de los

empresarios.

Al respecto Humberto Vacaflor, periodista especializado en Economia, sefala
"La situacion del empresariado boliviano es muy lamentable, no hay
perspectivas incluso de que existan garantias de seguridad juridica. Las
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principales actividades en su mayoria se refugian en servicios, pero en un
ambito informal cada vez mas creciente operados por contrabandistas y el
narcotrafico". Entre otros, representantes de la Camara Departamental de la
Pequena Industria y Artesania CADEPIA La Paz, insisten en que se debe luchar
contra el contrabando de ropa a medio uso que causé el cierre de muchos
talleres que confeccionaban ropa y ahora es causante de la caida de Enatex.
Ademas manifiestan que los comerciantes de calzados peruanos, chinos o ropa
usada no tributan al fisco como los microempresarios, o que encarece los

costos de produccion. (El Dia, 2013)

A nivel general "Las unidades productivas no estan en condiciones de soportar
todas estos aspectos, mas aun, con un doble aguinaldo que el Gobierno
impone. Esto estd haciendo que se cierren muchas empresas y el mercado
laboral se esta contrayendo”, indican fuentes de la Federacién de la Micro y
Pequenia Empresa (FEDEMYPE) La Paz. Ademas, sefalan que el Ejecutivo
considera a este sector para temas econdmicos, politicos y sociales como el
alza salarial. Los sectores de textiles, cuero y alimentos son los que se ven
afectados siendo que "son situaciones que estan llegando a sacrificar a las
empresas", remarcaron desde CADEPIA.

Estos ultimos aspectos descritos, influyen en cualquier tipo de empresas, ya
sean “gacelas”, “ratones” o “topos”, sin embargo, los efectos son distintos. Los
propietarios de empresas en crecimiento, segun su experiencia han encontrado
mercados en los cuales no compiten con la importacién, y prescinden del apoyo
de politicas, demostrdndose que su crecimiento responderia al manejo de
variables internas de la empresa. Mientras que empresas “topos” tienden a
esperar algun apoyo para comenzar a crecer o prefieren no hacerlo, ademas de
hacer “guerra de precios” para enfrentar de alguna forma a la importacion de
productos. En empresas “ratones” existiria dependencia de estas politicas de

apoyo, ademas de aplicar precios bajos para ganar lo minimo.
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» El apoyo gubernamental sin impactos en el sector

“El gobierno siempre pone obstaculos, el doble aguinaldo

es muy injusto. La parte laboral esta en contra de los
empresarios. Dicen que el gobierno es de los pobres pero quien
les da trabajo somos los empresarios”.

-Empresario pacerio del rubro de muebles-

Uno de los actores de apoyo al sector empresarial en el pais es el propio
gobierno, en la medida que mediante la creacion de politicas publicas de apoyo
a la creacion de empresas y su impulso al desarrollo, se generara un progreso
sostenible de nuestro medio. Por otro lado, el ecosistema emprendedor esta
principalmente regulado por las medidas y decisiones que tomen los
gobernantes de manera que tales disposiciones afectaran negativa o

positivamente, no solo al sector sino también a la economia en general.

Grafico nro. 28
¢El gobierno apoya a los empresarios?

Ciudad de La Paz & [ Ciudad de E1 Alto
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El panorama es bastante claro a momento de hacer objetivo el apoyo que
brinda el gobierno al sector manufacturero, que desde el punto de vista de los
emprendedores de las ciudades de La Paz y El Alto, es practicamente negativo.
Asi, los empresarios mencionaron, que son mas las medidas negativas que
positivas las que “respaldan” al sector, principalmente de micro y pequenos
empresarios. Disposiciones tales como el doble aguinaldo, leyes a favor y con
preferencia del trabajador, créditos financieros que benefician mas a las
grandes empresas, politicas impositivas que “ahogan” a los empresarios para
obtener mas recursos a favor del estado, falta de mercados con tecnologias
actualizadas, entre otros; estos vendrian a ser causantes, dentro de los factores
externos de crecimiento, del poco desarrollo de las empresas, 0 en su caso

estan generando “mortalidad” o cierre de varias empresas en los ultimos afos.

“Cuando suben los sueldos, tendria también que

subir mis precios pero si hago eso nadie me va a comprar.
Antes fui obrero, ahora que soy empresario no veo que el
gobierno me apoye, hace tantas cosas que benefician a
pocos”.

-Empresario del rubro de Prendas de vestir-

Los gobiernos han creado instituciones y ministerios para la regulacion y apoyo
al sector de emprendimientos, los que no estan siendo administrados
adecuadamente, y por ende no generan cambios favorables al aparato
productivo nacional. Al respecto afirman, "El Estado debe reconocer, que no es
el gran generador de empleos. El verdadero motor de desarrollo es la iniciativa
de la gente, de los emprendedores y empresarios. Por tanto, el Estado no debe
dirigir, orientar, reglamentar esas iniciativas; debe apoyarlas y respaldarlas”,

preciso Roberto La Serna, Economista de la Fundacion Milenio.

La Camara Nacional de Industrias y Camara Departamental de La Paz,

menciona que el retraso en la aprobacién de una nueva Ley de Inversiones
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forma parte de los obstaculos que evitan avanzar en la industrializacion del
pais, a ello se suma la falta de normativa en general. Desde la promulgacion de
la Nueva Constitucion Politica del Estado, no ha sido aprobada una sola Ley
que regule aspectos econdmicos fundamentales. “Sin ninguna duda, el
ambiente de incertidumbre sobre la normativa, la falta de comunicacion entre el
empresariado industrial y el Gobierno y la escasa prevision en decisiones de
politica publica en materia econdmica, retrasan el desarrollo industrial del pais”,
resumen los problemas que enfrenta el emprendimiento privado. (Economia
Boliviana, 2013)

> Perspectiva de la creacion y desarrollo de empresas en el medio

Dentro de los factores externos de caracter politico que afectan en un inicio a
los emprendimientos, se evaluaron las ventajas y desventajas del entorno
sectorial a momento de crear y desarrollar una empresa. La importancia de este
aspecto radica en el punto de vista que tiene el empresario respecto del ingreso

al medio empresarial.

Grafico nro. 29
¢ Presenta obstaculos establecer una empresa en nuestro medio?

No Presenta Presenta
Obstaculos Obstaculos

45% 559
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El 55% de los entrevistados tanto en la ciudad de La Paz como en la ciudad de
El Alto, mencionan que el establecimiento de una empresa en el sector
presenta obstaculos, situacidn que se debe en su mayoria a una excesiva
tramitacion en las instituciones que se encargan de registrar las actividades
econdmicas que se generan en el medio (Fundempresa, Impuestos Nacionales,
Pro Bolivia), asimismo, indicaron que no se genera ningun tipo de retribucién o
ayuda de parte de estas instituciones. El otro 45% expresa la inexistencia de
obstaculos en el ingreso al sector empresarial, sin embargo, mencionan que los
impedimentos reales se generan durante el desarrollo de sus empresas, donde
las instituciones que realizan control de las normativas, reglamentos y aportes
de los empresarios aplican una excesiva severidad, traduciéndose tal situacién
en demasiadas multas y sanciones que solo perjudican el trabajo y avance de

estos negocios.

Al respecto, un informe de la Fundacion Milenio, sefiala que si bien los datos
son positivos respecto al registro de empresas en el proceso de formalizacion,
este muestra una estructura econdémica muy precaria del pais. "Que
Fundempresa esté avanzando en mayores registros de empresas parece muy
bien, pero es un registro mas, es un tramite mas y por tanto lo que muestra son
obstaculos mas para la creacion de empresas. Esos datos reflejan que en el
pais no hay un ambiente adecuado que favorezca el desarrollo de las iniciativas
econdmicas grandes. Ahi tenemos un contrasentido entre lo que se tiene, lo
que se hace y lo que se dice", afirma Roberto La Serna.

> Escasa maquinaria y tecnologia en el sector

La maquinaria y tecnologia utilizada viene a ser otro factor importante en el
crecimiento de la empresa. El incremento de la productividad como
consecuencia de la mejora tecnoldgica, incitara a la empresa a buscar nuevos
mercados o0 nuevas formas de negocio, con procesos productivos parcial o

totalmente diferentes, con todos los cambios en la estructura organizativa y el
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sistema de gestién que cualquier estrategia de diversificacion implica. El hecho
de que existan barreras que impidan el acceso a nuevas tecnologias supondra
una limitacién importante para que las empresas, sobre todo las pequefas,
puedan desarrollar estrategias de crecimiento. (Verona Martel, Blazquez
Santana, & Dorta Velazquez, 2006)

Grafico nro. 30
Rubros que cuentan con la maquinaria apropiada
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En los rubros de Textiles y Prendas de vestir, y Alimentos y bebidas, estan los
empresarios que han adquirido la maquinaria apropiada para su actividad,
puesto que invirtieron para obtener un proceso productivo adecuado, a pesar
qgue en el medio nacional no es facil acceder a la variedad de maquinarias, y por

ende deben importar, lo que implica a la vez precios altos.

Aun asi, el aspecto de la tecnologia actual sigue siendo incipiente en el sector
de las micro y pequefas industrias, y por ende, se ven desactualizadas en ese
aspecto. Otra parte de empresarios menciona trabajar con la maquinaria
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necesaria, es decir, cuentan con equipo basico de trabajo, lo cual a veces no es
suficiente, y algunos deben adaptar sus equipos a la necesidad de trabajo que

tengan.

Por ejemplo, los empresarios japoneses sefalan que el crecimiento, desarrollo
y la vigencia de las companias, tienen una relacion significativa con la
investigacién cientifica y la tecnologia; constantemente se preparan, y estan un
paso delante de sus competidores. Pero en Bolivia no se produce maquinaria,
ya que todo se importa; y la investigacién y la tecnologia todavia estan en
procesos de evolucién; a pesar de ello los empresarios y profesionales
bolivianos han desarrollado nuevas formas de hacer empresas, adaptarse a los

cambios y perdurar en el tiempo.

» Los empresarios prefieren trabajar sin financiamiento

El desarrollo de emprendimientos tiene relacién directa con el capital financiero
que se invierte en las diferentes etapas del crecimiento de la empresa. El
acceso a créditos bancarios desde la perspectiva del propietario es importante,
empero menos de la mitad recurre a la obtencion de financiamiento, pese a que
tienen una percepcidn positiva sobre la accesibilidad al financiamiento.

Cuadro nro. 21
Percepcion del empresario sobre la accesibilidad
al crédito — Ciudades de La Paz y El Alto

Segun informe de la ASFI, la configuracién del crédito en Bolivia sefala que el
microcrédito esta concentrado en La Paz; mientras que el crédito empresarial
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tiene en Santa Cruz su mayor plaza y esta dirigido a las pequenas, medianas y
grandes empresas. Expertos afirman que esto responde a que en el oriente hay
mayor actividad empresarial y productiva. El Gobierno apuesta a que el sector
acceda a mas recursos; por eso, en la Ley de Servicios Financieros y el decreto
reglamentario 2055, fij6 tasas reguladas de 11,5% para las microempresas. Un
7% para las pequenas empresas y un 6% para las medianas y grandes
empresas.

“La banca no es de facil acceso cuando eres

microempresario, la banca no te considera serio. Luego, cuando
uno va creciendo y de acuerdo a la declaracion de impuestos que
presentas, entonces te buscan para financiarte”.

-Empresario del rubro de Alimentos-

Muchos empresarios indicaron que no lograron obtener un crédito en el inicio de
sus emprendimientos, debiendo recurrir a otras fuentes de financiamiento,
ademas afirmaron que cuando se empieza un negocio, las entidades
financieras en su mayoria acostumbran a no tomarles en cuenta, empero, una
vez que logran establecerse en el mercado, muestran interés en ofrecerles
créditos.

Grafico nro. 31
¢ Cuantos emprendedores trabajan con financiamiento bancario?

Si trabaja con
financiamiento

bancario 48%

No trabaja con
financiamiento

bancario 52%
R
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La consecucién de créditos bancarios es un factor imprescindible que hace
sostenible al crecimiento empresarial. Este aspecto, por lo descrito
anteriormente, seria un elemento basico en el crecimiento de empresas
“gacelas”, sin embargo, no presentaria los mismos efectos en empresas “topos”
que en muchos casos prefieren no endeudarse para evitar problemas futuros
con sus propiedades, aun asi, existen empresas de este tipo que han obtenido
alguna vez préstamos bancarios, lo cual implica que hayan mostrado un
crecimiento relativo, o se quedaron en cierto punto de su desarrollo. En cambio,
empresas tipo “ratéon”, grupo en los que se considera a una mayoria de
microempresarios tendrian una aversién al riesgo y por tanto optan por no
acceder a financiamientos bancarios, provocando su estatica empresarial y falta

de inversién.

» La busqueda de oportunidades en otros mercados

Segun un informe de la Federacibn de Empresarios Privados de La Paz
(FEPLP), las politicas aplicadas por el Gobierno con relacion al sector
empresarial, inciden de forma indirecta para que muchas compafias decidan
migrar al extranjero. Asi también, bajo la premisa de los principales sectores
que ven el crecimiento por un tema de necesidad de formalizacion, Santa Cruz
se convirtid en 2013 en un polo de nuevas empresas privadas, desplazando a
La Paz, quien mantuvo el liderazgo hasta 2012.
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Grafico nro. 32
¢ Cambiaria de mercado para buscar nuevas oportunidades?

Permanencia en el
mismo Mercado

55%

Migracion a otros
mercados

Migracion a Nacionales 33%
mercado

Internacional

12%

Emprendedores de ambas urbes valoraron al mercado local, optando por
continuar trabajando en el medio por las facilidades que este ofrece. Senalaron
que siendo ambas ciudades capitales del departamento, son accesibles a la
adquisicién de materias primas, o entre otros, la congregacion de trabajadores
es mayor en ambas urbes, por tanto hay posibilidad de contratar personal
basico capacitado en todos los rubros. Ademas, se debe considerar el
crecimiento economico de la region por ser troncal y sede de gobierno en el

pais.

Aun asi, la preferencia por el mercado de la ciudad de Santa Cruz es notable en
ambas urbes, siendo que para buscar mejores oportunidades de negocios alli
trasladarian sus empresas, o en el mejor de los casos, llegarian a expandir sus
operaciones en esa region; un factor importante para esta eleccion radica en el

alto poder adquisitivo que tiene el cliente de esta ciudad?.

2323 - . ~
Entre los aspectos que generan mayor productividad en la economia crucefna son: el poder de compra,

el dinamismo econdémico esperado, el potencial de financiamiento de nuevos proyectos, ademas de
concentrar mayor cartera, la presencia de empresas internacionales y el confort urbano. En conjunto lleva
a tener una vida més saludable y comoda, lo cual permite a Santa Cruz alcanzar el 29% de participacion
total de las empresas en Bolivia.
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“Iria a Chile, alla no pagas impuestos, te

dan todo lo que tu necesitas para que trabajes, por
cierto tiempo hasta que te pares bien como
empresario; te dan todas las facilidades, no es
como aca”.

-Empresario del rubro de Alimentos-

Al mismo tiempo indicaron otros aspectos positivos que se encuentran en
mercados internacionales, principalmente en paises como Chile y Pera, donde
las politicas regulatorias cumplen una funcidbn muy importante en el crecimiento
empresarial de sus ciudades. Tal motivo, induciria a empresarios a trasladar
sus operaciones productivas a ecosistemas favorables para el emprendimiento,
aspecto que aun no esta bien trabajado en nuestro medio. Asi también, resaltan
la diferencia en cuanto a capacitacion técnica que hace falta en el medio
nacional para mejorar al sector, y de esa forma poder competir con los
productos extranjeros. Entre otros mencionaron aspectos como el
financiamiento, la tecnologia y maquinaria, la mano de obra calificada, los
productos de calidad a precios reducidos debido a la produccion industrial que
aplican, o politicas publicas que coadyuvan a la creaciéon y desarrollo de
emprendimientos; todas estas son las ventajas que esos paises tienen y que

por tal razén demuestran crecimiento en sus micro y pequenas industrias.

3.3.3. Razones del crecimiento empresarial en las ciudades de La Paz y
El Alto

El analisis de factores del crecimiento empresarial ha permitido reunir las
caracteristicas principales por las cuales las empresas llegan a categorizarse
dentro de la tipologia de empresas establecidas para la presente investigacion.
En ambas ciudades, se han detectado razones que permiten a los diferentes
tipos de empresas: en crecimiento, estaticas, y con expectativa de crecimiento
(gacela, ratones, topos), seguir una politica de desarrollo o sencillamente no
hacerlo.
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“Una empresa es como tu hijo, los primeros afios tienes
que alimentarlo, tienes que enseniarle, tienes que hacerle crecer

hasta que pueda caminar por si solo.

”

-Empresario pacefio del rubro de Alimentos-

Cuadro nro. 22
¢ Porque crecen la mayoria de las pequeiias empresas (en crecimiento o
gacela) de las ciudades de La Paz y El Alto?

Relacion de factores Explicacion Evaluacion de
ecosistema
Internos | Externos

Buena cantidad de | La mayoria Recursos financieros utilizados | No todos tienen

capital. Invierten trabajan con para optimizar el area técnica- | acceso a los

pero no de forma financiamientos | productiva y aumentar el créditos bancarios y

continua. volumen de produccién recurren a otras

fuentes.

NUmero de Necesitan Mano | Aumentan empleados. La obra | La parte técnica

empleados de 9 en | de obra de mano debe ser calificada calificada es

adelante calificada para obtener un mejor reducida en el
producto. medio.

Producto con Tienen un Productos de calidad para un Se evidencia falta

caracteristicas de mercado mercado especifico. de reconocimiento

calidad objetivo y de marca en el
clientes mercado. No se
especificos valora el producto
nacional.

Mejores procesos Tecnologia y Maquinaria de calidad regular a | La falta de

productivos maquinaria buena. Cantidad reducida de actualizacién en
adecuada. maquinaria nueva. tecnologia sigue

siendo una
constante.

Actitud positiva Visién de Es evidente la actitud positiva. Buscan nuevas
expansién y La expansion estd como oportunidades de
crecimiento en objetivo de corto plazo. negocios.
el mercado

Conocimientos Capacitacion Aplican conocimientos Conocen el rubro y

académicos en su | especifica en el | académicos y experiencia mercado en el cual

mayoria + rubro previa en la empresa. trabajan.
experiencia previa

Fuente: Elaboracién Propia
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Los atributos descritos anteriormente expresan la relacion entre factores
internos y externos del crecimiento, y como se generan los efectos de los
mismos en las empresas de nuestro medio. Lo relevante radica en la falta de
mano de obra calificada muy demandada por estas empresas “gacela”, puesto
que, segun las mejoras que aplican a sus procesos, surge la necesidad de
contar con personal capacitado para ofrecer un producto de buena calidad al
mercado, ademas, de aplicar conocimientos técnicos mas especificos a los
procesos productivos. Al mismo tiempo, no se deja de lado el factor de la actitud
del empresario que por lo general es clara en cuanto a los objetivos que
persigue, lo cual esta generalmente ligado al crecimiento a mediano plazo.

“Es un tema de como tu te enfocas, el trabajar mucho
tampoco garantiza el crecimiento. Depende mucho de como tu
vas a trabajar, de quienes te vas a rodear para conseguir los
objetivos, la mejor gente, gente capaz y comprometida’.

-Empresario del rubro de Alimentos-

Algunos analistas, afirman que el desarrollo empresarial requiere de cinco
aspectos basicos: seguridad juridica, pleno respeto de la propiedad privada
(tierras y empresa), normas sencillas de inversion, una racional tasa impositiva
y apertura plena a la inversién extranjera. "Lo que debe privilegiar el Estado es
crear un clima propicio para generar un espiritu empresarial de grandes
inversiones, apunto Armando Méndez, Economista. Aun asi, estas empresas en
crecimiento mantienen un ritmo de desarrollo moderado, que al mismo tiempo

tampoco es garantizado mientras las politicas regulatorias no mejoren.
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El siguiente cuadro expresa que razones hacen al no crecimiento empresarial.

Cuadro nro. 23
¢Porque no crecen las empresas estaticas y con expectativa (ratones y

topos) de La Paz y El Alto?

Relacion de factores

Internos Externos

Explicacion

Evaluacion de
ecosistema

Poco capital, poca No acostumbran a
inversion trabajar con
financiamiento

Mano de obra
simple

Menor nimero de
empleados, de 5
en menos

Producto regular Mercado general

Procesos Maquinaria no
productivos actualizada
normales o

simples

Actitud neutra. Vision de

Tiene expansion y
expectativas. crecimiento incierta

Conocimientos
empiricos, y
académicos +
experiencia previa

Poca capacitacién
especifica en el
rubro

Fuente: Elaboracion Propia

Reducidos recursos
financieros para
trabajar.

Emplean pocos
trabajadores para
reducir costos.

Competencia de
precios en mercados
saturados.

Sin mejoras en la parte
técnica. Maquinarias
obsoletas o regulares.

Actitud de
sobrevivencia y

estatica en el mercado.

El crecimiento es una
expectativa.

Aplican conocimientos
empiricos o
académicos, sin
mejoras a la empresa.

Prefieren trabajar
sin préstamos por
las desventajas
de los intereses.

Emplean a
trabajadores de
forma eventual.

Ganancias
minimas debido a
la competencia.

Costos altos para
la compra de
maquinaria.

Identifican pocas
oportunidades de
negocios.

Falta investigar el
mercado para
ofrecer un
producto
diferente.
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“Para mi competir con empresas grandes significa vender mi casa,
rebajar precios, invertir mucha plata, mucho trabajo y estar aqui y alla.
Mientras que en este momento tengo todo libre, no tengo deudas, estoy
tranquilo.”

-Empresario del rubro de Alimentos-

Tal como establece la teoria, en el conjunto de las MyPEs estas empresas que
no muestran formas de crecimiento, denominadas en este estudio empresas
estaticas (ratones) y empresas con expectativa (topos), se enfocan por lo
general, a invertir moderadamente, trabajando con un numero reducido de
empleados (5 o menos), ademas que el conocimiento técnico que aplican no es
muy especializado a los procesos de produccidn, y por tanto sus productos son
de regular presentacion. Son empresas sin crecimiento o estaticas (ratones)
que prefieren una forma de vida sin cambios y trabajan solo generando lo
minimo y necesario, y asi, estos emprendimientos tienen la inclinacién de cerrar
el negocio en un tiempo mas. Por otro lado, empresas con expectativa de
crecimiento (topos), cuya expansién empresarial es incierta, cuentan con
maquinaria regular, los conocimientos que aplican pueden llegar a ser éptimos,
pero les hace falta gestionar adecuadamente el mercado y mejorar su producto,
aun asi, podrian preferir crecer o no hacerlo, por esa razon su desarrollo podria
depender solo del propietario, lo cual por lo analizado en estas empresas, aun
no siguen una politica de crecimiento debido a las responsabilidades vy
dificultades que conlleva decidir hacer crecer al negocio.

3.3.4. La supervivencia de las empresas

Las edades promedio en los diferentes tipos de crecimiento empresarial que
han dado lugar a la denominacién tomada para el presente estudio: empresas
en crecimiento, estaticas, y con expectativa, sugieren ver el aspecto del ciclo de
vida de la empresa, mismo con el que se enfatiza analizar el tiempo en que las

empresas de ambas urbes llegan a subsistir en el sector.
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Segun articulos de prensa, en 2012 el 20% de las micro y pequefas empresas
no logra sobrevivir un afo después de su creacion debido a las trabas
burocraticas y a los altos costos de produccién, entre otros problemas, sefialé
el director del programa Invest IV**, Ricardo Rivero. Explic que las MYPES son
fragiles porque generalmente son emprendimientos individuales que generan su
propio negocio por necesidad. “Son vulnerables porque tienen muchos
problemas de gestion en la compra de insumos, en el tema de negociaciones y
proveedores, por lo que las MYPES que nacen mueren al afio o dos y no logran
consolidar su negocio”.

Cuadro nro. 24
Promedio del tiempo de subsistencia de las empresas

Empresa en Empresas Empresas con
crecimiento Estaticas expectativa

Subsisten 6, 10, 15 | Subsisten de 10 hasta

hasta mas de 21

Edad promedio de | Contintan por

los negocios muchos anos, 20 afos después
pero al llegar ala | afios Aun | desaparecen después
sucesioén asi llegan a de que el duefo ya no
hereditaria, o desaparecer participa en el manejo
siguen creciendo | comunmente en del negocio.
0 desaparecen. corto tiempo.

Desarrollo actual Gradual Estatico Incierto

En desarrollo: Tendencia a no Desean crecer: sin

Expectativa de
expansion

cuentan con
sucursales y
buscan aperturar
nuevos mercados

crecer: cierre de la
empresa.

embargo prefieren no
hacer cambios y evitar
competir en mercados
grandes.

Continuidad

Perfil adecuado
para continuar
creciendo, seguira
buscando
oportunidades de
negocio.

Negocio de
sustento que
llegara al cierre
posterior en el
corto o mediano
plazo.

Tiene posibilidad de
crecer, pero dependera
de las decisiones del
empresario.

Fuente: Elaboracion Propia

> El programa Al-Invest IV, relne a estos grupos empresariales para mejorar su competitividad y

fortalecerlos en tramites de registro, comercializacion y planes de negocio.
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De acuerdo al cuadro anterior, las empresas en crecimiento (gacela) que
comienzan a crecer desde los 10 afos aproximadamente en nuestro medio,
tienen la tendencia de desarrollarse pero no de forma acelerada sino gradual;
con el tiempo algunas de estas empresas han crecido a un ritmo intermitente
(16-20 anos), o incluso propietarios sucesores fueron los que siguieron un
enfoque de crecimiento y por tal motivo se encuentran en un rango de mas de
21 anos. Asi, estas empresas en crecimiento, por lo visto durante la
investigacion muestran el potencial de expansién para continuar creciendo, por
lo cual se ve llegaran a ser las préximas grandes empresas del sector en los

préximos afnos.

Sobre las empresas estaticas y de situacion incierta (“ratones” y “topos”), el
escenario presenta un alcance indeterminado de vida en el tiempo, puesto que
se encuentran en cualquier rango de edad, desde los 10 afios a mas de 21
anos, lo cual se traduciria en el cierre del negocio, la continuidad estatica, o
incluso el crecimiento, este ultimo dependiendo si el empresario asi lo decide.
No obstante, es necesario sefialar que, por lo general, las empresas iniciales
sin distincibn en una categoria de 1 a 7 anos, tienden por lo general al
crecimiento incierto, puesto que estan en una etapa de establecimiento en el
mercado, por tanto su decision de desarrollo se vera a partir de los 10 afios en
adelante.

3.3.5. La mortalidad de empresas

Fundempresa registré en el cierre de la gestion 2013, 1.909 firmas que
cancelaron su matricula de comercio. Durante el mismo periodo de tiempo se
inscribieron 65.022 empresas, 38.994 mas de las que se abrieron en 2012
(26.028). El departamento en el que se dieron mas bajas el afio pasado fue La
Paz, con 533 matriculas canceladas; seguido de Santa Cruz, con 516 y de

acuerdo con el tipo societario cerraron 1.660 empresas unipersonales, 223
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firmas de Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), 25 de Sociedad

Andnima (SA) y una de Sucursal de Sociedad Constituida en el Extranjero.

“Si aun continuo con mi empresa es

porque tengo existencias en inventario y tengo deudas. Al
parecer este pais se va a volver de servicios y ya no
manufacturero”.

-Empresario del rubro de muebles-

Causas, segun los expertos: El economista Marcelo Nunez, explicé que el
cierre de las empresas se da porque el mercado se satura y porque cada afo
ingresan nuevas firmas con mejor tecnologia y otras de mayor tamafno que
terminan desplazando a las que tienen equipos obsoletos y a las mas

pequenas, lo cual es normal.

Hasta mayo de 2014, segun el presidente de la Micro y Pequefia Empresa de
La Paz, informaron que en un afo se cerraron aproximadamente 3.000
unidades productivas en la region pacefa por falta de incentivos y mercados
para los emprendedores. “El tema del doble aguinaldo hizo que los duefos lo
pensaran muy bien, y prefirieron prescindir de los empleados y quedarse con
los familiares de los cinco con dos (trabajadores)”, afirmd. Esta situacion llegd

también a afectar a las pequefnas y medianas empresas, y no solo por aspecto
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del doble aguinaldo, sino de igual forma por la “competencia desleal” de
importadores de ropas y telas de procedencia china, incluso de muebles,
orfebreria y adornos. “Por tanto, cada vez se estdn yendo mas
microempresarios cerrando sus unidades productivas a Brasil, Argentina y no
solamente ahi sino del mismo modo a Chile porque las condiciones para abrir

una microempresa tiene mayores ventajas”, agrego.

Entre otros, el representante de las MyPEs de La Paz explicd que el mercado
venezolano no esta funcionando para los pequefios y medianos empresarios
textileros y de otras manufacturas. “No es bueno que se haya cerrado el
mercado de la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas y Erradicacion de la
Droga (ATPDEA, por sus siglas en inglés) porque El Alto ha crecido gracias a
ese mercado y ahora ;donde estan esas pequenas fabricas? Al momento, han

tenido que cerrar el 70 por ciento y tuvieron que migrar”, subrayo.

Sobre las causas de la mortalidad de industrias, el ingeniero Horacio Villegas
afirmo6 que en enero de 2015, en el departamento de La Paz cinco industrias
manufactureras cancelaron su matricula de comercio de un total de 14 que
hicieron lo propio en Bolivia. El ejecutivo de Cadinpaz mencioné varios factores,
como causas del cierre de empresas industriales en el departamento de La Paz:
(Contacto Economico, 2015)

e Mayor actividad en el sector informal y el contrabando de productos industriales
manufacturados, impulsada por la devaluaciéon de las monedas en los paises
vecinos y de China.

e Elincremento de los costos de produccion, en particular en el &mbito laboral, que —
como en el caso del segundo aguinaldo y los incrementos salariales, restan
competitividad a la actividad industrial nacional.

e Inadecuada normativa legal y también falta de ella para impulsar las inversiones de

empresas industriales formales.
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¢ Insuficiencia de energia para ampliar o emprender nuevos proyectos industriales.

e Mayor exigencia en la normativa para el funcionamiento de las empresas
formalmente constituidas por parte del sector publico, lo que se traduce en
mayores costos para las unidades industriales.

e Escasa infraestructura para la produccién y falta de infraestructura vial para el
transporte, lo que impide que se conecten el centro urbano con el area rural del
departamento de La Paz.

e Conflictos sociales en La Paz: paros y bloqueos. (Contacto Economico, 2015)

Aparte de lo explicado, segun la informacion recabada en el estudio, de forma
especial se logré encontrar algunos emprendimientos que estaban en planes de
cierre en un corto plazo, es decir, han decidido el cierre por la poca rentabilidad
que percibian del negocio, o encontraban el mercado saturado para continuar
ofreciendo sus productos, haciendo notar que tales aspectos influyeron al

mismo tiempo en una negativa actitud del empresario.

Cuadro nro. 25
Razones de la mortalidad en las MyPEs de las
Ciudades de La Paz y EIl Alto

Razones para el cierre Incidencia
Baja rentabilidad del negocio 20%
Bajo capital y trabajan sin financiamiento 20%
Producto regular y sin mercado donde vender 20%
Actitud negativa o estética 30%
Dependen del apoyo gubernamental 10%

Las razones para el cierre se presentaron con mas relevancia en empresas
estéticas o sin crecimiento (ratones), estas vendrian a ser las empresas que en
lo posterior “moririan” o cerrarian operaciones debido a los motivos expuestos

en la tabla.
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“Muchas empresas han tenido que prestarse

dinero del banco para pagar el doble aguinaldo, han
tenido que vender maquinaria. Entonces cuando estas en
los primeros 5 afios, si te van a asfixiar con una cosa asi,
la vas a pensar y vas a cerrar la empresa”.

-Empresario del rubro de Alimentos-

Se presenta a continuacién el resumen del analisis realizado en cuanto al
crecimiento empresarial en las ciudades de La Paz y El Alo, y las
particularidades identificadas en los tipos de empresa.

Cuadro nro 26
Crecimiento empresarial en las ciudades de La Paz y El Alto

Tipo Empresas EN Empresas con Empresas
CRECIMIENTO EXPECTATIVAS ESTATICAS
Indicadores
Porce_ntaje existente 359% A\ 40% 259%
aproximado. 4 &
-
Aplicacion de Estudios Mala aplicacion
estudios técnico- | académicos y. de estudios
académices empiricos empiricos o
académicos
Trabajan con No trabajan Prefieren
financiamiento continuamente con | trabajar sin
financiamiento financiamiento
Maquinaria Maquinaria regular. | Maquinarias
Variables internas apropiada, falta antiguas y
mejorar obsoletas.
tecnologia
Actitud positivay | Actitud de Aversién al
en proceso de expectativa riesgo
expansion

165



e’;’ FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Crecimiento Crecimiento Sin crecimiento

gradual incierto
Tamano de la Pequenas Microempresas y Microempresas
empresa empresas y algunas pequefias | en hacinamiento
algunas empresas

microempresas

Variables externas

Gacelas: “Lo Topos: “Lo externo | Ratones: “Lo
externo influye influye en 60%” externo influye
en 30%” en 80%”

Financiamiento: Se invierte por lo general en maquinaria,
aun asi, no suelen obtener financiamiento por los altos
intereses y garantias.

Mercado: Los empresarios tienen preferencia por el
mercado local. Valoran la produccion nacional.
Maquinaria/tecnologia: La actualizacién de tecnologia no
tiene impacto en el sector. Pocos utlizan buenas
maquinarias.

Apoyo del gobierno: Las politicas de apoyo no son justas
ni adecuadas a las necesidades y falencias de las
empresas. Casi un 90% no ve ningun apoyo del gobierno.

Ecosistema
emprendedor

-Interfieren  perjudicialmente en el  crecimiento:
importacion y contrabando de productos extranjeros,
materias primas, mano de obra sin capacitacién, politicas
regulatorias.

- El mercado de ambas urbes aun no valora el producto
boliviano debido a la falta de mejoras en procesos.

- Las politicas regulatorias “ahogan” mas al sector: doble
aguinaldo, politica impositiva desigual, tasas altas de
interés en préstamos-

El crecimiento de emprendimientos en el medio local es lento, y con pocas
expectativas de expansion. El ecosistema continuia siendo desfavorable para
el sector empresarial manufacturero.
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EMPRENDIMIENTOS DE EXITO

Grandes Visionarios de las Urbes

En las siguientes paginas se presentan experiencias que relatan el proceso de
crecimiento de emprendedores que han logrado un alto nivel de éxito
empresarial en las urbes de La Paz y El Alto. Estas empresas han sido
seleccionadas de acuerdo al impacto que generan en los mercados en los que
operan, y asimismo, considerando la connotacién de los factores que incidieron

en su desarrollo empresarial.

Dentro de la descripcion de cada relato, se presenta una breve historia personal
del emprendedor y las razones de su incursion en la actividad emprendedora
local, prosiguiendo con los inicios de la empresa, las dificultades superadas, las
decisiones empresariales que ayudaron a estos empresarios a desarrollarse, y
de esa forma llegar a consolidarse en la actualidad como empresas con gran
potencial de crecimiento y que les convierten hoy en ejemplos a seguir. En ese
sentido, a continuacién se relatan las experiencias de tres emprendedores de
vision, los cuales siguen actualmente una trayectoria de crecimiento y éxito

empresarial reconocida en nuestras urbes.
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4.1. Emprendedor en elaboracion de Alimentos:

Mirko Aramayo

HiQ

ALIMENTOS
SALUDABLES

su empresa: HIQ Alimentos Saludables

Mirko Aramayo, de la ciudad de La
Paz, es propietario y fundador de la
empresa HIQ Alimentos Saludables del
rubro manufacturero de Alimentos vy
Bebidas, emprendimiento iniciado hace
mas de 10 afos en la urbe pacefa.
Son productos hechos a base de fruta
para la elaboracion de bebidas
naturales y organicas, asi como
también, la pulpa de fruta, utilizada
como materia prima para la elaboracién
de otros productos alimenticios. “Jugos
naturales”, es su producto estrella, el

cual estd hecho a base de pulpa de

frutas. Esta industria familiar acopia frutas del valle como del Chapare, Los

Yungas y Rio Abajo en grandes cantidades, generando alrededor de 70

empleos indirecta y de manera directa a mas de 20. Sus productos se

comercializan principalmente en supermercados y hoteles, que requieren de

alimentos de alta calidad. Alimentos Saludables, cuenta entre sus productos con

jugos hechos sin azucar, generalmente se usa stevia, pero sobre todo el azicar

natural de las frutas. Paso a paso, la marca de alimentos HIQ estd siendo
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conocida mas ampliamente en el mercado de la ciudad de La Paz, gracias al
esfuerzo de Mirko y su esposa, quienes tienen el objetivo de ofrecer al mercado
local no solo un producto de calidad, sino también el compromiso de hacer

empresa en nuestro pais.

Las ganas de emprender

Mirko y su esposa, se conocieron en la universidad, y desde aquella época de
estudiantes tenian las ganas de hacer una empresa propia. Una vez que Mirko
termino su carrera y se gradu6 como Ingeniero Quimico, comenzé a trabajar en
una empresa de bebidas, la cual era una embotelladora de gaseosas de una
franquicia internacional, mientras su esposa, graduada de la carrera de
Bioquimica, también comenz6 a trabajar en un laboratorio de hospital. La
iniciativa de poder crear una empresa en el medio no era facil, segun Aramayo,
pues primero se necesitaba contar con capital, y tener el proyecto desarrollado,
entonces decidieron primero trabajar unos afos y luego tomarian la decision
para emprender un negocio. Sin embargo, el tiempo que paso fue largo y ellos
no habian comenzado con su idea, entonces tomaron la decision de no dejar

pasar mas tiempo y concretar el proyecto; todo esto ocurrié hace una década.

La idea del negocio y la oportunidad: la fruta

Mirko comenzé a preparar su proyecto, realiz6 un estudio de mercado para
conocer el rubro en el que crearia su empresa. Se habia identificado una
brecha en la cadena de transformacién de la fruta, una brecha que no estaba
siendo cubierta por la industria nacional. Segun cuenta el emprendedor, la gran
industria Boliviana necesitaba productos semielaborados de fruta y no fruta
fresca, requeria productos semielaborados pero no habia quien hiciera esta
elaboracién: transformar la fruta fresca en un producto que utilice la industria
(por ejemplo, la pulpa de fruta es utilizada en mermeladas de yogurt, o para
hacer jugos y néctares).
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‘La gran industria si demanda este producto pero lo importaba de Chile,
Argentina, Brasil y Per(, no habia una empresa local. Entonces -afirma Mirko-
identificamos la oportunidad de negocio, para consolidarse como un proveedor
de este producto a las industrias”. Ahi nace la idea de negocio para llegar hasta
lo que es hoy HIQ Productos Saludables.

“No es facil abrirse campo; hacerse

conocer con la gran industria siendo pequefios empresarios
bolivianos, requiere de mucho esfuerzo”.

Los inicios de la empresa

El proyecto naci6é con dos personas, Mirko y su esposa; el principio fue de alto
riesgo, con un capital muy pequeno. Fijaron un punto de evaluacién de seis
meses a un ano, y en caso que no funcionara se iba a dejar la actividad.
“Comenzamos practicamente en la cocina (5 por 4 metros) de la casa donde
viviamos, y ahi se hacia todo el proceso”, relata Mirko. Después del tiempo
establecido, los resultados no fueron los que se esperaban, sin embargo si
hubo una proyeccion interesante, entonces Mirko y su esposa decidieron
trasladarse a otro lugar con ambientes mas espaciosos, y asi, distribuir la parte
productiva, la parte administrativa y la parte comercial. Fue necesario, por el
tipo de actividad, obtener las licencias, registro sanitario, NIT, por tanto ha sido
una empresa formal desde el primer dia de actividad, deseando proyectar esa

imagen a los clientes.

Empezar a crecer

A partir del tercer ano, una vez hecha la evaluacion se decidi6 invertir un poco
mas, pues la empresa proyectaba generar resultados buenos. Asimismo, el
empresario concreto algunas relaciones comerciales con las industrias, y de

esa manera se comenzé a vender. Menciona, que el producto se dio a conocer
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poco a poco en el mercado, aparecieron muchas marcas y algunas de estas
empresas empezaron a sacar sus productos en el mercado nacional con la

pulpa que la empresa proveia.

Se habian cumplido tres afos y la empresa tenia crecimientos econdmicos
interesantes pero volumenes pequerios de produccidn, por tanto, en porcentaje,
la generacion de rentabilidad comenzaba a dar frutos pero en volumen real no
era un negocio todavia sostenible durante estos primeros tres a cuatro anos,
segun palabras del emprendedor. Aquello hizo que Mirko se replanteara los
mecanismos que se usaban para hacer empresa, pues él tenia conocimientos
en el area técnica pero no en el area comercial y menos en la administrativa.
Entonces empezaron a capacitarse junto a su esposa, hicieron cursos de
administracion, contabilidad, recursos humanos, marketing, con apoyo de las
universidades o algunos programas del gobierno, que orientaban a definir los
modelos de negocios, los mecanismos administrativos, y otros, lo cual ayudo a
identificar adecuadamente los mercados.
“A partir del 5to afio empezamos a
tener algo de utilidad y toda esa utilidad se fue

reinvirtiendo en la empresa. No se puede dar otro destino
a la utilidad, pues si no, uno se queda estancado”.

HIQ en crecimiento

“Hoy tenemos tres mercados: el mercado industrial al que ofrecemos un tipo de
producto; trabajamos con el gobierno municipal con otro producto
completamente diferente, y también tenemos al mercado de tiendas vy
supermercados a la que se atiende con otro producto”. En HIQ, cada mercado
esta segmentado de acuerdo a lo que se tiene que hacer, y a veces los
recursos disponibles no permiten hacer lo que realmente la empresa quiere,
aun asi, ellos estan invirtiendo en lo que mayor movimiento genera para el

emprendimiento. “A pesar de que estamos todavia pagando el crédito de los

 ALIMENTOS
N SALUDABLES
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predios que hemos adquirido hemos logrado expandirnos, crecer, tener un norte
y eso no significa que todo esta dirigido a crecer continuamente, pero tenemos
un objetivo identificado al menos en un mediano plazo”, menciona Mirko, que en
la actualidad tiene una empresa que empieza a estabilizarse y se orienta a la
consolidacion en los afnos que vienen, ese es el resultado de los objetivos

trazados en su organizacion.
“El trabajo era de 7 dias y 18 horas

al dia por varios arnios, realmente era agotador.
Hay altas y bajas, a medida que uno va creciendo”

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de su
empresa, segun cuenta Mirko, es
la variedad de sabores, es decir,
la diversificacién. Los productos
importados solo traen pulpa frutal
de durazno, naranja y manzana.
“Nosotros tenemos: maracuya,
tumbo, y frutilla sabores que no
los vas a encontrar”. La segunda
ventaja es que las empresas
industriales no requieren
cantidades grandes, y cuando
importan  deben hacerlo en
toneladas y en condiciones
especiales; en cambio HIQ ofrece
desde 20 Kkls, y eso es
conveniente para el mercado con el que trabajan. La tercera ventaja es la

entrega inmediata, en algunos casos el producto puede estar al dia siguiente en
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la puerta; en el peor de los casos se demora una semana en la entrega, pero se
cumple. Esas son las caracteristicas que diferencian a HIQ de los demas en el

mercado local.

Proyecciones a futuro

A pesar de las obligaciones regulatorias que se hacen mas complicadas, y las
politicas del gobierno que tampoco ayudan, segun palabras de este
emprendedor; son variables que, por lo general, no estan consideradas en el
inicio de una empresa, y consecuentemente limitan, coartan las inversiones que
se necesitan hacer, “se podria haber crecido a mejores tasas, pero ha habido
anos que definitivamente no se ha crecido o nos hemos mantenido. No es facil

pero todavia estamos 10 afios, y el objetivo es seguir creciendo”, opina Mirko.

“¢Cémo veo a mi empresa en los siguientes afios? Hace 5 afios me plantee lo
mismo y no deberia estar aqui sino mas grande, entonces aprendi a ser mas
realista”. Aramayo comenta, que aun no se ha hecho un analisis empresarial
serio a largo plazo, sin embargo él quiere a futuro que la marca este
posicionada en el mercado local y con mayor medida en los segmentos en los
cuales esta siendo conocido. Para él, no es bueno depender de una cartera de
clientes pequena aunque el volumen de produccién sea grande. Otro de sus
proyectos también es exportar. Como emprendedor de la ciudad de La Paz,
Mirko Aramayo continda con el desarrollo y expansion de su empresa HIQ
forjando progreso para la industria nacional.
“Si bien es complicado crear una nueva
empresa, no es imposible. Lo primordial es realizar algo
que uno sepa hacer, dar calidad al cliente, pero sobre

todo no buscar inventar algo, sino ver lo que la gente
necesita y que cubra las expectativas de sus gustos”.

Fuente adicional: articulo de prensa El Diario

ALIMENTOS
\ SALUDABLES
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4.2. Mujer Emprendedora en elaboracion de Alimentos:

Lily Zuna Viscarra

Lily Zuna, nacida
en Cochabamba,
actualmente radica
en la ciudad de La
Paz y es gerente
general y
propietaria de la

empresa del rubro

de alimentos Nut &
Nat (Nutritivo y Natural), emprendimiento boliviano que se dedica a la
elaboraciéon de alimentos organicos, mismo que produce la marca Boliviana
KREMMORE, nacida en 2005 con el objetivo de brindar al consumidor boliviano
sopas y cremas elaboradas en base a granos andinos, cuya caracteristica
principal es el valor nutricional y la responsabilidad social. La empresa ingresa
al mercado nacional ofreciendo tres cremas y dos variedades de sopas, de facil
preparacién, vienen con las verduras incluidas, y cualquier persona unicamente
tiene que abrir el sobre, echar agua, y hacer hervir durante 15 minutos, asi
obtienen una deliciosa sopa o crema de sabor criollo, casero y familiar, la cual
al estar totalmente libre de saborizantes quimicos, satisface plenamente las
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necesidades nutricionales del consumidor boliviano. La empresa utiliza como
materia prima granos certificados (SENASAG) de quinua real, quinua negra y
quinua roja. Esta singular empresa boliviana cuenta con dos certificados
internacionales de CERES y CERES NOP (para el mercado europeo vy
norteamericano) se destaca también que son lideres en empaque como
producto nacional. Durante este tiempo, Nut & Nat esta creciendo gradualmente
como empresa ofreciendo productos saludables a la poblacion, y por otro lado,
exportando a paises extranjeros productos con el sello “Hecho en Bolivia”,

incentivando asi la industria en el medio.

La idea de crear empresa

Lily Zuna es economista de profesion, y antes de ingresar en el ambito
empresarial trabajaba ejerciendo el titulo profesional en el Banco Central de
Bolivia, sin embargo, los bajos sueldos que percibia no eran suficientes,
entonces decide salir de la institucion en una época en la que era dificil

encontrar trabajo, para asi, poder comenzar con algo propio.

En los afios 90, habiendo establecido una oficina de asesoramiento, Lily trabaj6
con una licitacién en venta de habas a la Comunidad Europea, algo que era
desconocido para ella, pero que le ayudd a aprender acerca del analisis técnico
y la calidad que un producto debe llevar: “una vez seleccionado el producto se
mandaba hasta Bruselas - Bélgica para analizarlo, y mandaban los resultados
sobre el valor nutricional, humedad, y otros aspectos que definian la buena o
mala calidad del producto”. De esa forma, ha exportado habas desde 1996
hasta hoy. Segun afirma Lily, en el proceso de acopio de habas hay granos de
todo tamano, granos grandes son la mitad, medianos resultan ser un 20%, y
otro 30% es grano daflado o menudo, el cual no se vende pero igual se incluye
en los costos. Debido a ello, comenzé a buscar la manera de aprovechar esta
merma del acopio de habas, y realizo pruebas: molia las habas para obtener

g
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harina de esta y hacer sopas, sin embargo el color del producto no era el
apropiado, y deseché la idea. Luego, en un viaje al Japdn, la empresaria vio
productos con un color similar al de las sopas que ella intento elaborar,
experiencia que hizo que replanteara la idea. Volvié a realizar mezclas de la
harina de habas pero esta vez con un cereal, aumentando el valor nutricional, y
cambiando el color de la sopa, al mismo tiempo que el producto se experimentd
en un programa de desnutricion y los resultados fueron buenos, con ese
respaldo se iba por buen camino. Es ahi que identifica una oportunidad y da
inicio a su industria de sopas en 2005 con el producto de marca Kremmore.

En el ano 2008 se presenta una oportunidad para la empresa, segun relata la
emprendedora, un empresario canadiense se interesé por las sopas pero le
sugirié a Lily mejorar el producto elaborando sopas pre cocidas, y asi se di6 la
posibilidad de exportacién lo cual fue un nuevo reto para la empresa, ingresar
en un campo diferente; entonces obtuvo un préstamo para invertir en
maquinaria y entre 6 a 8 meses fue probando y desechando el producto hasta
encontrar la receta adecuada: “comencé a exportar cerca de tres afios sopas de
quinua, y la aceptacion del producto fue tan buena que era necesario invertir
pues se vendia toda la capacidad productiva y no alcanzaba, entonces dije es

hora de crecer”.

‘Es necesario aumentar la capacidad de
produccion porque si no aumentas lo poco que produces,
no creces; si produces poco y vendes poco: no creces”.

Comenzando a crecer

En los primeros afios de la empresa Nut & Nat solo habia un espacio pequefno
para producir, entonces mediante un préstamo de dinero, se logré obtener un
espacio de 300 mts y asi construir una planta capaz de albergar 6 maquinas, el
doble de lo anterior, todo para poder crecer. Asi, el aio 2010, mientras se
construia la planta, se comenzé con la investigacion de una linea de productos

g
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bolivianos “instantaneos”, ya que en vista del éxito obtenido con los productos
pre-cocidos, la empresa decidié ampliar la produccién, y logré producir la
elaboraciéon de siete diferentes productos “instantaneos”. Por otra parte, un
problema a enfrentar fue que habia otras marcas importadas de sopa que eran
similares a la sopa Kremmore y no se contaba con capital suficiente, aun asi
Lily se empefi6 en encontrar la forma de competir con estos “monstruos de
empresas”, encontrando la ventaja de que los productos de Nut & Nat eran

organicos y asi dedicé tiempo a potenciar esa parte.

En opinion de la
emprendedora, se debe
aumentar la produccion para
poder cubrir obligaciones, y
asi también obtener
ganancias, pero es necesario
hacer industria, pues uno no
deberia estancarse como un
simple comerciante,
‘compras esto pones un

sobreprecio, vendes y ganas:

179

es lo mas facil del mundo, es un simple comercio; un pais tiene que tener

industria, por eso para mi es importante crear, pero no puedes crear sino tienes

un capital”.

debe

“Uno al principio debe tener algo propio, luego se
buscar obtener un producto  terminado.

Posteriormente, no puedes tener un solo tipo de producto,
entonces hay que diversificar y tener variedad, y por
ultimo, dedicarse a mejorar el producto”.

g



er-gé FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

La diferencia del producto

Las sopas Kremmore son naturales, no tienen quimicos, aun asi, hace anos en
Bolivia no le daban la debida importancia a estas cosas, todos compraban las
marcas tradicionales importadas, entonces la tendencia empezé a cambiar y la
gente recién empez6 a darse cuenta de lo importante que es no meter quimicos
al cuerpo; esa es la primera ventaja, es una sopa organica. Luego otra ventaja
es que el producto es facil de preparar, es un producto pre cocido que solo
necesita 7 minutos de cocciéon. Hoy, Nut & Nat ofrece productos instantaneos
que otras marcas importadas también tienen, ademas, actualmente todos
utilizan la quinua en una variedad de productos, pero el problema sigue siendo

el uso de quimicos en estos productos, sostiene Zuna.

Las dificultades del contexto

En opinion de Lily, no hay politica que incentive la industria; el mayor problema
es que uno se presta dinero para la maquinaria, para la materia prima, para los
aguinaldos, y otros, “entonces tu sacas un producto, obtienes algo de ganancia
y entran los productos importados, productos baratos, y nosotros los bolivianos
somos los que mas despreciamos el producto nacional; vas a los mercados y
ofreces tu producto y te dicen no, que prefieren vender marcas extranjeras, o en
los supermercados, los productos importados son los que estan a la vista del
comprador”, son dificultades que se tienen como bolivianos, indica la
empresaria. Entre otros, menciona que el gobierno deberia dejar exentos del
IVA a los empresarios para que puedan crecer por un tiempo. “La industria se
esta muriendo con tanto producto que entra con valor de 1 dblar barato, asi,
¢qué industria va a florecer?”. Comenzar es lo mas dificil, en Bolivia no hay
financiamientos para hacer investigacién en productos, el financiamiento es con
garantia hipotecaria, si uno no tiene utilidades el banco no presta, es otra
dificultad que traba el crecimiento en las empresas, indica. En otros paises, por

ejemplo, cualquier persona que quiere abrir un nuevo negocio es

g
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subvencionado por el gobierno con un sueldo por un par de anos, hasta que la
empresa funcione; incluso ofrecen trasladarse a cualquier industria con créditos
a 50 afos; son ventajas que no se dan en nuestro medio, sin embargo Lily

decidié quedarse para hacer empresa en el pais.

Perspectivas a futuro

Para los siguientes
anos Lily Zuna va a
triplicar su produccion
para vender mas en el
exterior que en Bolivia,
su objetivo sera
continuar exportando
pero en mayor
cantidad. Nunca ha
pensado en
abandonar, pues esta convencida de que le va ir muy bien. La emprendedora
menciona que no estad apresurada en tener una gran empresa, pues mas es su
motivacién por continuar creando e innovando productos para su empresa. “Es
que tu haces una cosa y no la puedes desechar de un dia para otro, tienes que
seguir. Yo no soy de comprar esto en 5y venderlo en 10, a mi me gusta crear.
Si en el mundo hay gente que crea cosas y vende, entonces yo crearé y

venderé algo”, afirma Lily.

“Para crecer en Bolivia uno tiene que tener
conviccion de lucha, uno tiene que confiar mucho en lo
que quiere hacer, porque aqui hay muchas
condicionantes”.

Fuentes adicionales: Ministerio de Desarrollo Productivo — Jornada.net

g
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4.3. Emprendedor en Moda y Disefo:

John Pacheco

Johm pcheco

su empresa: John Pacheco — Disenador de Moda

John Pacheco es disenador de
moda con un sélido historial que
data de hace 23 afos en el rubro
de prendas de vestir 'y
confecciones. Crea y ejecuta moda
femenina y masculina de la mas
alta categoria. Realiza sus bocetos
teniendo claras sus fuentes de
inspiraciéon, sus patrones son
trabajados milimétricamente, las

modela en el cuerpo de los

clientes, las afina y las deja a
punto para su confeccion y los acabados de lujo son hechos a mano. Este
creador es un importante referente de la Alta Costura pacena, y se ha
convertido en una marca importante en el escenario de la moda nacional. Sus
creaciones poseen estética personal distintiva, son prendas hechas con
delicadeza, con acabados prolijos, muy propios y caracteristicas con ediciones
limitadas de cada disefio. La trayectoria transcurrida por este emprendedor

hasta el dia de hoy, le ha ayudado encontrar una profesién que es de su gusto y
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pasion, ademas de elaborar un producto reconocido y de alta calidad, lo cual le

convierte en un ejemplo de empresario en el medio.

Los comienzos

John, nacido en la localidad de Sapecho, Sub Yungas, no estuvo relacionado
siempre al rubro de la costura, en un principio curso estudios universitarios en
las carreras de Agronomia y Economia. Posterior a ello, se capacitd en
sastreria y confeccion, donde, adquirié el gusto por el disefio. Entr6 al curso de
corte y confeccién por equivocacién, segun comenta, pues se habia postulado
para sastreria y no con fines comerciales, él queria saber cémo se hacia un
traje. EI emprendedor relata que nunca vio como oportunidad de negocio el
tema de la confeccidn, para él era un hobby, y ahi nacié el suefio de ser el
mejor disefiador no solo de Bolivia sino del mundo.

Inicialmente prefirié abrir él solo un taller, puesto que tuvo una experiencia
negativa con su ex socio el cual no era responsable con el negocio, ademas
contrato a un operario para cubrir la demanda que se tenia; esa fase termind
cuando empez6 a trabajar con Beatriz Canedo y Patifio. En esta etapa vio de
mejor forma el desarrollo de la produccion y también la forma de administrar un
negocio, lo que le ayud6 a reanudar su emprendimiento de manera mas
planificada, y empezando a realizar los tramites para ser una empresa formal,
asi, fijo el punto de ya no seguir siendo un costurero de barrio, y dejar de
trabajar para otras personas, entonces se capacitd asistiendo a diferentes
cursos en administracion, finanzas, costos, emprendedurismo, imagen
corporativa, algo en lo que estuvo siempre al tanto y sobre todo en crear una
marca reconocida, “en las empresas es necesario mantener tu logo, la forma, el
color para que los clientes puedan saber si estan adquiriendo un producto de
calidad”, muchas de las empresas textiles manejan muy bien la parte de
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produccion, pero dejan de lado la parte administrativa, relaciones publicas,

marketing entre otras, sostiene John.

El ano 2007, fueron 15 los seleccionados de unos 400 micro y pequenos
empresarios y de los cuales solo 13 aceptaron el desafio para participar en una
mentoria empresarial, entre ellos estuvo John Pacheco, que menciona que el
evento fue esencial para adquirir conocimientos con mentores empresarios
importantes del pais, lo cual también le ayudo a mejorar y aumentar sus ideas,
por eso, el empresario considera a la capacitacion como un aspecto clave en el
desarrollo de una empresa.

"Lo mejor es capacitarse y saber, para no
estar aprendiendo en el camino”

La pasion por disenar y el primer paso

El emprendedor

comenta que no
tenia  un centavo
para iniciar el
emprendimiento, solo
contaba con una

maquina de coser

domestica de su
madre, y viendo la

nueva inclinacién a

esta profesidén, su
familia decide apoyarle de forma directa en la compra de una maquina overlock,
y una plancha, que era lo principal para empezar la actividad. Después, poco a
poco empezando con nuevos retos, logro obtener un crédito bancario de 4000
dolares.

Al

John pacheco
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Hacer un desfile de coleccion de modas tiene un costo alto, y John en los
primeros anos se mantuvo al margen de poder realizarlo debido a la falta de
recursos, sin embargo, el tiempo pasoé y decidié no esperar mas. En 2008, logré
su primer desfile como disefador, lo cual le costé bastante trabajo para
gestionarlo: planificacién, conseguir recursos, realizar los disefos, traer las
materias primas, el evento, entre otros; ya son ocho afos que ejerce esta
actividad desde entonces, dio el primer paso. En cada coleccién nueva es
necesario realizar desfiles por razones de visibilidad y promocién de la marca:
‘muchos empresarios en la ciudad de La Paz no manejan adecuadamente
estos aspectos de publicidad”. Fue en esta etapa en la que aprendié como se
contrata modelos, como se hace un desfile de modas, contactar medios de
comunicacion, y posicionar la marca. Una modelo “estrella” cobra entre 500 vy
800 ddlares, una produccién fotografica cuesta como 1500 ddélares, mas el
costo de la elaboracion de las prendas son unos 5000, agregando también el
disenio grafico que llega a 300 délares, y mas un catalogo que llega a costar
cerca de 3600 dolares, los costos son realmente altos, sefiala Pacheco.

“Para hacer algo hay que ponerse

plazos, cumplirlos, y no buscar excusas
para no realizarlos, eso es excelencia”

En 2009, tras su primer desfile, se comprometié a realizar una colecciéon y
desfile de manera sostenida cada afo; tuvo dificultades en los afos siguientes,
aun asi cumplié con su palabra. Menciona, que la persistencia ha sido clave en
el desarrollo inicial y el constante proceso creativo para cada una de las
colecciones. “La alta costura supone fundamentalmente un saber hacer. Es un
arte, traducido en una constante y apasionada busqueda de la perfeccién,
superioridad, y excelencia en nuestros productos, atencién fanatica por los
detalles, utilizando lo mejor de nuestra creatividad, imaginacion, talentos,
destrezas”. Actualmente, John ha ido cumpliendo sus metas empresariales

paso a paso: ahora es conocido en el ambito del diseno, asimismo su trabajo

Al
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tiene reconocimiento no solo a nivel nacional (estd presente en seis
departamentos con su marca), si no también esta ingresando poco a poco en el

exterior.

Un producto de alta calidad y disefo

Las prendas de marca John Pacheco no cualquier sastre lo hace, no es
cualquier corte el que se realiza, son prendas con un alto contenido de disefio,
trabajadas con alta calidad, los precios no son econdmicos y no cualquier
bolsillo puede comprar esta prenda, no se compara con la ropa importada que
se encuentra en los mercados de la ciudad. Una prenda elaborada por John
tiene valor, mientras que lo que se compra en el mercado tiene precio, ahi hay
una gran diferencia. “La moda es algo que esta vigente durante un tiempo, y un
disefiador crea moda. La diferencia fundamental estd en el disefio, que es el
valor agregado de las prendas que no son comunes, son disefios exclusivos de
los cuales se haran maximo 5 prendas para no afectar el precio”. El cien por
cien de la obra debe estar hecho a mano y para ello es necesaria materia prima

e insumos de primera calidad, por ese motivo tiene alto valor, sostiene John.

Mirada al contexto empresarial

Es complicado establecer una empresa por lo referente a los tramites, situacion
que deberia ser todo lo contrario para todos los emprendimientos por la simple
razén de que generan empleo para las diferentes areas de produccion, indica
Pacheco. “La empresa cuando gana, genera utilidades y el estado se queda
con el 25%, entonces el estado se libera de la carga de generar empleo, sin
embargo, en nuestro pais son mas grandes las obligaciones que los beneficios
que da el estado al sector”. Entre otros el contrabando e importacién de
productos esta afectando principalmente al rubro de la confeccién, donde, el
estado no se quiere hacer cargo por las repercusiones que tendria cortarlo.
Hoy, la mortalidad de empresas esta relacionada con factores como el
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desconocimiento de saber hacer empresa, de cdmo generar ventas, 0 como
mantener la calidad de los productos, “no se debe vender gato por liebre”,
puesto que muchas de las empresas no cuidan la calidad de sus productos.

El futuro

A este emprendedor boliviano le mantiene el suefio de ser uno de los mejores
disefiadores, a pesar de que le ocurrieron grandes dificultades que
practicamente le hubieran animado a abandonar su actividad, pero él prefirié
continuar. Su suefno es hacer un desfile de modas en Paris, asi también tiene la
perspectiva de realizar desfiles en Argentina, New York, Washington, Uruguay,
entre otras; el poder realizar estos desfiles le da un mayor estatus y prestigio a
sus prendas. Muchos de sus clientes le han mencionado que los disefios que él
realiza son para grandes ciudades europeas, pues alla seran valoradas mucho
mas, “me dicen que en esos paises me haria millonario, pero aun sigo aqui y es

por una razon, pero de igual forma tengo planificado salir al extranjero”.

“www.distereobolivia.com:
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Para hacer empresa en nuestro pais y en cualquier lugar se debe asumir
riesgos y las responsabilidades que ello conlleva, sostiene Pacheco. Entre otros
de sus proyectos esta abrir una tienda con sus disefios en la ciudad de La Paz,
y proximamente esta editando un libro sobre técnicas de patronaje industrial,
como resultado de sus experiencias en el manejo de empresas. Hoy por hoy,
John Pacheco continla desarrollandose como empresario, buscando nuevos
desafios que le motiven a generar y abrir nuevos rumbos en el disefio de modas
y llevando el nombre de Bolivia en la calidad de sus productos, lo cual le ha
convertido en un gran visionario que impulsa el emprendimiento nacional.

“La diferencia entre micro y gran
empresario es algo mental, si crees que eres
pequerno o grande puedes estar seguro que eres
eso, y asi te vas a manifestar”.

Fuente adicional: Revista “Personalidades”.
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Direccion: Av. Arce N° 2390 primer piso .

Teléfono: 2440500 John pacheco
Celular: 72080187

E — Mail: mjohnpacheco@hotmail.com

La Paz - Bolivia

UNIMODA “CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR”

Propietario: Alfonso Gallegos

Direccidn: Calle Ayacucho Ed. Flores 3er piso of. 3
Teléfono: 2406338

Celular: 73204560

La Paz - Bolivia

ALPACA SURI “TEJIDOS DE PRENDAS DE ALPACA”

Propietario: Gavino Suxo Suri

Direccion: Calle Mercado N° 1078
entre Yanacocha y Socabaya
Celular: 73295874 — 70576034

E — Mail: textilesalpacasuri@gmail.com . ALPACA SURI

La Paz — Bolivia

INCOTEX “CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR”

Propietario: Walter Espada

Direccion: Av. Chacaltaya y Homasuyos N° 148
Teléfono: 2280756

Celular: 73748763

La Paz — Bolivia


mailto:mjohnpacheco@hotmail.com
mailto:textilesalpacasuri@gmail.com
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INDUSTRIAS DE TEXTILES ‘

LITORAL S.R.L. “CONFECCION DE ROPA DE TRABAJO”

Propietario: Walter Moya Torrico
Direccion: Av. lllimani N° 1837 Miraflores
Teléfono: 2202506

Celular: 71562233

Pag. Web: litoralwalter@hotmail.com

La Paz — Bolivia

YUANG TUNG S.R.L. “FABRICA DE TEJIDOS”

Gerente General: Encarnacion Rodriguez

Taller Industrial

Direccion: Camino A Viacha Altura Km. 7 N° 1036 Zona: Villa Concepcién
Teléfono: 2852446

E — Mail: tejidoiyuan@hotmail.com

El Alto - Bolivia

Oficina Central

Direccion: Av. Baltazar de Salas C/ mayor Vasquez N° 950 (Vino Tinto)
Teléfono: 2307923 - 2852446

La Paz - Bolivia

AIMAN melgary “PRENDAD DE VESTIR”

Propietario: Jaime Callisaya
Direccion: Av. Periférica N° 414 piso 1
Celular: 75277709 — 76750125

E — Mail: lorenamolina@gmail.com

La Paz - Bolivia



mailto:litoralwalter@hotmail.com
mailto:tejidoiyuan@hotmail.com
mailto:lorenamolina@gmail.com
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INDUSTRIAS DE TEXTILES ‘

TRAJETEX “ALTA SASTRERIA”

Propietario: Cansio Pacheco

Direccion: Federico Suazo esq. Campero N° 1609
Teléfono: 2311584

La Paz - Bolivia

TEJIDOS PUNTO ROSARIO
“TEJIDOS DE PRENDAS DE ALPACA”

Propietario: Johnny Gonzales H.

Direccion: Calle Milliguaya N° 1155
Teléfono: 2732473

Celular: 730119569

E — Mail: frosgg@entelnet.bo

La Paz - Bolivia

PANKARITA “TEJIDOS DE PRENDAS DE ALPACA”

Propietario: Lourdes Apaza

Direccidén: Av. Escobar Uria /Calle 7 N° 8
Celular: 71904094

La Paz - Bolivia

DEPORTIVOS LANDAETA “CONFECCION DE ROPA DEPORTIVOS”

Propietario: Hugo Landaeta Rada
Direccidn: Plaza San Francisco N° 504
Teléfono: 2311157

Celular: 79590005

El Alto - Bolivia


mailto:frosgg@entelnet.bo
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INDUSTRIAS DE TEXTILES ‘

MOLLY “CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR”

Propietaria: Nancy Mollinedo

Direccidn: Prolongacion Cecilia Guzméan de Rojas
Ed. Miraflores N° 520 (Sopocachi)

Teléfono: 2414491

Celular: 72564613

La Paz - Bolivia

FEXPORT “CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA”

Propietario: Félix Mayta Poma
Direccion: Calle Murillo N° 755

Galeria del deporte Local L-4
Celular: 78861035 — 71913407 — 76709373
Pag. Web: www.fexport@hotmail.com
El Alto - Bolivia

INCOMAY “CONFECCION DE ROPA DE TRABAJO”

Propietario: Victor Hugo Huanca

Direccidn: Calle San Salvador N°32
Alto Lima 2da. Seccion

Celular: 70648186

El Alto - Bolivia

MARIO SPORT “CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA”

Propietario: Mario E. Quispe Q.
Direccion: Senkata
Puente Vela (barrio san francisco)
Celular: 71588529 - 76506692
El Alto - Bolivia



http://www.fexport@hotmail.com/

™

INDUSTRIAS DE TEXTILES ‘

CONFERTEX “CONFECCION DE ROPA DE TRABAJO”

Propietario: Prudencio Fernandez

Direccion: Zona Bolivar municipal Av. Escobar Uria N° 3016
Celular: 77752566

El Alto - Bolivia

KURMY KAYTU S.R.L. “TEJIDO DE PRENDAS DE ALPACA”

Propietario: Milton Chuquimia Gonzales

@ Direccién: Villa Bolivar /casi Entrada Alambrados N° 300
Teléfono: 2834467

Celular: 71210543

El Alto - Bolivia

MAQUISER S.R.L. “PRENDAS DE VESTIR”

Propietario: Milton Lépez

Direccion: Zona Santiago I/ entre Calle 6 y 7(callején 2 s/n)
Teléfono: 2826172

Celular: 77783000

E — Mail: maquisersri@gmail.com

El Alto - Bolivia

COTTON VIU “PRENDAS DE VESTIR”

Director Comercial: Aldo Flores Coila
Direccion: Zona 12 de Octubre

entre Calles 4 y 5 Edif: Torre Ledn
Teléfono: 2772598 — 2407033
Celular: 72068718 - 682257414
E — Mail: cottonviucomercial@gmail.com
El Alto - Bolivia



mailto:maquisersrl@gmail.com
mailto:cottonviucomercial@gmail.com
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INDUSTRIAS DE TEXTILES ‘

EVX FASHION “CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR”

Propietario: Eulogio Alberto

Direccion: Villa Bolivar D/ entre Calles 135y 134 N° 1920
Teléfono: 2823824

El Alto - Bolivia

ASOCIACION QHANA “TEJIDOS DE PRENDAS DE ALPACA”

Presidente: Humberto Aruquipa
Direccion: Av. Huayna Potosi N° 30

Zona Nuevos Horizontes Il
Celular: 78967666 — 77700155
E — Mail: ghana@ghanabolivia.com

Sy i
77:(;211.9 un munao mas consclente

Pag. Web: www.ghanabolivia.com.bo
El Alto - Bolivia

ILLIMANI “CONFECCION DE ROPA DE TRABAJO”

Propietario: Rodolfo Capo

Direccidn: Villa Adela Detras del Canal 57 N° 560
Teléfono: 2833218

El Alto - Bolivia

CUOSTOF “FABRICA DE PRENDAS DE VESTIR”

Propietaria: Maria Limachi
Direccion: Av. Franco Valle

Galeria. “La Novedad” Local 4
entre las calles 3y 4 (Zona 12 de octubre)
Celular: 74913428 - 67148402
El Alto - Bolivia


mailto:QHANA@QHANABOLIVIA.COM
http://www.qhanabolivia.com.bo/
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INDUSTRIAS DE TEXTILES ‘

SAN PABLO “CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR”

Propietario: Gerardo Poma

Direccion: Av. Julio Cesar Valdés, zona san pablo
Celular: 79612530

El Alto - Bolivia

ADELIN “CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA”

Propietario: Rodolfo Condori
Direccion: Nuevos Horizontes | /Av. “A” N° 169

@ Teléfono: 2851922
Celular: 72089109

El Alto - Bolivia

UNITEX FIBER KING “FIBRAS TEXTILES”

Propietario: Pablo Quispe

Direccidn: Villa Tejada Triangular C/ 4b N° 20 Ciudad Satélite
Teléfono: 2819460

Celular: 70179433

El Alto - Bolivia

MAVATEX “CONFECCION DE ROPA MILITAR”

Propietaria: Valeria Gutiérrez

Direccidn: Ciudad Satélite Plan 96 N° 108
Celular: 60658582

El Alto - Bolivia

SMS “CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA”

Propietario: Elvis Mamani

Direccion: Edif: El Ceibo Piso 2 Oficina 6
Celular: 71231759

El Alto - Bolivia



KILLA “ELABORACION DE ARTICULOS DE CUERO”

Propietario: Julio Reas Killa

Taller
Direccion: Villa Fatima
calle saturnino Porcel N° 17
Parada 328 (Zona Chapuma)
Teléfono: 2216475 - 2261950
Celular: 71969470
E — Mail: killabolivia@hotmail.com / julioreas@hotmail.com

Sucursal 0

Direccidén: Pza. San Francisco /Casa del Artesano 1er. Nivel N° 29
Teléfono: 2906632

La Paz - Bolivia

» DISENO Y CONFECCION
~  DE ARTICULOS DE CUERO

MAGNEX “ELABORACION DE PRENDAS DE CUERO”
Propietario: Richard G. Magne A.

Taller

Direccion: Achachicala
Av. Rubén Amezaga calle F. N° 100 |

Teléfono: 2307935

Celular: 72082652

E —Mail: www. Magnexfashion.com

Alta ‘eostura on (,’i;ur(;

Sucursal 0

Direccion: Calacoto. Av. Montenegro N° 1309
Galeria y Arte. Local 2

La Paz - Bolivia



mailto:killabolivia@hotmail.com
mailto:julioreas@hotmail.com
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INDUSTRIAS DE CUERO

KEVIN LUJO “ELABORACION DE CALZADOS”

Propietario: Ovidio Mayta

Direccion: Av. Buenos Aires /Casi Esquina Tumusla N° 632
“Galeria Milenio”

Teléfono: 2419433

Celular: 71935649

La Paz - Bolivia

®

MAGDIEL “ELABORACION DE CALZADOS”
Propietario: Edgar Quispe

Taller

Direccion: Av. Ejercito del chaco N° 2916 [
pasankeri V

Celular: 76543796

E — Mail: niwde_magdiel@Iatinmail.com

Sucursal 0

Direccion: Tumusla N° 524 B
Centro Comercial 16 de Julio Local 29
Celular: 46234166 - 70696725

La Paz - Bolivia

“CURTIEMBRE EL CONDOR”

Propietario: Luis Alberto Mendiola
Direccion: calle Isacamahuaya N° 619/ fabrica de vidrios
Teléfono: 2862383

El Alto - Bolivia


mailto:niwde_magdiel@latinmail.com

INDUSTRIAS DE CUERO

VIA NET “ELABORACION DE CALZADOS”

Propietario: Javier Jesus Quispe

Direccion: Zona Ballivian C/ sargento carrasco N? 55
Celular: 72542929

El Alto — Bolivia

LORENZO “ELABORACION DE PRENDAS DE CUERO”

Propietario: Lorenzo

Direccidn: Ceja / El Ceibo. Piso 2 Oficina 6
Celular: 71231759
El Alto - Bolivia




INDUSTRIAS DE MADERA

THE MAGIC PROJECT “MUEBLES DE MADERA Y METALICOS”

Propietario: Francisco Avila
Direccion: Av. Costanera N° 202
Zona 4to. Centenario

camino Alto Obrajes
Teléfono: 2253041

Celular: 71282268
@ E - Mail: euroavila@hotmail.com - euroavila@yahoo.es

La Paz - Bolivia

MUEBLES SARMIENTO “FABRICA DE MUEBLES”

Propietario: Félix Rubén Sarmientos Ch.

Direccidn: Calle Ignacio Sanjinés N° 641 %
Bellos Vista - Obrajes

Teléfono: 2785151 — 2799257

Fax: 2783686

E — Mail: rubesar28@yahoo.com

La Paz - Bolivia

EL LEGADO “FABRICA DE MUEBLES”

Propietaria: Teresa Silvera

Direccidn: Calle Potosi N° 1286
casi esquina Colén

Teléfono: 2902157

Celular: 76529088

E — Mail: teresasilvera@ellegadomuebles.com

que hacen historia

ellegadomuebles.com
La Paz — Bolivia


mailto:euroavila@hotmail.com
mailto:euroavila@yahoo.es
mailto:rubesar28@yahoo.com
mailto:teresasilvera@ellegadomuebles.com

INDUSTRIAS DE MADERA

SAN JORGE “FABRICA DE MUEBLES”

Propietario: Claudio Cuarite

Direccion: Villa Mercedes B T
*  F Muebles

Calle Moisés Santibanez
N° 7260 Altura Acribol Kilometro 8
(Camino Viacha)

Celular: 71574905 — 65588278

El Alto - Bolivia

MAD CENTER s.R.L. “PRODUCTOS DE MADERA”

Propietario: Juan José Munguia S.
Planta Industrial

Direccién: Av. Cochabamba N° 1000

4 Cuadras tras “la papelera” camino a Viacha
Teléfono: 2809348

Celular: 79696062

E — Mail: Juanjo_ms@hotmail.com

El Alto - Bolivia

Sucursal Cota Cota

Direccion: Av. Munoz Reyes N° 555 esq. Calle 29
Celular: 79696209
Sucursal Centro

Direccion: Calle Pucarani N° 171 casi esq. Av. Montes
Celular: 79696216
La Paz — Bolivia


mailto:Juanjo_ms@hotmail.com

INDUSTRIAS DE MADERA

MUEBLES “D” EPOCA “FABRICA DE MUEBLES”

Propietario: Juan Natalio Condori
Direccidn: Calle 2 N° 3805

Esq. Av. Ayopaya/ Villa Alemania
Teléfono: 2832811
Celular: 71961870

@ El Alto - Bolivia

“MUEBLES VELASQUEZ”

Contacto: Primitivo Velasquez

Direccion: Zona Tahuantinsuyo C/ Calama N° 651
Celular: 79621345

El Alto- Bolivia




Si TU NO TRABAJAS POR TUS SUENOS,
ALGUIEN TE CONTRATARA PARA QUE
“TRABAJES POR LOS SUYOS.

-- STEVEN JOBS

LO QUE MAS TE HACE FALTA EN EL
MUNDO ES LO QUE TU HAS VENIDO A
DARLE.

--- ALEJANDRO JODOROWSKY

NADIE ALCANZA LA EXCELENCIA EN UN
OFICIO QUE NO AMA. —ANONIMO-

EL SECRETO DE MI EXITO FUE RODEARME
DE PERSONAS MEJORES QUE YO.
-ANDREW CARNEGIE-

~ UN EMPRENDEDOR VE OPORTUNIDADES
DONDE OTROS SOLO VEN PROBLEMAS.
-MICHAEL GERBER-

CADA DIA USTED MEJORA O EMPEORA:
ELuA.
-ANONIMO-

LA EXCELENCIA CONSISTE EN HACER LAS
COSAS, NO EN BUSCAR RAZONES PARA
DEMOSTRAR QUE NO SE LAS PUEDE
HACER. -MIGUEL ANGEL CORNEJO-

UN NEGOCIO QUE NO HACE OTRA
COSA MAS QUE DINERO ES UN
NEGOCIO POBRE. —HENRY FORD-

LOS MEJORES NEGOCIOS SIEMPRE SON
LOS PROPIOS. ~ANONIMO-

NACER POBRE NO ES TU CULPA, MORIR
POBRE SI LO ES. —BiLL GATES-

Disefio y composicién: D.G.

Vladimir Burgoa Callejas

Fotografia de cubierta: D.G.

Vladimir Burgoa Callejas
2015
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ENCONTRARAS I%&MMERA. SI[ NO
ENCONTRARAS LA EXCUSA."

Edif. Camara Nacional de Comercio, Piso 7 (Av. Mariscal Santa Cruz,
Esq. Colombia N° 1392)
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